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그림 전문가적 서비스 품질 구성요소[ 1] (Mandlik, M., 2010)

:

A Study of the Effect of Professional Service Quality by

Cabin Crews working for a National Carrier to Customer

Orientation
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그림 연구 모형[ 2]

표 다중회귀분석 모형요약 종속변수 직무만족도[ 1] ( : )

표 다중회귀분석 분산분석 종속변수 직무만족도[ 2] ( : )

표 다중회귀분석 결과값 종속변수 직무만족도[ 3] ( : )

그림 잔차 도표 종속변수 직무만족도[ 3] ( : )
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표 다중회귀분석 모형요약 종속변수 고객지향성[ 4] ( : )

표 다중회귀분석 분산분석 종속변수 고객지향성[ 5] ( : )

표 다중회귀분석 결과값 종속변수 고객지향성[ 6] ( : )

그림 잔차 도표 종속변수 고객지향성[ 4] ( : )

그림 서비스 곰감성[ 5] Sobel-test
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그림 전문적 지식 및 기술[ 6] Sobel-test

 


