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한국의 중소기업에 적합한 스마트워크 기반 IT 시스템 모델링
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Smart Work-based IT System Modeling for SMEs in Korea

Bong-Gi Kim1*
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요  약  최근, 스마트폰 출시에 따라 정보통신 환경은 정보통신 기술의 생태계 변화는 물론이고, 이동성과 효율성을 중요시하

는 업무 패러다임까지 변화시키고 있다. 본 논문에서는 중소기업의 정보화 추진 가속과 스마트워크 기반을 조성하여 업무 

환경의 패러다임을 변화시키고, 중소기업의 경쟁력 강화에 도움을 주며 글로벌 경제로 도약할 수 있는 토대를 마련하기 위해 

중소기업에 적합한 스마트워크 IT 시스템을 모델링하여 제안하였다. 30명 이하의 중소기업 CEO와 근로자들을 대상으로 스

마트워크 환경 조성과 인식 변화와 관련된 설문조사를 하였으며 75%이상의 긍정적인 결과를 도출함으로써 중소기업에서도 

스마트워크 인프라 확산에 기여할 것으로 증명되었다.

Abstract  Lately, information and communications environmentis in accordance with the smartphone release is 
changing the paradigm of working environments setting a high value on mobility and efficiency as well as the 
ecosystem of information and communication technologies. In this paper, we proposed smart work-based IT system
modeling suitable for SMEs in order to transform the paradigm of working environments, strengthen the 
competitiveness of SMEs, and to establish a foundation on which SMEs could leap to the global economy, by 
fostering the acceleration of information service implementation and smart work foundation. We conducted a survey
of the change in awareness and creation of smart work environment targeting companies with less than thirty workers
and proved it. will also contribute to smart work diffusion in SMEs by drawing a positive result of more than 75%.
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1. 서론 

스마트폰 혁신경쟁에 따른 인간 생활의 변화는 21세

기 새로운 혁명을 맞고 있다.[1] 정보통신환경은 태블릿

PC 및 스마트 TV 등 새로운 정보 가전의 등장과 함께 

정보통신기술의 생태계 변화는 물론이고 이동성과 효율

성을 중요시하는 일반 사용자들의 생활습관부터 업무영

역까지 변화시키고 있다.[2,3]

이러한 변화에 맞게 정부에서는 “사람과 일이 같이 움

직이는 시대”를 표방하는 “스마트워크(Smart Work)”라

는 새로운 패러다임을 제시하고 일하는 방식의 선진화를 

통해 저탄소･녹색성장, 저출산･고령화, 노동생산성 증대, 

온실가스 감축 등 공통된 사회적 현안을 해결하여 선진 

일류국가 실현을 위한 스마트 코리아(Smart Korea) 구

현을 위해 노력하고 있다.[1,2,4]

스마트워크는 영상회의 등 정보통신 기술(ICT)을 이

용하여 시간과 장소의 제약 없이 업무를 수행할 수 있는 

유연한 근무형태를 말한다.[1,2,5] 이는 IT 기술의 발전과 

함께 최근 주목을 받고 있는 미래 지향적 근무방식으로

서 시간과 장소의 유연성을 기준으로 3가지의 유형으로 

구분할 수 있다. 첫 번째는 자택에 사무실과 유사한 근무

환경을 만들어 놓고 본사 정보통신망에 접속하여 업무를 
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수행하는 재택근무(Home Office), 두 번째는 정보통신기

술을 활용하여 주거지 인근에 구축된 전용시설을 갖춘 

스마트워크 센터(Smart Work Center)라는 원격사무실

에 출근하여 업무를 수행하는 스마트워크 센터 근무, 끝

으로 스마트 폰과 같이 이동형 단말기를 활용하여 공간

적 제약 없이 언제 어디서나 네트워크에 접속해 이동 중 

또는 현장에서 업무를 수행하는 모바일 이동 근무

(Mobile Office) 등이 있으며 원격근무(Tele working) 용

어와 개념적으로 유사하게 사용되고 있다.[1,2,3,5,6]

스마트워크 시스템은 통신사의 네트워크, 서비스 클라

우드 등의 인프라와 개방형 플랫폼을 기반으로 한 텔레

프레즌스, 웹 컨퍼러싱, 협업도구(UC), 모바일 오피스, 업

무용 앱 등의 솔루션으로 구성된다.[5]

본 논문에서는 우리나라 중소기업 경쟁력 강화를 위

해 정보화 실태와 우리나라 경제에 미치는 영향을 분석

하여 중소기업의 실정과 효율성을 고려한 사용자 중심의 

스마트워크 IT 시스템 모델을 제시하여 정보화 추진가속

과 스마트워크 기반을 조성하여 업무 환경의 패러다임을 

변화시키고자 한다.

2. 스마트워크 관련 연구 

2.1 스마트 워크 핵심기술

스마트워크는 인터넷이 가능한 공간에서 업무를 수행

하며 협업이 필요한 경우는 영상회의를 통해 진행하고 

스마트폰 등 모바일 기기를 이용해 이메일 확인이나 메

신저, 문서편집, 발송 등 다양한 방법을 통하여 일의 능률

을 높일 수 있는 업무개선 방법을 말한다.[4]

스마트워크의 보편적 활성화와 보다 안전한 작업환경

을 보장하기 위해서는 다음과 같은 핵심기술이 필요하

다.[5]

1) 개방형 서비스 플랫폼 기술

시간과 장소에 종속되지 않고 언제 어디서나 편리하

고 효율적으로 업무를 수행할 수 있는 환경을 제공하며 

실시간성, 비실시간성 다자간 협업을 가능하게 하는 기

술을 의미한다. 스마트 프레즌스 장비, 3-D기반 화상회

의, 문서공유 및 협업 등의 기술에 활용될 수 있다.[4,5]

2) 네트워크 지원기술

기업의 폐쇄된 인트라넷을 인터넷에 연결된 원격 또

는 이동 근무자의 단말기까지 안전하게 가상의 전용망으

로 확장하여 사무실과 동일한 업무환경은 물론 다양한 

원격 협업을 실현하는 기술이다. 멀티태스킹, 원격이동 

근무자간 직접 비화 통신, 실시간 이동환경을 지원하는 

스마트워크의 핵심기술이다.[5]

3) 보안기술

안전한 인터넷 연결과 사내 데이터의 외부 유출 차단 

및 암호화, 그리고 모바일 악성코드 확산 방지를 위한 기

술을 의미한다. 스마트워크용 모바일 서비스 환경에서는 

개인정보 침해, 모바일 악성코드 등 새로운 모바일 보안 

위험의 심화가 예상되므로 스마트워크용 단말 보안 플랫

폼 기술개발이 최우선적으로 요구되는 핵심기술 중 하나

이다.[4,5]

2.2 스마트워크의 국내외 동향

1) 선진국의 스마트워크 동향

선진국들은 지구온난화 문제 대응, 노동인구 감소 해

결,  IT 기술의 효율적 활용, 일과 삶의 균형 추구 등의 

목적으로 스마트워크를 활발하게 추진하고 있다.[5] 미국

의 경우는 총무처와 인사 혁신처 등의 정부 주도로 공공

부분 스마트워크 촉진을 위한 다양한 정책을 추진하고 

있으며 이를 위해 관련법과 제도정비, 각 기관의 스마트

워크를 위한 요건, 운영계획, 훈련과 모니터링, 정책 및 

지원, 스마트워크 관리관 지정, 현황 보고 등을 규정하여 

원격근무 등을 통해 직원들을 성과와 실적만으로 평가하

는 결과 중심 업무 환경 시범 사업을 하고 있다.[1,4]

EU는 정보사회 구현과 노동 유연성 확보를 위해 스마

트워크를 추진하고 있고 영국은 노동 방법뿐만 아니라 

경제 발전과 환경 문제 해결을 위한 전략으로 그린 텔레 

워크(Green Tele Work)를 추진하고 있으며, 네덜란드는 

원격근무, 영상회의, 금융 및 복지시설 등이 완비된 스마

트워크 센터(SWC)를 공공기관과 민간기업이 공동으로 

설치하여 집과 회사의 장점을 복합한 제3의 공간으로 창

조하여 생활 및 업무방식을 혁신적으로 변화시켜 근로자

의 스마트워크 비율을 높여가고 있다.[1,3,4]

일본은 민간 부문 스마트 워크 활성화를 위한 정책을 

추진하고 있으며, 저출산･고령화로 인한 노동 인구 감소, 

재난 대비, 신종플루 대처 능력 강화 등 사회적 문제 해

결을 위한 대안으로 스마트워크를 활용하고 있다. 일본

은 텔레워크 협회를 중심으로 기존의 근무방식을 완전히 
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부정하는 것이 아니라 장소와 시간에 구속 받지 않는 선

택적인 근무방식을 추가해 근무형태의 유연성을 높이고

자 스마트워크 서비스를 지원하고 있다.[1,4]

2) 우리나라의 스마트워크 동향

우리나라는 스마트워크 초기 단계인 2008년 원격 근

무 형태로 스마트워크를 도입하였으며 2010년 7월 정부

가 “스마트 워크 활성화 전략”을 발표하면서 본격화되었

다. 우리나라도 미래 근로환경 변화 대응을 위한 정책 마

련을 위해 일하는 방식 선진화로의 전환을 시도하고 있

다. 이를 위해 국가 정보화 전략 위원회를 Control Tower

로 행정안전부와 방송통신위원회를 중심으로 하는 추진

체계를 구성하였고 행정안전부는 “스마트워크 추진 협의

회”를 구성하여 공공 부문을, 방송통신위원회는 “스마트

워크 포럼”을 구성하여 민간부문의 활성화를 추진하고 

있다.[1,4,5,7]

2015년까지 전체 노동인구의 30%까지 스마트워크 환

경을 조성하여 출·퇴근 시간, 근무 장소, 고용형태 등을 

다양화함으로써 생산성을 제고하기 위한 유연근무제 활

성화 기본 계획을 마련하여 스마트워크 서비스 지원에 

나서고 있다.[1,4]

다음의 [Fig. 1]은 우리나라의 스마트워크 추진 체계 

구성도를 나타낸 것이다.

[Fig. 1] The Smart Work Promotion System Diagram

3. 한국 중소기업 실정에 적합한 스마트 

워크 IT 시스템 모델링

세계는 지금 스마트 홈, 스마트워크 및 스마트 비즈니

스 등 스마트 라이프를 구현하기 위해 스마트 사회로 빠

르게 진화하고 있다. 우리나라도 “스마트워크 활성화 전

략”을 발표하면서 스마트 사회로의 진입을 서두르고 있

다. 우리나라의 IT 인프라는 세계 최고의 환경을 갖추고 

있기 때문에 스마트워크 활성화에 아주 적합하다. 우리

나라 산업구조는 중소기업이 우리나라 전체 기업의 99%

와 고용의 88%를 차지하고 있다.  중소기업이 지방 경제 

활성화와 지역 균형 발전의 중추적인 역할을 하고 있으

며 최근 창업을 통한 창조 경제의 핵심이 될 수 있는 경

제 단위로서 그 중요성이 매우 높다.[1,8]

그러나 우리나라 중소기업의 대부분은 영세기업으로 

우리나라 수출의 33% 기여 정도에 그치고 있으며 정보

화 수준이 현저히 낮아 글로벌 경쟁력이 떨어지고, 스마

트워크에 대한 관심도도 매우 낮은 실정이다.

본 논문에서는 우리나라 중소기업도 스마트 워크를 

쉽게 도입할 수 있게 하기 위해서 고려해야 할 사항을 분

석하였다. 인력과 비용의 투자를 최소화 하면서, 기존의 

IT 시스템을 스마트하게 모델링하여 스마트워킹이 가능

한 정보 시스템을 구성할 수 있도록 중소기업에 적합한 

스마트워크 IT 시스템을 모델링하여 제안하고자 한다.

3.1 스마트워크 도입시 고려사항 분석

중소기업의 정보화 한계를 개선하여 글로벌 경쟁력을 

높이기 위해서는 스마트워크 기반 IT 시스템의 활용이 

필수적이다. 중소기업의 스마트워크 확산을 위해서는 다

음과 같은 사항을 고려하여 정보 시스템을 구축할 수 있

는 환경을 만들어 스마트워크 시스템 진입 장벽을 최소

화 하여야 할 것이다.

1) 스마트워크 구축 범위 설정

정보화 환경 구축을 전제로 하는 스마트워크 환경 구

축은 중소기업으로서는 그 범위가 매우 넓다. 그러므로 

중소기업 실정에 맞게 최소의 투자로 최대의 효과를 낼 

수 있도록 스마트워크 추진 범위를 단계적으로 설정하는 

것이 바람직할 것이다.

2) 예산 및 인력 확보

2006년 통계청 자료에 따르면 중소기업의 정보화 투

자비율은 매출 대비 1.27%로 스마트 워크 환경을 조성하

기 위한 예산 투자나 IT 자체 인력 확보에 어려운 실정이

다. 이를 해결하기 위해서는 저비용 예산 투자로 무인 운

영이 가능한 지능적 솔루션활용이나 무료 IT 서비스와 
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애플리케이션의 활용이 필요하다.

3) 기 보유 IT 자산 활용

중소기업의 여러 가지 상황을 고려해 볼 때 스마트워

크 도입을 위한 IT 환경을 새롭게 구축할 수는 없는 것이 

현실이다. 따라서 중소기업의 스마트워크 도입 활성화를 

위해서는 기존의 PC와 개인이 갖고 있는 스마트 기기를 

최대한 활용하면서 기 IT 자산의 사용 연한과 가용성을 

높이는 방안을 생각해야 한다.

4) 기업의 성장을 고려한 설계

정보화에 기반을 둔 스마트워크 환경 설계는 기업의 

지속적인 성장과 확장을 충분히 고려한 수준에서 진행되

어야 한다.

3.2 중소기업에 적합한 스마트워크 IT 시스템 

모델링

중소기업의 IT 시스템 환경은 대부분 PC를 이용한 문

서 작성, 인터넷을 통한 정보 검색, 전자 메일을 이용한 

자료 전달 위주의 업무이다. 기존의 IT 환경에서 스마트

워킹이 가능하기 위해서는 통합 스토리지와 협업을 위한 

클라우드 서비스, 인터넷 비즈니스를 가능하게 하는 포

털 서비스가 지원되어야 할 것이다. 본장에서는 언제 어

디서나(anytime, anywhere) 편리하게 업무를 효율적으

로 하자는 스마트워크 취지에 부합하면서, 중소기업에서 

보유하고 있는 기존의 IT 시스템 환경을 개선하여 저비

용의 예산 및 인력 투자로 중소기업에서도 스마트워크 

근무환경을 구축할 수 있도록 스마트워크 IT 시스템을 

모델링하여 제안하고자 한다. 본 논문에서 제안된 스마

트워크 IT 시스템은 중소기업의 업무 특성을 반영하여 

스마트워크 유형 중에서도 재택근무나 모바일 이동근무 

유형에 초점을 두어 모델링 하였다. 다음의 Fig. 2와 

Fig.3은 중소기업에 적합한 스마트워크 IT 시스템의 핵

심 기능과 개요를 알 수 있게 모델링한 프레임워크와 구

성도이다.  

제안한 스마트워크 IT 시스템은 스마트워크의 핵심 

기술 중에서 네트워크지원 기술과 보안 기술, 정보처리

에 이용하는 PC는 기존의 IT 시스템 환경을 그대로 활용

하는 것을 전제로 하였다. 그리고 협업에 필요한 통합 스

토리지, 클라우드 서비스, 포털 서비스의 기능은 중소기

업에서도 부담 없이 진입할 수 있는 저비용 또는 무료 서

비스 애플리케이션을 이용하여 구성함으로써 스마트워

크 기반조성과 업무환경 패러다임 변화에 대비하였다. 

제안된 시스템에서 사용한 요소의 내용은 다음과 같다.

[Fig. 2] Framework of Smart Work IT System

[Fig. 3] Configuration Model of Smart Work IT System
  

직원들과의 의사소통을 위한 협업 환경으로는 Google

에서 제공하는 구글 앱스(Goole Apps.)를 이용하였다. 구

글 앱스는 인터넷 비즈니스를 가능하게 하는 포털 서비

스로 검색, 소셜 미디어, 웹호스팅, 일정관리, 주소록, 지

도서비스 등 많은 서비스를 PC에서부터 모바일 환경과 

연동하여 손쉽게 구축할 수 있는 장점이 있다.

문서 작성 등 모바일 오피스를 위한 환경으로는 에버

노트(evernote)를 이용하였다. 에버노트는 PC와 모바일 

환경에서 개인의 기록업무를 지원하며 작성된 자료는 클

라우드 서비스를 통해 저장, 관리되고 소스는 메일과 소

셜 네트워크, PDF 등의 형태로 공유할 수 있어 창업이나 

소규모 사업장에서 개인화 업무가 차지하는 비중이 높을 

경우 유용하다.

웹 스토리지는 기업의 조직 및 구성원이 가지고 있는 
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개인화된 지식자료들을 하나의 저장 공간으로 통합하는 

것으로 구글 드라이브, 네이버의 N드라이브, 드롭 박스 

등을 이용하였다.

4. 성능평가 및 기대효과

4.1 제안한 스마트워크 IT 시스템의 성능 평가

본 논문에서 제안한 중소기업 실정에 맞게 모델링한 

스마트워크 IT 시스템의 성능평가를 하였다. 먼저 30명 

이하의 중소기업 CEO와 직원들을 대상으로 스마트워크 

추진의사 여부, 예산 및 인력 확보의 적정성, 기 보유 IT

자산 활용의 적정성 등 스마트워크 환경 구축과 제도 도

입에 따른 선결과제에 관한 설문 조사를 하였다. Table 

2의 결과를 보면 알 수 있듯이 중소기업의 스마트워크 도

입시 고려사항인 항목과 재택 및 모바일 이동 근무를 통

해 협업의 가능성 등 스마트워크 환경을 구축할 수 있다

는 긍정적인 인식 평가와 중소기업에서도 저비용 및 인

력 투자로도 업무환경 패러다임 변화에 대비할 수 있다

는 가능성을 보였다.

[Table 1] The Satisfaction Survey Result of The 
Proposed Smart Work IT System

Item
Positive 
Rate

CEO

Smart Work Promotion
Intention

85 %

Cost Save 82 %

Improve Operational
Effieiency

75 %

Enhance corperate image 70 %

Employee

Teleworking Possibilites 75 %

Collaboration Possibilites 80 %

Streamline Business Hours and 
Procedures

86 %

Meeting Time Reduction 80 %

4.2 기대효과

제안한 스마트워크 시스템에 대한 기대효과는 다음과 

같다. 첫 번째로는 중소기업도 스마트 워크 환경을 구축

함으로써 고객에 대한 서비스 제고와 유연성 확보, 업무

의 질 향상, 효율성이 극대화된 조직으로 변모하여 대기

업 또는 해외 협업 기업과 문화를 쉽게 교류할 수 있고 

업무 환경 수준의 간격을 줄임으로써 사업의 추진력을 

극대화하여 글로벌 경쟁력 강화에 도움이 될 것이다. 또

한 체계적인 지식관리를 통해 의사결정을 신속히 하고 

사업 판단력을 극대화함으로써 대기업과의 차별성을 유

지할 수 있을 것이다.

두 번째는 지식의 가용성이 증가되어 소수 인력 관리

로도 효율적인 업무처리가 가능하며 언제 어디서나 SNS

를 통한 원활한 의사소통으로 구성원들의 일체감 향상과 

조직 문화의 개선으로 인력 이탈 방지 및 직장 근무 환경 

만족도를 높일 수 있다. 

마지막으로 클라우드 서비스를 이용한 업무 혁신을 

통해 자료와 애플리케이션의 내･외부 공유를 이용하여 

다수의 사용자와 협업을 손쉽게 할 수 있는 다양한 기능 

구현이 가능하여 업무 효율성이 증대되며 기업의 이윤 

및 성장이 기대된다.

5. 결론

본 논문은 중소기업의 정보화 추진과 스마트워크 기

반을 조성하여 업무 환경의 패러다임을 변화시키기 위한 

연구이다. 이를 위해 중소 기업의 예산 및 인력 보강 등 

투자 여력과, 스마트폰･태블릿 PC와 같은 개인 모바일 

기기와 네트워크 등 기존 IT자산의 가용성 증가를 고려

하여 무료로 이용할 수 있는 클라우드 서비스 및 애플리

케이션 등의 활용도를 높인 중소기업에 적합한 스마트워

크 IT 시스템을 모델링하여 제시하였다. 스마트워크 환

경 조성과 인식 변화와 관련된 설문조사를 통해 75%이

상의 긍정적인 결과를 도출하였다. 

스마트워크는 인구 구조 변화에 따른 근로 형태의 변

화, 일과 삶의 균형을 위한 유연한 근무 체제로의 전환이 

필요함에 따라 인프라가 조기에 완성 및 정착되어야 할 

기술이다.

중소 기업은 우리나라 전체 기업의 99%, 고용의 88%

를 차지함에도 불구하고 우리나라 수출의 33%에 머물고 

있는 실정이다. 본 논문에서 제안한 스마트워크 IT 시스

템은 대기업 또는 해외 협업 기업과의 업무 환경 수준의 

간격을 줄여주어 중소기업의 경쟁력 강화에 도움을 주고 

중소기업이 글로벌 경제로 도약할 수 있는 토대가 될 것

이다.

추후 연구로는 중소기업에서 접근 가능한 클라우드 
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환경에서의 시스템 보안 문제를 해결할 수 있도록 보완

해야 할 것이다.
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