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요  약  본 연구의 목적은 재활전문병원 간호사의 이직의도 영향요인을 파악하기 위하여 시도된 설명적 상관관계 연구이다. 
B시에 소재한 3개, D시에 소재한 2개의 300병상 미만의 재활전문병원에서 근무하는 간호사 205명에 대한 자료를 2014년 
7월 1일부터 7월 30일까지 수집하여 SPSS Win 18.0 프로그램을 이용하여 분석하였다. 연구 결과 역할갈등은 평균 3.66점, 
직무만족은 3.14점, 이직의도는 3.04점으로 나타났으며, 역할갈등과 이직의도의 관계는 약한 순 상관관계를 보였으며, 직무만
족과 이직의도의 관계는 비교적 강한 역 상관관계를 나타냈다. 이직의도의 전체 설명력은 49.8%로 나타났고, 이직의도에 
가장 영향을 미치는 요인은 직무만족의 하위영역 중 조직요구로 37.6%의 설명력을 나타냈다. 이러한 결과는 역할갈등의 증
가와 직무만족의 감소는 재활전문병원 간호사의 이직의도에 부정적 영향을 미치며, 결과적으로 간호업무 성과를 감소시키게 
된다. 따라서 본 연구결과로 재활전문병원 간호사에게 이직의도를 관리하기 위한 전략을 마련하여 재활전문병원 간호사의 
간호전문직의 신장을 도모할 수 있을 것이다. 

Abstract  This study is identify the factors affecting the level of their turnover intention of rehabilitation hospitals 
nurses. Study subjects were 205 nurses at a rehabilitation hospitals three in B city and two in D city. The data was
collected from July 1, to July 30, 2014. The data was analyzed using the SPSS win 18.0 program. The mean scores
were 3.66 for role conflicts, 3.14 for job satisfaction, and 3.04 for turnover intention. There was weak, positive 
correlation between the level of role conflicts and that of turnover intention of the respondents. There was relatively 
strong, negative correlation between the level of job satisfaction and that of turnover intention of the respondents.
Total explanation power was 49.8% and the greatest impact on the level of turnover intention of rehabilitation hospital
nurses was organizational requirements among the sub-areas of job satisfaction, which accounted for 37.6% alone. It 
is necessary to develop their organizational job satisfaction for and promote nursing profession, develop a program
to improve job satisfaction.

Key Words : Job Satisfaction, Rehabilitation Hospital Nurse, Role Conflict, Turnover Intention.
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Ⅰ. 서론

1.1 연구의 필요성

보건복지가족부는 장애인의 의료서비스 접근성 제고

를 위해 재활병상을 확보하고자 재활병동과 재활병원 신

설을 증대하고 있다[9]. 
재활간호란 “기능장애와 변화된 생활양식 때문에 개

인이나 인구집단이 가지고 있는 실제적 또는 잠재적 건
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강문제에 대한 인간적 반응을 진단하고 치료하는 것”을 
말한다[26]. 우리나라에서 재활간호 분야는 1990년 이후
에 대한간호협회 보수교육으로 선정되어 재활간호에 대

한 관심이 증가되었으며, 1997년에 한국재활간호학회가 
발족되어 재활간호실무의 발전을 위해 다양한 활동을 전

개하고 있다[16].
재활전문병원이란 각종 질병 및 후천적인 장애를 가

진 사람들을 대상으로 환자들을 일상생활로 복귀할 수 

있도록 도와주는 특정진료과목을 전문으로 하는 병원을 

의미한다[19]. 재활전문병원에서 근무하는 간호사는 직
접간호제공, 기능유지와 합병증 예방, 치료 상황에서 교
육과 실무기술 사용, 매일의 스케줄과 재활요원 활동조
절, 치료적 환경마련, 대상자와 가족의 교육과 대변자, 
옹호자로서의 역할[30]등으로 일반병동 간호사의 주 업
무를 포함한 보다 다차원적인 역할을 이행한다. 그런데 
재활전문병원 간호사는 재활간호와 관련된 불충분한 교

육경험, 그리고 모호한 역할 때문에 어려움과 갈등을 경
험하며, 미비한 재활간호업무 체계로 인해 역할갈등은 
더욱 가중되어, 결국 재활전문병원 간호사의 이직의도를 
유발시키는 요인이 되고 있다.
이직의도는 직원이 조직의 구성원이기를 포기하고 현 

직장을 떠나려고 의도하는 정도를 말하며[13], 이러한 
간호사들의 잦은 이직은 간호의 전문성을 높일 기회를 

감소시키고 스스로 전문가라는 의식도 낮아지게 한다[1]. 
병원간호사회 사업보고서[7]의 발표에 의하면 대한민

국 간호사의 이직률은 평균 16.9%로 나타났다. 병상규
모별로 보면 200병상 미만이 24.6%로 가장 높았고, 간
호사의 이직은 일반간호사가 95.1%로 가장 많았으며, 
이직사유는 ‘타 병원으로의 이직’이 19.4%로 가장 많았
다. 다음은 ‘결혼, 출산 및 육아’가 15.9%, ‘업무 부적응’
이 13.0%로 그 뒤를 이었다. 그러나 재활전문병원 간호
사의 이직률은 아직 연구된 바가 없는 실정이다. 
이직의도에 영향을 미치는 요인으로 Pauline et al., 

[28]은 연령, 근무경력, 직위, 밤 근무, 의사와의 갈등, 부
적절한 대우와 보상, 인력부족으로 인한 업무량 과중 등
이 이직의도에 영향을 미친다고 하였다. 이직의도와 관
련된 선행연구를 살펴보면, 역할갈등Kim [5], Chei 등
[21], 직무만족 Yang 등[14], Song[12]등이 있었고, 이외
에도 다양한 관련요인이 있었다. 
이 중 역할갈등(role conflict)은 직무의 범위와 수준

이 모호하거나 양립할 수 없는 것으로, 역할을 실제로 수

행하는 간호사가 대상자의 일치되지 않는 기대로 인하여 

경험하는 긴장 및 어려운 상황을 말한다[24]. 이러한 역
할갈등의 문제가 심각해지면서 긴장하게 되고, 그 긴장 
상태는 직무불만족을 야기한다[17]. 직무만족은 직무를 
통해 발생한 결과가 개인이 기대한 정도를 얼마나 잘 충

족시키는지에 대한 개인의 지각이다[25]. 직무만족의 선
행연구에 따르면 이직의도를 낮추기 위해서는 직무스트

레스 감소중재보다, 직무만족 증가를 위한 중재가 이직
의도를 낮추는 데 더 큰 효과를 발휘한다고 했다[3]. 그
러므로 재활전문병원 간호사의 직무만족은 이직의도에

서 고려되어야 하는 중요한 요인이라 생각된다. 
간호사의 역할갈등, 직무만족 및 이직의도와 관련된 

국내 선행연구들을 살펴보면, 임상간호사를 대상으로 한 
역할갈등 및 이직의도의 관계 Son [11], Kim [5], 종합
병원급 이상에서 근무하는 간호사를 대상으로 한 직무만

족 및 이직의도의 관계 Yang 등[14], Kim [3]등이 있었
고, 특수부서의 간호사를 대상으로 한 역할갈등 및 직무
만족에 관한 연구는 Na [6], Chei 등[21] 등이 있었

다. 하지만 아직 역할갈등 및 직무만족, 이직의도 세 변
수의 관계를 본 선행연구는 없으며, 재활전문병원 간호
사를 대상으로 한 선행연구가 전무한 실정이다. 
이에 본 연구는 재활전문병원 간호사의 역할갈등과 

직무만족 및 이직의도와의 상관관계 및 이직의도 영향요

인을 확인하고, 이직의도를 줄일 수 있는 방안을 모색하
여 재활전문병원 간호전문직의 신장과 효율적인 간호조

직인력 관리 중재프로그램을 마련하기 위한 기초자료를 

제공하고자 시도되었다.

1.2 연구의 목적

본 연구의 목적은 재활전문병원 간호사의 이직의도 

영향요인을 규명하기 위한 것으로 구체적인 목적은 다음
과 같았다. 

1) 대상자의 인구사회학적· 직무관련 특성을 파악한다.
2) 대상자의 역할갈등, 직무만족 및 이직의도 정도를 
파악한다.

3) 대상자의 인구사회학적· 직무관련 특성에 따른 이
직의도 정도를 파악한다.

4) 대상자의 역할갈등, 직무만족 및 이직의도 정도의 
관계를 파악한다.

5) 대상자의 이직의도 정도에 영향을 미치는 요인을 
파악한다. 
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2. 연구 방법

2.1 연구 설계

본 연구는 재활전문병원 간호사의 역할갈등, 직무만
족 및 이직의도와의 상관관계를 파악하고, 이직의도 영
향요인을 파악하기 위한 설명적 상관관계 연구이다. 

2.2 연구 대상 및 자료 수집 방법 

본 연구의 대상자는 B광역시의 소재 3개, D광역시의 
소재 2개의 300병상 미만의 재활전문병원에서 근무하는 
간호사였다. 표본의 크기는 G＊Power 3.1.2. 프로그램을 
이용하여, 일원분산분석에서 유의수준 .05, 효과 크기는 
중간 크기인 0.25, 검정력은 0.8로 설정하여 계산하였을 
때, 200명이었다. 설문지의 배부는 탈락률 10%를 고려
하여 220부를 배부한 후 응답이 부적절한 15부를 제외
하고 최종적으로 205부를 분석하였다. 본 연구의 자료수
집이 집행되기 전에 대학소속기관에서 연구윤리위원회

의 연구승인을 받았다(KUIRB 2014-39).
자료수집방법은 해당병원의 간호부서에 연구자가 개

별 접촉하여 본 연구의 목적과 절차를 설명하였고, 참여
를 동의하는 B광역시 소재 3개, D광역시 소재 2개의 병
원장, 간호부서장 및 병동단위 수간호사의 승인을 받아 
진행하였다. 그리고 선정기준에 맞는 대상자에게 연구의 
목적과 방법, 예견되는 이익과 잠재적 위험, 연구가 초래
할 수 있는 불편 등에 대해 설명하였고, 연구 참여 동의
서에 자발적으로 서면 동의한 대상자에 한하여 구조화된 

설문지를 제공하여 직접 기입하게 한 후에 회수하였다. 
자료수집은 2014년 7월 1일부터 7월 30일까지였다. 

2.3 연구 도구

2.3.1 역할갈등 측정도구

역할갈등 측정도구는 Kim 과 Park [24]이 개발한 간
호사의 역할갈등 도구를 Na [6]가 수정, 보완한 도구를 
사용하였다. 본 도구는 역할모호 13개 문항, 협조부족 5
개 문항, 환경장애 5개 문항, 능력부족 7개 문항으로 총 
30개 문항, 5점 척도로 측정하였다. 점수가 높을수록 역
할갈등 정도가 높음을 의미한다. 도구의 신뢰도는 Na 
[6]의 연구에서는 Cronbach's ɑ=.95이었으며, 본 연구에
서는 Cronbach's ɑ=.96 이었다. 

2.3.2 직무만족 측정도구

직무만족 측정도구는 Slavitt 등[27]이 개발한 직무만

족 측정도구(The index of Work Satisfaction)를 Song 
[2]이 번역한 도구를 사용하였다. 본 도구는 보수 4개 문
항, 자율성 5개 문항, 조직 요구 9개 문항, 업무 요구 3개 
문항, 인간관계. 상호작용 10개 문항, 직업의 전문성 5개 
문항으로 총 36개 문항,  5점 척도로 측정하였다. 점수가 
높을수록 직무만족 정도가 높음을 의미한다. 17개 문항
의 부정문항은 통계분석 시 역 환산 하였다. 도구의 신뢰
도는 Song [2]의 연구에서는 Cronbach's ɑ=.84이었으며, 
본 연구에서는 Cronbach's ɑ=.89 이었다. 

 
2.3.3 이직의도 측정도구

이직의도 측정도구는 Mobley [29]와 Becker [18]가 
개발한 이직의도 측정도구를 Lee [4]이 수정, 보완하고, 
Ham [22]가 직장을 병원으로 수정한 도구를 사용하였
다. 본 도구는 13개의 문항,  5점 척도로 측정하였다. 점
수가 높을수록 이직의도의 정도가 높음을 의미한다. 도
구의 신뢰도는 Ham [22]의 연구에서는 Cronbach ɑ=.90
이었고, 본 연구에서는 Cronbach's ɑ=.88이었다. 

2.4 자료 분석 방법

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS WIN 18.0 Program
을 이용하여 분석하였다. 대상자의 인구사회학적· 직무
관련 특성은 실수와 백분율, 평균과 표준편차로 산출하
였다. 역할갈등, 직무만족 및 이직의도 정도는 최소값, 
최대값, 평균과 표준편차, 평균평점과 표준편차로 분석
하였다. 인구사회학적· 직무관련 특성에 따른 이직의도 
정도는 t-test, ANOVA와 Scheffé test로 분석하였고, 역
할갈등, 직무만족 및 이직의도와의 관계를 파악하기 위
해 Pearson's correlation coefficients로 분석하였다. 이직
의도에 영향을 미치는 요인은 단계별 다중회귀분석

(Stepwise Multiple Regression)을 이용하여 분석하였다.  

3. 연구 결과

3.1 대상자의 역할갈등, 직무만족 및 이직의도 

정도

대상자의 역할갈등은 평균 109.76±17.80, 평균평점이 
3.66±0.59로 중간보다 약간 높은 정도였고, 직무만족은 
평균 112.90±13.89, 평균평점이 3.14±0.39로 중간 정도
였다. 이직의도는 평균 39.52±7.55, 평균평점이 3.04±0.58로 
중간정도였다[Table 1].
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Characteristics  Categories n(%) M±SD t or F p(Scheffé)
Social demographic characteristics 

Gender  Male 7(3.4) 35.71±7.78 -1.36 .175
 Female 198(96.6) 39.66±7.53 

Age(yr)  20-29 85(41.5) 39.24±8.23 0.12 .886
 30-39 81(39.5) 39.81±7.37 
 ≥40 39(19.0) 39.54±6.47 

Religion  None 106(51.7) 40.29±8.00 
 Christian 44(21.5) 38.27±6.15 0.85 .469
 Catholic 17(8.3) 39.24±10.23 
 Buddhist 38(18.5) 38.95±6.29 

Marital  Single 117(57.1) 39.50±7.97 -0.06 .954
status  Married 88(42.9) 39.56±7.01 

Academic  Diploma 109(53.2) 40.06±7.19 0.77 .466
Background  Bachelor 87(42.4) 39.07±7.62 

 Master 9(4.4) 37.44±11.06 
Characteristics related to their jobs

 Work type  3 shifta 142(69.3) 38.74±7.24 3.18 .025
 2 shiftb 17(8.3) 44.47±7.12  a<b
 Fixed Workc 28(13.7) 39.79±8.05 
 Full-Timed 18(8.8) 40.61±8.28 

Total career  <2 23(11.2) 35.87±6.80 2.23 .085
(yr)  2-<5 49(23.9) 39.47±8.42 

 5-<10 63(30.7) 40.49±6.91 
 ≥10 70(34.1) 39.89±7.49 

Career in   <2 110(53.7) 39.42±6.86 0.76 .470
present  2-<5 85(41.5) 39.96±8.28 

Hospital(yr)  5-<10 10(4.9) 36.90±8.61 

Career in   <2 126(61.5) 39.70±7.10 0.15 .861
present ward(yr)  2-<5 72(35.1) 39.33±8.18 

 5-<10 7(3.4) 38.29±9.79 

Position  Contract Nurse 2(1.0) 31.50±10.61 1.20 .303
 Staff Nurse 161(78.5) 39.70±7.41 
 Charge Nurse 42(20.5) 39.24±7.98 

Table 2. General Characteristics of Participants                                                    (N=205) 

Variables M±SD Min-Max M±SD

The degree of 109.76±17.80 48-147 3.66±0.59
Role Conflict
The degree of 112.90±13.89 75-167 3.14±0.39

Job Satisfaction
The degree of 39.52±7.55 17-62 3.04±0.58

Turnover intention

Table 1. The Role conflict, Job satisfaction, degree of turnover intention of Participants                  (N=205)

3.2 대상자의 일반적인 특성에 따른 이직의도

대상자의 인구사회학적 특성에서 연령은 평균 32.67
세로 ‘20-30세 미만’이 41.5%(85명)로 가장 많았으며, 
종교는 ‘없음’이 51.7%(106명), 결혼상태의 경우 ‘미혼’
이 57.1%(117명)로 학력은 ‘전문대학 졸업’이 53.2%(109명)로 

가장 많았으며, 다음으로 ‘대학교 졸업’ 42.4%(87명)의 
순이었다. 직무관련 특성을 살펴보면 근무형태는 ‘3교대 
근무’가 69.3%(142명), 간호사 총 근무경력의 경우 평균 
8.20으로 ‘10년 이상’이 34.1%(70명), 현 직장 근무경력
의 경우 평균 1.94으로 ‘2년 미만’이 53.7%(110명), 직
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Characteristics  Categories n(%) M±SD t or F p(Scheffé)
Expected period  As long as possible 96(46.8) 37.05±7.34 7.76 <.001
of employment    working schedulea

in the nursing  Until a necessary period 92(44.9) 41.45±7.35    a<b,c
profession  of time.b

 Going to quit as soon 11(5.4) 44.55±4.48 
 as possiblec

 Othersd 6(2.9) 40.33±6.12 

Experience of  No 9(4.4) 36.56±10.85 1.21 .229
turnover check  Yes 196(95.6) 39.66±7.38 

Change of  Shift because it's difficult 40(19.5) 40.20±6.53 1.05 .384
occupation reason  The pay is low 27(13.2) 41.74±7.18 

(n=196)  Between seniors and 13(6.3) 37.62±4.56 
 juniors got so bad that 
 my colleagues
 Birth, marriage,domestic 52(25.4) 39.35±7.69 
 organizations, including 
 reasons
 Others 73(35.6) 38.79±8.44 

Monthly  <200 34(16.6) 38.47±9.75 1.33 .268
Wage  200-<300 169(82.4) 39.82±6.87 

(10Thousand  300-<400 2(1.0) 32.50±20.51 
Won)

The monthly   None 65(31.7) 39.06±8.06 0.91 .406
number of the  1-<5 21(10.2) 41.57±5.27 

night shift  ≥5 119(58) 39.41±7.60 

The plan for   No 171(83.4) 38.37±6.81 5.18 <.001
turnover within a  Yes 34(16.6) 45.29±8.53

year

위의 경우 ‘일반 간호사’가 78.5%(161명), 간호 직에 종
사할 예정기간으로 ‘가능한 오래 근무예정’이 46.8%(96
명)로 가장 많았다. 이직경험 유무의 경우 ‘있음’이 
95.6%(196명), 이직이유는 ‘기타’가 35.6%(73명)로 가
장 많았으며, 월급여의 경우 ‘200-300만원 미만’이 
82.4%(169명), 월 밤 근무수는 평균 4.52로 ‘5개 이상’
이 58%(119명)로 가장 많았다. 
대상자의 일반적인 특성에 따른 이직의도 정도 근무

형태(F=3.18, p=.025), 간호직에 종사할 예정기간
(F=7.76, p=<.001), 1년 내 이직계획유무(t=5.18, p=<.001)
에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있었다. 사후검정결
과 근무형태는 ‘2교대 근무’ 군이 ‘3교대 근무’ 군에 비
해, 간호직에 종사할 예정기간은 ‘가능한 빨리 그만둘 예
정’ 군과 ‘필요한 기간까지만’ 군이 ‘가능한 오래 근무예
정’ 군에 비해, 1년 내 이직계획의 유무는 ‘있음’ 군이 
‘없음’ 군에 비해 이직의도 정도가 높게 나타났다[Table 
2]. 

3.3 대상자의 역할갈등, 직무만족 및 이직의도 

간의 관계

대상자의 역할갈등과 이직의도의 관계는 약한 순 상

관관계가 있는 것으로 나타났으며(r=.20, p=.005), 이직
의도와 통계적으로 유의한 약한 순 상관관계를 나타낸 

역할갈등의 영역은 협조부족(r=.24, p<.001), 환경장애
(r=.23, p=.001), 역할모호(r=.18, p=.008)의 순으로 나타
났다. 대상자의 직무만족과 이직의도의 관계는 비교적 
강한 역 상관관계가 있는 것으로 나타났다(r=-.64, p<.001). 
이직의도와 통계적으로 비교적 강한 역 상관관계를 나타

낸 직무만족의 영역은 조직요구(r=-.62, p<.001), 직업의 
전문성(r=-.53, p<.001), 인간관계, 상호작용(r=-.50, 
p<.001), 보수(r=-.46, p<.001), 자율성(r=-.26, p<.001), 
업무요구(r=-.19, p=.006)의 순으로 나타났다. 즉 직무만
족 정도가 높을수록 이직의도 정도는 낮게 나타났다

[Table 3].
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Variables sub-areas  B SE  ß  t  p Adj. R²
Constant 5.33 .338 15.78
Job Satisfaction
  Organizational requirements -.04 .008 -.35 -5.29 <.001 .38
  Occupational expertise -.05 0.13 -.22 -3.43 <.001 .43
  Wage -.04 .012 -.20 -3.48 <.001 .46
  Interaction -.03 .008 -.19 -3.15 <.002 .48
  Work requirement .05 .018 .16 2.76 <.006 .49
Role Conflict
  Lack of collaboration .02 .010 .11 2.07 <.040 .498
 Adj. R² =.498, F=34.67, p<.001 

Table 4. The factor of impact on the level of turnover intention of rehabilitation hospital nurses      (N=205)

Variables
The degree of 

turnover intention
r p

The degree of Role Conflict .20 .005
    Role ambiguity .18 .008
    Lack of cooperation .24 <.001
    Disorder work environment .23 .001
    Lack of ability .10 .162
The degree of Job Satisfaction -.64 <.001
    Wage -.46 <.001
    Autonomy -.26 <.001
    Organizational requirements -.62 <.001
    Work requirement -.19 .006
    Interaction -.50 <.001
    Occupational expertise -.53 <.001

Table 3. The Relationships between Role Conflict, Job 
Satisfaction and Turnover Intention of Participants
                                (N=205) 

  

3.4 대상자의 이직의도 정도에 영향을 미치는 

요인

대상자의 이직의도 정도에 영향을 미치는 요인을 규

명하기 위하여 직무관련 특성에서 이직의도에 유의한 차

이를 보였던 근무형태, 간호직에 종사할 예정기간, 1년 
내 이직계획유무 3개를 더미 처리하여 단계적 다중회귀
분석을 실시하였다. 다중 회귀분석 독립변수들에 대한 
가정을 검증하기 위해 다중공선성을 확인한 결과, 회귀
분석의 공차한계 값이 0.56~0.88의 범위로 0.1이상이었
고, 분산팽창인자(Variation inflation factor, VIF) 값은 
1.1~1.7의 범위로 10이하로 나타나 독립변수간의 다중
공선성의 문제는 없었다. 또한 잔차의 독립성 검증을 위
해 Drubin Watson 값을 구한 결과 1.886 으로 나타나 
자기 상관이 없는 것으로 확인되었다. 대상자의 이직의
도 정도의 전체 설명력은 49.8% 로 나타났다. 가장 영향
을 미치는 요인은 직무만족의 하위영역 중 ‘조직요구’로 
전체의 37.6%의 설명력을 갖는 것으로 나타났고, 다음

으로 ‘직업의 전문성’을 추가하였을 때 전체의 42.5%, 
‘보수’를 추가하였을 때 전체의 46.1%, ‘인간관계, 상호
작용’을 추가하였을 때 전체의 47.8%, ‘업무요구’를 추
가하였을 때 전체의 48.9%, 역할갈등의 하위영역 중 ‘협
조부족’을 추가하였을 때 49.8%의 설명력을 나타냈다
[Table 4].

            

4. 논의  

본 연구 결과에 따르면 재활전문병원 간호사의 역할

갈등 정도는 평균이 109.76±17.80(도구범위: 30-150), 
평균평점이 3.66±0.59(척도범위: 1-5)로 중간보다 다소 
높은 정도였다. 이는 혈액투석실 간호사를 대상으로 한 
Na [6]의 평균평점 3.68±0.62(척도범위: 1-5)로 나타난 
결과와, 중환자실과 일반병동간호사를 대상으로 연구한 
Sung [8]의 연구에서 중환자실 간호사는 평균평점 
2.99±0.38(척도범위: 1-4), 일반병동 간호사는 평균평점 
2.88±0.42(척도범위: 1-4)로 나타난 결과와 유사하였다. 
중소병원 간호사를 대상으로 한 Son [11]의 평균평점 
2.84±0.71(척도범위: 1-5)의 결과보다는 다소 높은 수준
이었다. 즉 재활전문병원 간호사의 역할갈등 정도는 중
환자실, 혈액투석실 등 특수파트 간호사와 비슷 수준이
며, 중소병원 간호사보다는 다소 높다고 볼 수 있다. 이
는 재활전문병원 간호사를 포함한 특수파트 간호사의 역

할범위가 넓고, 그에 따른 책임감과 독립심이 많이 요구
되며, 재활전문병원의 경우 응급실 부서가 없기 때문에 
간헐적으로 발생되는 응급상황 시 정확하고 신속한 대처

와 의사결정이 필요하게 되므로, 오히려 중소병원 임상
간호사들에 비해 역할갈등 정도가 다소 높은 것으로 생

각된다. 
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재활전문병원 간호사의 직무만족 정도는 평균이 

112.90±13.89(도구범위: 36-180), 평균평점이 3.14±0.39 
(척도범위: 1-5)로 중간 정도로 나타났다. 이는 종합병원 
간호사를 대상으로 한 Kim [3]의 평균평점 2.94±0.46
(척도범위: 1-5), 대학병원 중환자실 신규 간호사를 대상
으로 한 Yang 등[14]은 평균평점 2.99±0.35(척도범위: 
1-5)으로 재활전문병원 간호사의 직무만족 정도는 종합
병원과 대학병원의 중환자실 신규간호사와 비슷한 수준

으로 나타났다. 재활전문병원의 특성상 응급상황 발생빈
도가 많지 않으며, 업무부담도 심하지 않고, 직접간호를 
제공함에 있어 고도의 간호기술을 요하는 빈도가 적은 

편으로 이러한 재활전문병원의 업무 특성을 반영한 재활

전문병원 간호사의 직무만족 향상 프로그램 개발 및 그 

효과를 검증하는 연구가 필요하다. 
재활전문병원 간호사의 이직의도 정도는 평균 39.52±7.55

(도구범위: 13-65), 평균평점이 3.04±0.58(척도범위: 1-5)로 
중간정도였다. 이는 종합전문요양기관의 간호사를 대상
으로 한 Jeong 등[20]의 평균평점이 3.29±0.84(척도범
위: 1-5)로 나타난 결과와 유사했으며, 종합병원 간호사
를 대상으로 한 Kim [3]의 평균평점 2.57±0.45(척도범
위: 1-4), 지방 중소병원 간호사를 대상으로 한 Kang [1]
의 평균평점 3.51±0.64(척도범위: 1-5)보다는 낮은 수준
이었다. 따라서 재활전문병원 간호사의 이직의도 정도는 
종합전문요양기관 간호사와 비슷한 수준이고, 일부 종합
병원과 지방 중소병원 간호사보다는 낮으나 중간 정도의 

이직의도를 가지고 있음을 알 수 있다. 이는 본 연구의 
직무관련 특성 중 이직경험유무에서 있음이 95.6%로 나
타난 결과를 보면, 이직이유 중 기타의 항목이 35.6%로 
가장 많은 비중을 차지했다. 기타의 경우 ‘병원경영의 어
려움’, ‘환자와의 불화’, ‘교육기회의 부족’, ‘시스템 체
계부족’, ‘승진기회 부족’ 등의 이유가 있었다. 특히 재
활전문병원 간호사는 표준화된 업무체계의 부족을 경험

하며, 모호한 역할로 인한 부적응으로 병원을 이직하는 
경우가 많다. 따라서 재활전문병원의 유능한 경력간호사
가 이직하지 않고 지속적으로 재직할 수 있도록 이직을 

유발하는 다양한 변인을 분석하고 예방하기 위한 중재프

로그램의 개발 및 그 효과를 검증하는 연구가 필요하다.
재활전문병원 간호사의 인구사회학적 · 직무관련 특

성에 따른 근무형태는 ‘2교대 근무’가 간호직에 종사할 
예정기간은 ‘가능한 빨리 그만둘 예정’ 군과 ‘필요한 기
간까지만’ 군이 ‘가능한 오래 근무예정’ 군이 1년 내 이

직계획의 유무는 ‘있음’ 군이 ‘없음’ 군에 비해 이직의도 
정도가 높게 나타났다. 선행연구를 살펴보면 종합병원 
일반간호사를 대상으로 한 Lee 등[15]의 연구에서도 교
대근무가 고정근무에 비해 이직의도가 높게 나타난 결과

와 본 연구는 유사했다. 하지만 전담간호사를 대상으로 
한 Chei [23]의 연구에서는 이직의도가 근무형태에 따라 
유의한 차이가 없는 것으로 나타나 본 연구와 차이가 있

었다. 이는 Chei [23]의 연구에서 전담간호사의 경우 상
근근무가 82.7%로 대부분이며, 교대근무가 17.3%에 불
과하고, 밤 근무 전담간호사가 없기 때문에 본 연구와는 
차이가 있는 것으로 생각된다. 종합병원 간호사를 대상
으로 한 Son 등[10]의 연구에서는 연령이 낮을수록, 최
종학력이 낮을수록 이직의도가 높았고, 근무부서에 따라 
외래인 경우와 고정근무자인 경우, 그리고 근무시간이 
규칙적일 때 이직의도가 가장 낮은 것으로 나타났다. 즉, 
근무시간과 형태가 이직의도에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 이는 대부분의 병원 임상간호사는 24시
간동안 환자 곁에서 간호를 수행해야 하는 직업으로서 

교대근무가 불가피한 상황인 경우가 많다. 따라서 이러
한 근무시간과 형태로 인한 이직의도를 줄이기 위한 효

율적인 근무 관리 방안이 필요할 것으로 사료된다. 
이직의도에 영향을 미치는 변인을 분석한 결과 직무

만족의 하위영역 중 조직요구, 직업의 전문성, 보수, 상
호작용, 업무요구, 역할갈등의 하위영역 중 협조부족의 
순으로 총 49.8%의 높은 설명력을 보였다. 그 중 조직요
구가 37.6%의 높은 설명력을 보였으며, 선행연구에서는 
중소병원 간호사를 대상으로 한 Jeong 등[20]의 연구에
서 직무만족의 하위영역 중 전문적 위치가 이직의도 영

향요인으로 나타났으며, 전담간호사를 대상으로 한 Chei 
[23]의 연구에서는 역할갈등 경험 유무가 39.5%의 설명
력을 보였다. 이 중 역할갈등을 경험한 경우가 경험하지 
않은 경우에 비해 이직의도가 높은 것으로 나타난 결과

와 본 연구가 유사했다. 즉, 행정조직과 합리적인 병원의 
경영방침, 스스로 하는 간호행위에 대한 보람과 긍지심, 
그리고 직무에 상응하는 대우가 충족될 때, 직무만족이 
높고 이직의도가 낮아지는 것으로 나타났다. 이는 재활
전문병원이 앞으로도 지속적으로 보완해 나가야 할 부분

이며, 재활전문병원의 특성화를 강조하고 널리 알릴 수 
있는 차별화된 중재프로그램 개발 및 연구를 위해 각 부

서단위 관리자의 효율적인 관리능력이 요구된다. 이러한 
노력을 통해 결과적으로 이직의도를 줄이고 이직으로 연
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결되는 것을 미연에 방지할 수 있으리라 기대해 본다. 
본 연구는 전국 표본단위의 추출이 아닌 점과 횡단적 

조사연구로 인한 인과성 검증의 한계 등의 제한점이 있

다. 그러나 기존의 이직의도 관련 선행연구들이 종합병
원 또는 중소병원 간호사를 대상으로 연구하는데 초점을 

둔 것과는 달리, 선행연구가 전무한 재활전문병원 간호
사를 연구대상으로 선정함으로써, 재활전문병원 간호사
의 이직의도 예방프로그램 개발 시 이직의도를 유발시키

는 역할갈등을 줄이고, 직무만족을 향상시킬 수 있는 중
재프로그램 의 개발 및 그 효과를 검증하는 연구가 필요

하다는 결과를 제시하였다는 점에서 본 연구의 의의가 

있겠다. 

5. 결론 및 제언

본 연구는 재활전문병원 간호사의 이직의도 영향요인

을 규명하여 이직의도를 줄일 수 있는 방안을 모색하고 

나아가 재활전문병원 간호전문직의 신장과 효율적인 간

호조직인력 관리방안 및 중재 프로그램 개발을 위한 기

초자료를 제공하고자 시도되었다. 본 연구결과 역할갈등
이 높고, 직무만족이 낮을수록 이직의도가 유의하게 증
가하는 것으로 나타났다. 따라서 이러한 결과를 바탕으
로 재활전문병원 간호사의 역할범위와 전문성을 확립하

고, 조직적 직무만족 향상을 통해 재활전문병원 간호사
의 이직의도를 줄일 수 있는 다양한 프로그램 개발 및 

타당도 검증을 위한 연구가 필요할 것으로 사료된다. 
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