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모바일 앱의 성능향상을 위한 커스터마이제이션 방안
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요  약  4차 산업혁명을 맞이해서 여러 분야에서 커스터마이제이션(Customization,맞춤제작)이 주된 화두가 되고 있다. 4차 
산업혁명인 인더스트리 4.0은 제조업에 사이버 물리 시스템(CPS:Cyber Pysical Systems), 사물인터넷(IoT:Internet of Things),
클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing)을 적용하고 있다. 그리고 이 인더스트리 4.0의 핵심 키워드 중 하나가 대량 맞춤제작이다.
이 맞춤제작을 통해 고객의 요구에 맞는 최척화 된 제품이나 서비스를 개발하여 제공하게 된다. 따라서 제품의 경쟁력은 
높아지고 고객만족도는 향상되게 된다. 특히 사물 인터넷 기술의 확산으로 인해서 다양한 디바이스나 사물들 간의 원활한 
서비스 연동을 위해서는 이러한 맞춤제작은 필수적인 부분이다. 모바일 환경에서도 모바일 앱(Mobile App.)들이 여러 다양한 
모바일 디바이스에 맞춰서 고객에게 필요한 서비스들이 맞춤형으로 조립되어 작동되어야 한다. 따라서, 본 논문에서는 현재 
많은 안드로이드나 애플의 ios 플랫폼 등을 기반으로 한 여러 다양한 모바일 디바이스들에서 이루어지고 있는 맞춤제작 구조
의 성능을 향상시키기 위한 방안으로 클라우드 서버 기반의 모바일 맞춤제작 구조와 프로세스, 그리고 성능 측정 메트릭을 
제시한다. 제시된 맞춤제작 구조와 프로세스, 그리고 성능 측정 메트릭을 여러 디바이스들에 적용해 본 결과 기존에 비해 
맞춤제작에 걸리는 총 시간이 기존에 비해 반으로 줄어드는 효과를 가져올 수 있었다.

Abstract  In the fourth industrial revolution, customization is becoming a conversation topic in various domains. 
Industry 4.0 applies cyber-physical systems (CPS), the Internet of Things (IoT), and cloud computing to manufacturing
businesses. One of the main phrases in Industry 4.0 is mass customization. Optimized products or services are 
developed and provided through customization. Therefore, the competitiveness of a product can be enhanced, and 
satisfaction is improved. In particular, as IoT technology spreads, customization is an essential aspect of smooth 
service connections between various devices or things. Customized services in mobile applications are assembled and
operate in various mobile devices in the mobile environment. Therefore, this paper proposes a method for improving
customized cloud server-based mobile architectures, processes, and metrics, and for measuring the performance 
improvement of the customized architectures operating in various mobile devices based on the Android or IOS 
platforms. We reduce the total time required for customization in half as a result of applying the proposed customized
architectures, processes, and metrics in various devices.
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1. 서론 

산업혁명의 흐름은 증기기관에서 시작한 1.0, 전기 시

대인 2.0, 컴퓨터 시대인 3.0을 지나 지금은 새로운 4차 
산업혁명인 4.0을 맞이하고 있다. 이러한 4차 산업혁명
의 선두 두자인 독일이 4차 산업혁명을 인더스트리 4.0
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  Fig. 3. Existing Customization Process in Mobile Service

Fig. 2. Existing Customization Architecture in Mobile Service 

으로 정의하고 있는데, 이 정의의 중심에는 사물 인터넷
(IoT)과 이와 관련된 다양한 서비스들을 제시하고 있다[1-6].
인더스트리 4.0의 핵심 키워드에는 대량 맞춤제작

(Customization)으로의 이전을 다루고 있으며, 이를 통
하여 달성되고 있는 목표는 사용자들이 맞춤제작을 통한 

양질의 경험을 가지게 되고, 제품 자체가 플랫폼으로 전
환하고 있다는 부분에 있다.

 

Fig. 1. Industry 4.0

Fig. 1에 나타난 것처럼 사용자들은 제품으로부터 자
신들이 원하는 것을 선택할 수 있게 된다.  
이처럼 이제 여러 분야에서 맞춤제작이 주된 화두가 

되고 있다[7]. 본 논문에서는 현재 안드로이드[8]나 애플

의 ios[9]플랫폼 등을 기반으로 한 많은 모바일 디바이
스에서 이루어지고 있는 맞춤제작 구조의 성능을 향상시

키기 위한 방안으로 클라우드 서버기반의 모바일 맞춤제

작 구조와 프로세스를 제시하고, 이를 검증하기 위한 도
구로 성능 측정 메트릭을 제시하고자 한다[10-11]. 
본 논문의 구성으로 2장에서는 관련연구로 기존 맞춤

제작 구조, 맞춤제작 프로세스 및 성능 측정 메트릭에 대
해 설명하며, 3장에서는 본 논문에서 제안하는 클라우드 
서버 기반의 모바일 맞춤제작 구조, 프로세스 및 성능 측
정 메트릭을 제안한다. 4장에서는 3장에서 제안한 기법
을 실제 사례에 적용하여 측정한 결과를 제시하고, 이를 
통해 본 논문에서 제시한 기법이 가져온 성능향상을 객

관적으로 검증하고자 한다. 마지막으로 5장에서 결론 및 
향후 연구 과제를 제시한다.

2. 관련 연구

2.1 기존 맞춤제작 구조

기존 맞춤제작 구조는 Fig. 2와 같은 구조로 되어 있
다. Fig. 2에서처럼, 각 모바일 디바이스에서 서비스에 
대한 맞춤제작이 필요할 경우, 서비스 맞춤제작을 담당
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하는 관리서버(Admin  Server)에 맞춤제작 요청을 보내
면, 해당 서버가 맞춤제작 설정을 변경한다. 그런 후, 요
청한 모바일 디바이스가 설정 변경한 사항을 다운로드 

받아서, 자신의 디바이스에 맞춤제작을 수행하게 된다. 
이와 같은 구조에서는 관리 서버에서 일괄적으로 설

정정보를 모바일 디바이스에서 전송하므로 설정 서비스

의 성능이 저하되는 문제점을 갖고 있다.  

2.2 기존 맞춤제작 프로세스

Fig. 2의 구조를 기반으로 하는 맞춤제작 프로세스는 
Fig. 3과 같은 순서로 진행된다. 

Fig. 3에 제시된 것처럼, 1단계로는 관리서버에서 맞
춤제작을 위한 환경 설정을 하게 된다. 환경 설정이 끝나
면, 2단계인 Notification 단계로 해당 디바이스에 맞춤
제작 서비스를 알려준다. 그러면 3단계로, 맞춤제작 서
비스가 알려진 해당 모바일 디바이스에서 해당 서비스를 

사용할 것인지 여부를 판단한다. 만일 맞춤제작 서비스
를 사용할 경우, 4단계로 모바일 디바이스에서 관리 서
버로 맞춤제작 요청 메시지를 보내게 된다. 그런 후 5단
계로 관리 서버로부터 맞춤제작을 위한 환경설정 내역을 

다운로드 받게 되고, 마지막 6단계에서 해당 디바이스에
서 맞춤제작이 이루어지게 된다.

2.3 기존 맞춤제작 구조의 성능측정 메트릭

Fig. 2와 같은 맞춤제작 구조의 성능을 측정[7-9]하기 
위해서는 7개의 측정 요소가 필요했다.
첫 번째 요소인 설정시간은 여러 다양한 디바이스 별

로 맞춤제작 해야 할 정보들이 다르기 때문에 각 디바이

스 별로 필요한 설정 정보들을 셋팅하는 시간이다. 
두 번째 요소인 알림 시간은 서버에서 해당 모바일 디

바이스로 설정을 맞춤제작 서비스 요청에 대한 설정 완

료를 알려주는 시간을 말한다.
세 번째 요소인 알림 시간은 서버에서 각각의 디바이

스에서 서버로 맞춤제작을 요청하는데 걸리는 시간을 말

한다.
네 번째 요소인 다운로드 시간은 각각의 디바이스로 

맞춤제작 관련 설정 정보가 다운로드 되는 시간을 말한다. 
다섯 번째 맞춤제작 시간은 각각의 디바이스로 맞춤

제작 하는데 소요되는 시간을 말한다. 
여섯째 요소인 디바이스 개수는 맞춤제작이 이루어지

는 디바이스들의 총 수를 말한다.

① 설정시간: CFT(Configuration Time)
② 알림시간: NT(Notification Time)
③ 요청시간: RT(Request Time) 
④ 다운로드시간: DT(Download Time)
⑤ 맞춤제작시간: CT(Customization Time)
⑥ 디바이스 개수: n
이러한 요소들을 기반으로 정의된 성능 측정 메트릭

은 다음과 같다. 

 
  



 
  



   ×

3. 모바일 맞춤제작 성능 향상 방안

이 장에서는 기존에 이뤄졌던 모바일 맞춤제작 구조, 
프로세스, 그리고 성능 측정 메트릭을 토대로 성능 향상
을 위해 클라우드 서버를 중개로 이용한 클라우드 서버 

기반의 맞춤제작 구조, 프로세스 및 성능 측정 메트릭을 
제안하고자 한다. 

3.1 성능향상을 위한 모바일 맞춤제작 구조

기존의 관리 서버 기반의 맞춤제작 구조는 서비스의 

독립성을 통해 서비스 흐름을 제어할 수 있는 장점에도 

불구하고, 다중 디바이스에 서비스를 주입하기에는 서비
스를 수동으로 변경하는 단점으로 인해 개개의 디바이스

를 조작하는 시간허비와, 서비스가 변경 된 이후에도 디
바이스의 서비스가 비동기화 되었을 위험성, 그리고 의
도하지 않은 서비스로 동기화 될 위험성이 있다. 이런 위
험성을 줄이고자 클라우드에 서비스를 제어할 수 있는 

데이터를 저장하고, 다중 디바이스가 클라우드와 서비스 
동기화하거나, 일괄적으로 서비스를 배포함으로써 기존 
구조에서 발생하는 위험성을 해소할 수 있다.
그리고 무엇보다 기존의 모바일 서비스 맞춤제작 구

조가 관리 서버에서 일괄적으로 설정정보를 모바일 디바

이스에서 전송하므로 설정 서비스의 성능이 저하되므로 

본 연구에서 제안하는 클라우드 기반의 맞춤제작 구조는 

관리 서버에서 클라우드 서버에 설정 정보를 공유함으로

써 설정 서비스의 성능 저하 문제를 해결할 수 있다[15-16]. 
Fig. 4에서와 같이 관리 서버는 클라우드 서버에 설정 

정보를 공유하면 클라우드 서버는 설정정보를 해당 모바

일 디바이스에 푸시[10]하여 맞춤제작을 수행한다. 
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Fig. 4. Customization Architecture based on Cloud Server

Fig. 5. Customization Process based on Cloud Server

3.2 성능 향상을 위한 모바일 맞춤제작 프로

세스

성능향상을 위한 클라우드 서버 기반의 환경 하에서 

서비스되는 프로세스는 다음과 같다. 
1) 맞춤제작 설정
2) 설정 정보 공유
3) 맞춤제작 알림    
   - 푸시서비스 이용
   - 설정 정보 포함
4) 맞춤제작    
클라우드 서버 기반의 맞춤제작 시점은 디바이스에서 

실제 서비스가 사용되는 시점에 맞춤제작 기능이 실행된

다. 따라서 기존 구조와 프로세스가 가졌던 성능저하의 
문제가 해결되게 된다. 물론 이 때, 맞춤제작은 전체 디
바이스 중에서 20%가 동시에 맞춤제작 된다는 가정 하
에서 이루어지며, 기존 맞춤제작 구조도 동일하게 20%
로 적용한 것이다. 

3.3 성능 향상을 위한 모바일 성능측정 메트릭

본 논문에서 제안하는 클라우드 서버 기반의 맞춤제

작 구조와 프로세스를 기반으로 기존의 모바일 성능측정 

메트릭을 새롭게 재정의하였다. 기존의 성능측정 메트릭
보다 측정에 들어가는 항목들이 줄어들었고, 항목의 내

용도 공유시간, 푸쉬 시간 등과 같은 요소가 새롭게 대치
되었다. 새롭게 추가된 공유시간은 관리 서버에서 맞춤
제작 설정이 완료되고 난 이후, 클라이드 서버로 설정정
보를 공유하는데 걸리는 시간을 말한다. 그리고 푸쉬 시
간은 클라우드 서버에서 맞춤제작 할 해당 디바이스에 

알려주는 시간인데, 이는 기존의 메트릭에서는 알림시간
과 설정시간이 달랐기 때문에 분리되었지만, 이제는 실
제 서비스가 실행될 때 알려지기 때문에 푸쉬 시간 하나

로 통합되어 이루어지기 때문이다. 
① 설정시간: CFT(Configuration Time)
② 공유시간: ST(Sharing Time)
③ 푸쉬시간: PT(Push Time)
④ 맞춤제작 시간: CT(Customization Time)
⑤ 디바이스 개수: n






 




×

4. 평가

이 장에서는 기존 맞춤제작 구조에 대한 성능 측정 메

트릭과 본 논문에서 제안한 성능측정 메트릭을 가지고 

모바일 서비스 맞춤제작을 측정한 결과를 제시하여, 본 
논문에서 제안한 기법의 객관적 타당성을 제시하고자 한다.
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Fig. 6. Experiment Results in Existing Customization Architecture 

Fig. 7. Experiment Results in This Customization Architecture

Fig. 8. Compare Experiment Results 

실험결과 Fig. 6, Fig. 7, Fig. 8에서와 같이 설정 성능
은 10만대이하의 디바이스에서는 별 차이는 보이지 않
지만 10만대가 넘어가면 기존 구조의 설정보다 본 구조
의 설정에서 성능 향상이 됨을 파악할 수 있다. 

5. 결론 및 향후 연구과제

본 연구를 통해 기존의 맞춤제작 구조와 프로세스에

서 야기되었던 성능 저하의 문제점을 클라우드 서버를 

기반으로 한 맞춤제작 구조와 프로세스로 변경함으로써 

다음과 같은 기대효과들을 얻을 수 있다. 첫째, 여러 다
양한 디바이스들에 맞춤제작 되더라도 실제 서비스가 실

행되는 시점에 맞춤제작 되기 때문에 성능이 저하되지 

않는다. 둘째, 새로운 유형의 모바일 디바이스가 추가 되
어 연동되더라도 클라우드 서버에 설정 정보만 반영하면 

되기 때문에 모바일 앱의 맞춤제작 성능에 영향을 미치

지 않는다. 본 연구를 통해 도출된 연구 결과는 안드로이
드 기반의 모바일 애플리케이션을 대상으로 적용하였지

만, ios와 같은 플랫폼에도 적용할 수 있기 때문에 여러 
다양한 모바일 플랫폼에 반영할 수 있는 개방형 맞춤제

작 방안이라 할 수 있다. 
향후 연구로는 제안된 성능 측정 메트릭을 좀 더 연구

하여 자동으로 측정할 수 있는 자동화 도구로 개발하여 

모바일 앱 개발 또는 품질 관리시에 반영하는 것이다. 
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