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오피니언 마이닝을 통한 브랜드 클러스터링: 자동차 산업 사례연구

황현석
한림대학교 경영학과

Clustering Corporate Brands based on Opinion Mining: A Case Study 
of the Automobile Industry

Hyun-Seok Hwang
Dept. of Business Administration, Hallym University

요  약  인터넷의 등장으로 고객들은 자신의 의견이나 생각을 인터넷 공간에서 다른 사람들과 공유하기 시작하 다. 이에 
따라 기업은 인터넷에서 수집된 데이터를 이용하여 기업에 활용할 수 있는 유의미한 결과를 찾으려는 노력을 하고 있다.
과거 설문조사를 기반으로 고객의 랜드에 한 태도나 만족도, 충성도 등을 분석하던 방식에서 소셜 네트워크 서비스 
(Social Network Service) 등에서 추출된 빅데이터를 이용하여 분석하려는 시도가 이루어지고 있다. 본 연구에서는 SNS에서 
수집된 결과를 활용하여 랜드간의 군집을 발견하는 임워크를 제시하고자 한다. 한 제시된 임워크의 실무 용 

가능성을 살펴보기 해 자동차 산업에 한 사례연구를 수행하 다. 두 개의 랜드 이름이 소셜 미디어에서 동시에 언 되

는 빈도가 높을수록 고객이 두 랜드를 유사하게 인식한다는 가정 하에 자동차 랜드 사이의 유사성을 측정하고 거리의 

개념으로 변화한 후 다차원 척도법을 이용하여 3차원 상에 표시하 다. 한 자동차 랜드에 한 고객의 인식을 악하기 
해 유사한 랜드간의 군집을 도출하고 각 군집을 특징을 기술하 다. 아울러 연구의 한계 과 향후 연구방향을 제시하 다.

Abstract  Since the Internet provides a way of expressing and sharing Internet users' mindsets, corporate marketers
want to acquire measurable and actionable insights from web data. In the past, companies used to analyze the attitude,
satisfaction, and loyalty of consumers toward their brands using survey data, whereas nowadays this is done using 
the big data extracted from Social Network Services. In this study, we propose a framework for clustering brand 
names using the social metrics gathered on social media. We also conduct a case study of the automobile industry 
to verify the feasibility of the proposed framework. We calculate the brand name distance for each pair of brand 
names based on the total number of times that they are mentioned together. These distances are used to project the
brand name onto a 3-dimensional space using multidimensional scaling. After the projection, we found the clusters
of brand names and identified the characteristics of each cluster. Furthermore, we concluded this paper with a 
discussion of the limitations and future directions of this research. 
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1. 서론

지난 수년간 기업들은 기업의 랜드 가치를 증 시

키기 해 많은 노력을 시도해왔다. 특히 랜드 포지셔
닝을 해 경쟁 랜드와 비교한 자사의 랜드 이미지를 
분석하 으며 고객 계 리(CRM: Customer Relationship 



한국산학기술학회논문지 제17권 제11호, 2016

454

Management)를 통해 고객 수익성(Customer Profitability)을 
평가하고 고객 세그먼트에 따른 차별화된 고객 계 리

를 개해 오고 있다. 통 인 고객 계 리 채 인 

DM(Direct Mail)을 비롯하여 e-Mail, SMS(Short 
Message Service) 등의 통신망을 이용한 채 이 리 사

용되었는데 최근 몇 년 동안 페이스북(Facebook), 트
터(Twitter), 링크드인(LinkedIn)을 포함한 소셜 네트워
크 서비스(Social Network Service)의 확산으로 고객
계를 한 채 이 확장되고 있다. 기업 주도의 마  패

러다임에서는  매체를 이용한 무차별 인 마 을 

개하 으나 차 타겟그룹을 정하거나 1 1 맞춤 마
 방식으로 발 하 다. 최근에는 기업주도 마  

이외에도 소셜 미디어 사용자가 포스 한 을 통해 제

품이나 서비스에 한 평가가 확산되어 구  마

(Viral marketing)으로 이어지는 경우가 증가하고 있다. 
과거에는 아마존(http://www.amazon.com)과 같은 자
상거래 사이트의 구매 후기가 기업의 상품 매 페이지 

내에서 공유되어졌다면 지 은 소셜 네트워크 서비스 상

에서 자발 인 구매 후기나 랜드에 한 호감, 서비스 
이용 경험 등에 한 게시물이 공유되고 있다. 소셜 네트
워크 서비스는 통 인 채 과 달리 정보를 달하는 

방식이 다 다 형태이고 네트워크에 연결된 다수의 사용

자에게 기하 수 으로 달되는 특징이 있으며 네트워

크로 연결된 사람과의 계에 따라 신뢰할 수 있는 정보

로 인식되는 경향이 있어 입소문 마 에 합한 도구

로 그 가능성을 인정받고 있다.
따라서 기업은 고객의 객 이며 솔직한 평가를 설

문지나 인터뷰에서 얻기보다 소셜 미디어에 남겨진 을 

통해 얻을 수 있다고 단하고 소셜 미디어의 의견을 분

석하는 오피니언 마이닝(Opinion mining)을 시도하고 
있다.
기업 측면에서는 설문지나 인터뷰를 통한 방법보다 

오피니언 마이닝을 통해 얻을 수 있는 장 이 많은데 i) 
신속하게 고객의 소리를 듣을 수 있다는 , ii) 수집된 
샘 의 수가 설문지나 인터뷰에 비해 충분이 크다는 , 
iii) 설문지에서 수집하기 힘든 솔직한 표 을 수집할 수 

있다는 , iv) 텍스트 마이닝을 통해 감성  표 을 분

석할 수 있다는  등이 있다. 이와 동시에 단  한 가

지고 있는데 표 인 단 은 i) 소셜미디어의 특성상 
응답자의 인구 통계학 인 분포를 악하기 힘들고, ii) 
텍스트 마이닝을 통해 감성 키워드(Sentiment words)를 

분석할 수 있으나 문맥(Context)을 분석하는데는 아직 
한계가 존재하며, iii) 기존의 통계 인 분석 기법을 용

하기 어렵다는 이다. 
본 연구에서는 아직은 학문 으로는 기 단계에 있

는 오피니언 마이닝을 마  분야에 활용하는 임워

크를 제시하고자 한다. 연구의 상은 기업의 랜드 이
름으로 정하고 트 터나 마이크로 블로그 (MicroBlog)
에 언 된 랜드 이름을 분석하여 서로 유사하다고 인

식되는 정도를 도출하고 랜드간 유사도를 거리의 개념

으로 변환 후 다차원 척도법을 활용하여 3차원 공간에 
로젝션하고자 한다. 로젝션의 랜드들을 한 수

의 군집으로 나 는 군집분석을 실시하고 각 군집이 갖

는 특징을 분석하고자 한다. 제시된 임워크의 실무

용 가능성을 확인하기 해 자동차 산업의 랜드 이

름 18개를 정하여 사례연구를 수행하 다. 

2. 관련 연구

랜드와 련된 연구는 많이 수행되어 왔으나 소셜 

미디어 데이터를 이용한 연구는 최근에 활발히 연구되기 

시작한 분야이다. 특히 선행연구들은 본 연구의 주제와 
련된 랜드를 세분화(Segmentation)하여 살펴보는 
연구보다 시장을 세분화 (Market segmentation)하고 세
분화된 시장에 맞는 랜드를 포지셔닝하는 연구가 다

수를 이루고 있다. 이와 같은 근법은 랜드를 가진 회
사가 재의 세분화된 시장  목표시장을 정하여 포지

셔닝을 하기에는 합하다. 그러나 포지셔닝 결과가 소
비자 에서 랜드를 어떻게 인식하는가는  반

이 되어 있지 않는다는 단 을 가지고 있다. 따라서 다수
의 소비자가 랜드들을 어떻게 마음속에 포지셔닝하고 

있는지를 이해하기 해 랜드와 련된 소셜 미디어 

데이터와 랜드 련 감성분석 련 연구  랜드 군

집화와 련된 연구를 살펴보기로 한다.
련 연구는 크게 <Table 1>과 같이 정리될 수 있다. 

첫 번째 연구방향은 단일 랜드와 련된 연구로 주로 

단일 랜드의 시장 내 포지셔닝과 가치측정을 한 연

구가 주를 이루고 있다. 두 번째 연구방향은 다수의 랜
드를 종합하여 연구하는 것으로 랜드를 비교하거나 

랜드간 상 인 치를 정하는 것으로 주요 목 으로 

하고 있다.
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Table 1. Classification of Brand researches with 
sentiment analysis

Analyzing 
Focus Characteristics Approach References

Individual 
Brand 

Analysis

Analyzing Single 
Brand for positioning 

or valuation

Supervised 
Learning [1-3]

Sentiment 
Polarizing  [4-10]

Combining [11-17]

Aggregate 
Brand 

Analysis

Analyzing Multiple 
Brands for perceiving 

relative position of 
each brand

Comparing [18-19]

Clustering [20-27]

첫 번째 연구는 다시 3가지 방향으로 나  수 있는데 

단일 랜드에 해 i) 감독학습(Supervised learning)이
라는 기계학습 방법 통해 랜드에 한 평가를 측하

는 근법, ii) 랜드와 련된 에서 감성단어

(Sentiment word)를 추출하고 정/ 립/부정과 같은 극
성(Polarity) 단어의 빈도나 가 합을 통해 랜드에 

한 사용자의 감성을 단하는 근법, iii) 앞선 2가지의 
방법을 혼합하여 랜드를 분석하는 근법이 있다.
두 번째 연구는 크게 2가지로 구분될 수 있는데 i) 여

러 랜드들의 특징을 복수 개의 변수를 통해 나타내고 

랜드별 변수값을 비교함으로써 각 랜드별 특징을 도

출하는 연구, ii) 여러 랜드를 그룹화하고 그룹화된 
랜드에서 다시 특징을 도출하는 연구가 시도되었다.

2.1 감독학습에 의한 단일브랜드 연구

감독학습은 종속변수와 종속변수에 향을 주는 다수

의 독립변수들 간의 계를 모형을 통해 측하는 기법

이다. 본 연구와 련된 감독학습 방향은 랜드 련 문
서의 감성단어나 키워드를 이용하여 문서의 극성

(Polarity)을 측하는 것이다. Pang, Lee & 
Vaithyanathan는 화 감상평 데이터로 3가지 기계학습 
방법 (Naive Bayes, Maximum entropy classification, 
Support vector machine)을 용하여 주제분류(Topic 
classification)과 감성분류(Sentiment classification) 의 
정확성을 사람의 분류성능과 비교하 다[1]. 주제분류에
서는 기계학습이 크게 우수한 성능을 보 으나 주제분류

에서는 사람의 성능보다 크게 우수한 성능을 보여 주지

는 못하 다.
Wang의 연구에서는 스마트폰 제품에 한 문가와 

일반인의 리뷰를 분석하여 리뷰주제에 한 감성분석을 

할 수 있는 확률 인 모델을 제시하 다[2].
Shi & Li는 호텔 이용자의 리뷰를 상으로 Support 

vector machine을 이용하여 감성의 극성을 분류하는 분
석을 제안하 으며, 그 결과 TF(Term Frequency) 보다 
TF-IDF(Term Frequency - Inverse Document 
Frequency)가 극성을 측하는데 더 유용함을 밝혔다[3].

2.2 감성분석에 의한 극성도출에 관한 연구

감성분석에 의한 극성도출은 특정 랜드와 련된 

문서에서 감성단어를 추출하고 감성단어들의 극성별 빈

도나 가 합 등을 이용하여 문서 체의 극성을 정하는 

연구방법이다[4-6].
Bifet, Holmes & Pfahringer는 실시간으로 트 터에 

게시되는 멘션을 분석하여 감성분석을 가능하게 하는 시

스템을 제시하 으며 2010년 토요타 자동차에서 발생한 
규모 리콜 사태에 한 감성분석을 로 제시하여 

랜드에 한 감성분석 가능성을 제시하 다[7]. 
de Vries, Gensler & Leeflang은 소셜 미디어에 개설

된 특정 랜드에 한 팬 페이지 11곳에 게시되는 과 
랜드의 성(popularity)을 분석하 다[8]. 연구결과 
랜드 팬 페이지 상단에 게시된 특정 랜드에 한 

은 성을 향상시키는데 정 인 향을 주며 게시 

이 활기차고 상호작용성을 가지고 있는 경우 ‘좋아요’
를 르는 경향이 있었으며 게시 에 한 정 인 댓

이 많을수록 ‘좋아요’를 르는 수 한 증가함을 발
견하 다. 

Tedeschi & Benedetto는 랜드에 한 고객의 감성
을 실시간으로 모니터링하기 한 클라우드 기반의 시스

템을 제안하고 Server 디자인, 서버 내 데이터베이스 스
키마, 감성분석에서 극성 단 기 을 제시하 다[9].

Adeborna 는 문서에서 주제분석 알고리듬을 제시하
고 항공사 서비스 등 을 단하는 사례연구를 수행하

다[10].

2.3 하이브리드 방법에 의한 감성분석 연구

하이 리드 방법에 의한 감성분석 연구는 감독학습과 

극성분석을 포함하여 다양한 연구방법을 결합한 후 랜

드에 한 소비자의 감성을 악하려는 시도가 주를 이

루고 있다.
Khan Bashir & Qamar는 트 터에서 수집된 데이터

를 이용하여 감성분석을 실시하 다[11]. 연구에서는 
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Enhanced Emoticon Classifier, Improved Polarity 
Classifier, SentiWordNet Classifier 등을 결합(hybrid)한 
기법을 사용하여, 추출된 감성언어를 정, 부정, 립으
로 분류하는 정확성을 향상시키고자 하 다. 

Ghiassi, Skinner & Zimbra는 단일 랜드를 평가한 

게시 을 감성분석하기 해 복잡성을 감소시키는 방법

으로 n-gram을 사용하 으며 트 터에서 자주 사용되는 

어휘만을 골라 어휘사 을 따로 정의하여 정확성을 향상

시켰다[12].
Lu &　Tsou의 연구, Kahn, Atique, Thakare의 연구 
 Zhang, Ghosh, Dekhil, Hsu & Liu의 연구에서는 감
독학습에서 사용되는 데이터의 어휘사 을 정의하고, 일
반 인 감독학습을 통해 감성 측을 수행하는 모델을 훈

련시켰으며, 마지막으로 감독학습 모델과 구축된 감성어
휘사 을 통한 감성분석 모델을 혼합하여 새로운 분류기

(Classifier)를 생성하 다[13-15].
Filho, Avanco, Nunes & Pardo 의 연구에서는 트

터 메시지 분석을 한 2013년의 연구를 발 시켜 3개
의 분류기 (규칙기반 분류기, 어휘기반 분류기, 기계학습
기반 분류기)를 혼합한 형태를 제안하 으며 이  연구

보다 약9% 향상된 결과를 확인하 다[16].
Mostafa의 연구에서는 동시 언 된 트 터의 어휘들

에 해 다차원척도법을 용하여 2차원에 맵핑한 후 어
휘들의 계를 살펴보았으며 5개의 랜드들을 개별
으로 감성어휘의 극성과 빈도를 통해 개별 랜드에 

한 소비자의 감성을 악하 다[17].

2.4 복수 브랜드의 인식차이 연구

Arora, Kin & Neville는 5개의 유명 스마트폰 랜드
에 한 소비자의 인식을 비교하기 해 트 터 데이터

에 나타나 소비자의 감성을 분석하 다[18]. 각 랜드
에 한 개별 인 감성 수를 도출하고 이를 지역별, 기
간별로 비교하 으며 배터리 성능에 한 감성과 스마트

폰 OS별에 한 감성도 비교하 다[18].
Lihui & Tianshu는 지역 랜드에 한 가치평가 결

과를 집 효과 (aggregation effect)와 확산효과(diffusion 
effect)를 통해 설명하고자 하 다[19].

 

2.5 브랜드 군집화에 대한 연구

랜드 군집화에 한 연구는 여러 랜드의 특성을 

악하고 악된 특성에 따라 유사 랜드를 서로 군집

화하는 연구를 말한다.
Mazanec은 9개 여행사를 평가할 수 있는 여러 변수

를 정의하고 여행사별로 변수값을 측정한 후에 자기조직

화지도(SOM: Self-Organizing Map)을 이용하여 2가지 
차원(Reliability vs. Youth)으로 축소시켜 맵핑하 다[20].

Jun & Park (2013)의 연구에서는 구 이나 네이버가 

제공하는 소비자의 웹검색 트래픽을 활용해서 소비자가 

생각하는 제품 포지션을 가시화할 수 있는 방법을 제안

하 다[21]. 랜드 간의 계를 확인하기 해, 동시 검
색 트래픽 정보를 활용하여 네트워크 모델링의 방법을 

사용한 시스템을 제안하고 있으며, 이를 통해 소비자들
이 제품 간의 유사성을 어떻게 인지하고 형성하며, 새로
운 신 제품 카테고리 내에서 제품 랜드들이 소비자

의 마음 속에서 어떻게 자리 잡고 있는지의 랜드 포지

셔닝을 확인할 수 있는 방법론을 제안하 으며 태블릿 

PC 분야에 제안된 방법론을 용하여 검증하고자 하 다.
G.-R Kim의 연구에서는 5개(스타벅스, 커피빈, 할리

스, 엔제리 스, 탐앤탐스) 커피 문  이용고객을 상

으로 시장을 세분화 하는데 있어서 추구편익(benefits 
sought) 변수를 심으로 시장을 세분화하고 포지셔닝 
맵(positioning map)을 이용하여 각각의 커피 랜드의 

상 인 치와 경쟁 계를 악하고자 하 다[22]. 커
피 문 의 평가에 사용되는 항목을 요인분석하고 도출

된 요인 값을 이용하여 군집분석을 실시하 다.
Cho의 연구에서는 10개의 해외리조트 랜드간의 포

지셔닝을 해 ‘리조트 안 성’, ‘리조트 근성’, ‘리조
트 시설’, ‘고객 맞춤형 서비스’, ‘리조트 차별성’의 5개
의 요인을 도출하고 다차원 척도법을 이용하여 결과를 

도식화하여 표 하 다[23]. 
Lee의 연구에서는 Cho의 연구와 유사하게 11개 수입

와인사의 랜드를 12개의 변수를 통해 평가하고 이를 
다차원 척도법을 이용하여 분석하 다[24].

Lim, Yoo & Ko,의 연구에서는 고가- 가 구매자의 
세분화를 해 고가제품과 가제품을 구매하는 심리

인 요인을 분석하 다[25]. 500명의 소비자를 상으로 
확인  요인분석과 퍼지군집화 기법을 용하여 5개의 
고객 군집 (Deal hunters, Sale-prone shoppers, Active 
luxe-bargain shoppers, Royal shoppers)을 도출하 으며 

악된 군집의 특성을 분석하기 해 분산분석 

(ANOVA)을 사용하 다.
Yoon & Yim의 연구에서는 포지셔닝 분석을 통해 소
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셜 네트워크 서비스 시장의 포지셔닝 맵을 제시하고, 소
셜 네트워크 서비스 속성들이 이용자들의 서비스 선호도

에 미치는 향을 분석하 다[26]. 정보탐색, 상호작용, 
정체성 확인, 편리성, 습 성, 여가/오락 등 6개 소셜 네
트워크 서비스 속성별로 싸이월드, 트 터, 페이스북, 미
투데이, 카카오톡의 유사성을 분석하 다. 한 사용자 

인식이 소셜 네트워크 서비스 선호도의 속성들에 한 

미치는 향을 확인하기 하여 다 회귀분석을 실시하

다.
Kim의 연구에서는 웹사이트 평가요소를 도출하여 개

별 웹사이트에 한 평가를 실시한 후 그 결과를 이용하

여 군집화를 시도하 다[27]. 

3. 연구 프레임워크

본 연구에서는 소셜 미디어 데이터를 활용하여 오피

니언 마이닝을 실시한 후 랜드 클러스터링을 수행하는 

연구 임워크를 다음과 같이 제시하고자 한다. 연구 
임워크는 <Figure 1>과 같이 6개의 단계로 이루어

져 있다.
첫 번째 단계에서는 랜드 이름을 선택하는 것으로 

연구의 주제를 정하는 단계에 해당된다. 연구주제로서 
한 랜드는 i) 소셜 미디어에서 여러 차례 언 될 

수 있는 정도로 에게 알려져 있어야 하며, 에게 

알려진 랜드라고 하더라도 ii) 에게 제품이나 서비

스가 달되어 사용경험을 제공할 수 있는 랜드이어야 

한다. 한 iii) 한 수의 경쟁 랜드를 갖추고 있어

야 한다. 랜드의 개수가 무 많은 경우 포지셔닝을 
악하기가 힘들고 분석된 결과를 해석하기도 힘든 문제

이 있고, 반 로 개수가 은 경우는 실무 용 가능성이 

낮고 군집에 속한 랜드가 수가 작아서 군집 내의 랜

드 속성의 분산이 커서 소수의 랜드 속성에 의해 결과

가 바 게 되는 문제 이 있다. 본 연구에서 제시하는 
한 랜드 개수는 15개~30개 정도로 분석의 결과로 
도출되는 군집의 개수가 하며 도출된 군집의 특성을 

분석하기에도 한 수로 단된다. 이러한 요건을 모
두 갖춘 랜드로는 자동차 산업의 배기량에 따른 차종

이나 화장품 산업의 랜드 등을 고려해 볼 수 있다. 

Fig. 1. Research framework

두 번째 단계는 이  단계에서 정해진 랜드 이름을 

언 한 소셜 미디어의 게시 을 검색하여 2×2 행렬을 
생성시키는 단계이다. 행렬의 행과 열은 각각 첫 번째 단
계에서 정한 랜드의 이름들로 구성된다. 일반 인 설

문분석과 상이하게 오피니언 마이닝의 경우 수집

(Crawling) 소 트웨어를 사용하여 많은 양의 문서에서 

검색어에 해당되는 내용을 찾고 장하게 되는데 본 연

구에서는 두 개 이상의 랜드 이름이 하나의 에 언

된 수를 카운트 한다. 본 연구에서는 두 번째 단계의 결
과로 생성된 행렬을 Co-mention Matrix로 명명하기로 
한다. Co-mention Matrix C는 다음과 같은 성분(Cij)으
로 구성된다.
행렬의 성분  분자를 먼  살펴보면 각 행렬은 0

으로 정의하며 각 행렬이 아닌 경우 i번째 랜드 이
름과 j번째 랜드 이름이 같이 언 된 의 수(n)로 정
의하기로 한다. 만일 같이 언 된 이 없다면 1로 정의
한다. 를 들어 트 터를 검색하는 경우 검색 소 트웨

어에 따라 반환되는 검색결과 수에 제한이 있어서 검색

어에 따라 추출된 에 랜드이름 두 개가 같이 언 되

지 없는 도 존재한다. 이 경우 1로 정의하기로 한다. 
그리고 특정 랜드에 한 언 이 많은 경우 해당 랜

드와의 거리가 지나치게 작아지는 문제 을 없애기 해 

데이터를 정규화한다. 정규화는 집계의 결과에 각 행 합
과 열의 합을 더한 후 나 어 계산하다.
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세 번째 단계는 Co-mention Matrix로 부터 랜드 사
이의 거리를 계산하는 단계이다. 랜드 간 거리의 개념
은 향후 랜드 이름을 한 차원의 공간에 로젝션 

시키기 해 필요하며 Co-mention Matrix로부터 i번째 
랜드와 j번째 랜드 간 거리(dij)를 계산하는 기본
인 가정은 다음과 같다.

Co-mention Matrix에서 언 된 횟수가 많을수록 고

객은 두 랜드간 거리를 가깝다고 인식한다.

Co-mention Matrix에서 생된 거리행렬 D는 다음과 
같이 정의 할 수 있다. 

 













  ≠

     

D = { dij }, dij는 i번째 랜드와 j번째 랜드의 인지
된 거리

거리 계산 공식의 의미는 각행렬의 요소는 같은 

랜드 이름 간 거리이므로 0으로 정하고 각행렬이 아닌 
요소들의 값은 Co-mention Matrix 값의 역수로 변환하
는 것이다.
네 번째 단계에서는 다차원 척도법을 이용하여 랜

드 이름을 2차원이나 3차원 공간에 로젝션 시키는 단
계이다. 다차원 척도법은 여러 개체에 한 평가를 이용
하여 개체 사이의 공간  거리를 정하는 방법이다. 공간
 거리는 유사성의 반 되는 개념으로 공간  거리가 

정해지면 의 공간상에 개체를 치시켜 시각 으로 표

하게 된다. 이 게 표 된 그림을 지각도(Perceptual 
map) 는 공간도(Spatial map) 라고 부른다. 지각도에 
사용된 축은 각 개체의 거리를 정하는 새로운 기 이며 

개체가 가지고 있는 변수들로부터 새롭게 추출된 값이

다. 이 축을 차원 (Dimension) 이라고 부른다. 차원은 크
게 두 가지 종류로 나뉠 수 있는데 ‘크기’, ‘길이’와 같은 
객 이고 정량화된 측정방법이 존재하여 평가자에 따

른 차이가 생길 수 없는 객  차원 (Objective 
dimension) 이 있고 ‘아름답다’, ‘만족스럽다’와 같이 개
인의 견해나 단이 개입될 수 있는 주  차원 

(Subjective dimension) 이 있다. 다차원 척도법은 객
 차원과 주  차원 모두를 가질 수 있다. 
다섯 번째 단계에서는 랜드들의 군집을 악하는 

단계로 로젝션된 랜드의 2차원과 3차원의 공간 좌

표를 이용하여 군집분석을 실시한다. 군집분석은 주어진 
데이터를 일정한 기 에 의해 여러 개의 배타 인 집단

으로 그룹화하는 방법이다. 본 단계에서는 한 군집

간의 수를 정하기 해 군집의 수를 변화시키면서 군집 

내 거리를 최소화하면서 동시에 군집간 거리를 최 로 

하는 군집 수를 찾는 방법을 택하 다.
마지막 단계는 로젝션의 결과에 한 신뢰성을 향

상시키기 해 감성분석(Sentiment analysis)를 추가로 
실시하는 단계이다. 감성분석은 텍스트 마이닝을 이용하
여 특정 키워드를 포함한 문서 내에 감정을 표 하는 단

어들을 추가로 추출하여 특정 주제에 한 문서의 감성

 경향을 분석하는 기법으로 정어, 부정어, 립어로 

나 어 각각의 빈도를 측정한다. 두 개 이상의 랜드 이
름이 동시에 언 된 이나 멘션에서 감성분석을 실시하

여 정어와 부정어의 개수를 통해 두 랜드의 거리를 

재평가 하거나 단어들이 가진 의미망(Semantic network)
에서 의미상의 거리를 측정하여 이를 거리 개념을 체

할 수도 있다. 를 들어 두 랜드 이름이 동시에 언

된 빈도가 많은 경우라도 부정 인 단어가 동시에 많다

면 두 랜드 사이의 거리를 더 멀게 평가하는 방법이 

사용될 수 있다.

4. 사례 연구

본 연구에서 제시된 임워크의 실무 용 가능성을 

살펴보기 해 사례연구를 수행하 다. 사례연구의 상
은 자동차 산업으로 하 으며 자동차의 이름을 랜드 

이름으로 설정하 다. 자동차 랜드는 3장에서 살펴본 
바와 같이 랜드 이름을 정하기 용이하고 마이크로 블

로그나 트 터에 그 평가가 언 되는 경우가 많으며 15
개 이상의 수의 랜드 명을 가지고 있어서 한 분석

의 상으로 단하 다. 자동차 랜드 이름이 언 된 

마이크로 블로그의 과 트 터의 을 30일 동안 수집
하 으며 Co-mention matrix를 생성하기 해 특정 
랜드 이름이 언 된 이나 멘션에 다른 랜드 이름이 

언 된 경우가 있는지를 조사하여 이나 트 터 멘션의 

수를 카운트하 다. <Table 2>은 Co-mention matrix C
의 일부분을 제시한 것이다. 표에서도 알 수 있듯이 각
선의 값은 0으로 설정되었으며 각 행렬을 심으로 
칭의 형태를 보이며 데이터의 분산 값이 큰 것을 알 수 

있다.
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Table 2. Co-mention matrix C
Brand
name i40 K3 K5 K7 Gran-

deur …
Sport-

age
i40 0.00000 0.00009 0.02159 0.03522 0.05742 … 0.02224

K3 0.00009 0.00000 0.03873 0.04594 0.00013 … 0.03852

K5 0.02159 0.03873 0.00000 0.04580 0.00332 … 0.04907

K7 0.03522 0.04594 0.04580 0.00000 0.00385 … 0.02871
Gran-
deur 0.05742 0.00013 0.00332 0.00385 0.00000 … 0.00205

… … … … … … … …

Sport-
age 0.02224 0.03852 0.04907 0.02871 0.00205 … 0.00000

Co-mention matrix에 3장에서 제시된 거리 계산 공식
을 용하여 두 랜드 이름간의 거리를 계산한 결과를 

<Table 3>에 제시하 다.

Table 3. Distance matrix D
Brand
name i40 K3 K5 K7 Gran-

deur …
Sport-

age
i40 0.0 10752.0 46.3 28.4 17.4 … 9667.0

K3 10752.0 0.0 25.8 21.8 7840.0 … 10941.0

K5 46.3 25.8 0.0 21.8 301.6 … 53.0

K7 28.4 21.8 21.8 0.0 259.4 … 30.7
Gran-
deur 17.4 7840.0 301.6 259.4 0.0 … 6755.0

… … … … … … … …

Sport-
age 9667.0 10941.0 53.0 30.7 6755.0 … 0.0

본 연구에서는 랜드간 거리로 계산된 행렬을 이용

하여 3차원 공간에 랜드 이름을 로젝션을 시키기 
한 방법으로 다차원척도법을 사용하 다. <Figure 2>는 
3차원 공간에 18개의 랜드를 로젝션 시킨 결과이다.

Fig. 2. Projected results of brand names

다차원 척도법에서 도출된 3차원 좌표와 결과를 살펴
보면 <Table 4>과 같다.

Table 4. Coordinate value of brand names

No Brand 
name X Y Z Cluster

1 i40 .8140 .6780 -.4860 1(■)

2 K3 -.2020 1.3499 -.7999 1(■)

3 K5 1.2093 -.3536 .8898 1(■)

4 K7 -.2586 -1.6092 .8296 3(◆)

5 Grandeur -.5776 .4188 1.1346 3(◆)

6 Veloster .2506 .7916 .9664 3(◆)

7 Sportage 1.5989 -.9620 -.0919 1(■)

8 Santafe 1.5965 -.9192 -.9957 2(●)

9 Sonata -1.7885 -.2818 .0138 3(◆)

10 Sorento .2142 -.0437 -2.1168 2(●)

11 Soul -1.0503 .9351 -.4515 3(◆)

12 Avante -1.8246 -1.7659 .0893 2(●)

13 Equus .3970 .4472 1.3230 3(◆)

14 Genesis 1.4874 -1.0582 .2355 2(●)

15 Genesis 
coupe -.0923 .9463 1.1422 3(◆)

16 Carnival -1.7534 -.9258 -.8659 2(●)

17 Tucson .3774 1.3086 -1.0614 2(●)

18 Pride -.3981 1.0439 .2449 2(●)

1Stress = .18, RSQ = .82

다차원 척도법의 Stress 값은 .18로 좋지 않은 편이나 
회귀분석의 R2와 유사한 RSQ 값은 .82로 높게 산출되었
다. 
다음 단계는 비계층 군집분석 방법인 k-평균 군집분

석 기법을 이용하여 랜드간의 군집을 도출하는 과정이

다. 군집분석의 주요 결정사항은 군집의 수를 결정하는 
것으로 군집 간 거리를 최 화하면서 군집 내 거리를 최

소화하는 새로운 지표 f(n)을 설정하여 <Table 5>와 같
이 분석하 다. 군집의 수 f(n)를 변화시키면서 군집 간 
거리(Intercluster Distance)와 군집 내 거리(Intracluster 
Distance)를 계산하고 이들의 비율을 계산하 는데 군집

이 수가 증가할수록 군집간 거리가 군집의 수의 제곱에 

비례하는 것을 보정하기 해 군집 수에 따른 군집 간 

거리 조합의 수 n(n-1)/2를 곱하여 보정하 다. 
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Table 5. Intercluster and Intracluster distance

Cluster
(n)

Intercluster 
Distance (D1)

Intracluster 
Distance (D2)

 
×  

2 2.33 24.87 10.66

3 6.83 19.98 1.03

4 14.43 17.18 5.04

5 25.45 12.45 20.45

6 38.84 10.52 55.39

f(n)은 작은 값일수록 할 수의 군집임을 나타내는

데 본 연구에서는 군집의 수가 3개일 때 가장 한 것

으로 나타나 군집의 수를 3개로 정하 다. 군집을 3개로 
하여 분석하 을 때 각 랜드가 해당되는 군집은 

<Table 4>과 <Figure 3>에 각각 ■, ●, ◆로 나타내었
다. 
각 군집에 속한 랜드의 특성을 살펴보면 1번째 군

집(■)은 다른 군집보다 상 으로 렴하고 연비가 좋

은 차량으로 구성되어 있으며 2번째 군집(●)은 가장 인
기있는 차종으로, 이며 가족들이 함께 탈 수 있는 

다수의 랜드로 구성되어 있다. 3번째 군집(◆)은 타 
랜드에 비해서 상 으로 높은 가격의 차량으로 배기량

이 크거나 개성이 강한 사람들이 선호할 수 있는 차량으

로 구성되어 있다.
마지막 단계는 감성분석을 통해 거리의 개념을 더 정

확하게 측정하는 단계로 랜드 이름과 함께 감성단어의 

극성을 통해 정의 감성단어가 많은 경우 거리를 더 가

깝게, 부정의 감성단어가 많은 경우 거리를 더 멀게 보정
하는 것이다. 이 단계는 본 연구의 범 를 넘어서는 것으

로 단하여 향후 연구에서 추가로 실시하기로 한다. 감
성분석을 통한 거리 보정의 기본 인 공식을 제안하면 

다음과 같다.

 ×






은 감성분석을 고려한 i 와 j 랜드간 거리이며 



와 


는 각각 i 와 j 랜드가 언 된 에서 분석한 

정 감성단어 수와 부정 감성단어 수를 뜻한다. 

와 


  수가 동일한 경우 립 인 내용으로 단하여 거

리를 보정하지 않으며 정 감성단어 수 비 부정 감성

단어 수의 비율만큼 거리를 증가시키는 공식이다.

5. 결론과 향후 연구 방향

본 연구에서는 소셜 미디어에서 언 된 랜드 이름

을 분석하여 랜드 포지셔닝에 활용할 수 있는 임

워크를 제시하고 자동차 산업에 용하여 사례연구를 수

행하 다. 본 연구의 결과 소셜 미디어에 언 된 빅데이

터를 분석함으로서 소비자의 랜드에 한 인식을 찾아

내고 군집을 도출할 수 있음을 알 수 있었다.
본 연구의 학문 인 함의는 랜드 포지셔닝에 소셜 

미디어 데이터의 활용 가능성과 활용 임워크를 제시

했다는 측면이다. 감성분석만을 이용하여 랜드에 한 
정/부정 인 감성을 분석하는 방법이 많이 제시되었으

나 본 연구에서는 타 랜드와의 인지된 거리를 찾아내

고 군집화할 수 있는 방법을 제안하려고 하 다. 
한편 실무 인 측면의 함의는 마 터에게 과거 설문

지나 인터뷰로 수집된 데이터 분석과 차별화되는 소셜 

미디어 데이터의 활용 가능성을 제시했다는 이다. 기
업은 자사의 랜드 포지셔닝을 해 다양한 기법을 활

용할 수 있으나 그 출발 은 재 시 에서 고객이 랜

드에 해 가진 인식을 살펴보는 일이며 그 결과를 경쟁 

랜드와 시각 으로 비교할 수 있다면 그 상 인 

치를 악하기에 수월한 방법이 될 수 있다. 타 랜드와
의 거리를 도출하여 시각화하고 군집분석을 통해 군집을 

찾아냄으로써 새로운 랜드 포지셔닝을 찾는데 도움을 

 수 있을 것으로 단된다.
본 연구의 특성상 소셜 미디어 데이터를 이용한 기

단계의 연구로 볼 수 있으며 데이터의 수집과 분석에서 

다음과 같은 한계 을 지니며 동시에 향후 연구를 통해 

한계 의 보완이 필요하다. 
첫 번째 한계 은 두 개의 랜드가 동시에 언 된 횟

수를 나타내는 Co-mention 행렬을 더 정확하게 측정할 
필요가 있는 이다. 재의 30일간의 데이터를 수집하
여 40000여 개의 을 분석해 본 결과 두 랜드 이름 
간의 언 이 충분하지 않은 경우가 있다. 따라서 재보
다 3~5배 정도 데이터를 수집 후 분석하여 결과의 신뢰
성을 향상시키는 연구가 필요하다. 두 번째 한계 은 감

성분석을 통해 악된 정어와 부정어의 개수를 이용하

여 두 랜드의 거리를 재평가 하거나 단어들이 가진 강

도(Intensity)나 단어 간 거리를 측정하여 재의 거리 개
념을 정교하게 측정하는 연구가 필요하다. 감성분석이 
결합되는 경우 거리 측정의 정확성을 향상시키고 동시에 
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랜드에 한 정/부정/ 립의 오피니언의 극성을 
악할 수 있는 장 을 지닐 수 있을 것으로 단된다. 이
를 해 특정 산업의 감성단어를 보강하여 감성분석의 

정확도를 높이는 일이 선행될 필요가 있다. 를 들어 일
반 인 감성분석에서 ‘크다’ 라는 단어는 립 인 단어

이지만 차량의 실내공간과 결합되면 ‘크다’라는 단어는 
정 인 단어가 된다.
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