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요  약  본 연구는 700병상이상 병원의 3개 수술실 간호사를 대상으로 물품관리 업무역량(물품관리능력, 인식정도, 지식정
도)과 업무 만족도를 파악한 후에, 3개 수술실 간에 결과의 차이가 있는지 여부와 물품관리 업무역량과 업무만족도의 상관성
을 분석하고 관련된 영향요인을 파악하여 수술간호 업무역량과 업무만족도 향상을 위한 교육과 간호업무 개선활동의 기초

자료를 제공하고자 실시되었다. 연구는 구조화된 설문지를 이용하여 자기기입식으로 시행되었고, 연구대상은 현재 6개월 
이상 수술실에서 수술간호에 참여 중인 간호사로 하였고 연구 참여자는 181명이였다. 연구결과 물품관리능력의 평균평점은 
4.2점(±0.56), 인식정도 3.4점(±0.76), 지식정도는 3.5점(±0.40)이고 업무 만족도는 3.4점(±0.55)이었다. 3개 수술실 간호사 그
룹 간의 물품간호 업무역량과 업무만족도의 결과에 차이는 없었고, 물품관리능력과 지식정도는(r=.627, p<0.01)이고, 지식정
도와 인식정도는(r=.663, p<0.01)이며, 인식정도와 만족도는 (r=.485, p<0.01)로 양의 상관관계가 있었다. 수술실 간호사의 
일반적 특성이 물품관리 업무역량과 업무만족도에 미치는 관련요인으로는 연령이 물품관리 업무역량에 유의하게 영향을 

미치는 요인이고, 그 외의 항목은 유의하지 않았다. 이와 같은 연구결과를 기반으로 병원 간호사들의 지속적인 인력관리와 
교육, 병원간의 의사소통 채널의 효율적인 관리를 위한 자료로 활용하여 수술실 간호사 역량과 만족도의 유지 및 향상에 
기초자료를 제공하고자 한다.

Abstract  The study verified the work capacity (job performance, perception, knowledge) and satisfaction on 
managing the inventory of operating room nurses working in a more than 700-bed hospital. The purpose of this study 
was to provide basic data of education for work capacity and satisfaction and quality insurance by analyzing the 
scores between the three different operating rooms and the correlation between the work capacity and satisfaction 
by investigating the related factors. This study presented a structured and self-administered questionnaire to 181 
nurses who had been working in the operating room more than six months. The mean and standard deviation of the 
job performance, perception, knowledge, and satisfaction were 4.2(±0.56), 3.4(±0.76), 3.5(±0.40), and 3.4(±0.55), 
respectively. The work capacity and satisfaction of each group did not show a statistically significant difference. The 
correlations between the job performance and knowledge, knowledge and perception, perception and satisfaction were 
positive (r=.627, p<0.01), (r=.663, p<0.01) and (r=.485, p<0.01), respectively. Among the factors related to the 
general characteristics of operating room nurses, only age significantly affected their job performance. This study 
provides basic data on the maintenance and improvement of their competence and satisfaction by being served as 
a resource for sustainable human resources management and training, and efficient management of the communication 
channel between hospitals. 
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1. 서론

1.1 연구 필요성 

수술실 간호사는 병원 내 전체 간호 인력의 약 

8~10%정도이며, 간호단위로는 가장 인력이 많이 운영
되는 부서로 병원의 주요 수입 창출이 일어나고 있는 곳

이다. 수술실 간호업무는 외과 영역의 전문화와 세분화, 
로봇이나 복강경 등의 첨단기구를 이용하는 수술의 증가

와 수술 기록의 전산화 등으로 수술실의 근무 환경과 업

무에 대한 변화가 매우 빠르게 진행되고 있다[1,2].
수술실 간호사의 주요 업무는 병동이나 중환자실과 

다르게 수술환자와 환자 가족의 지지, 수술지원, 수술과
정에서의 무균법 준수, 환경조절, 자원관리, 환자 상태에 
대한 모니터링 등의 업무를 담당한다[2].

Kwon 등[2]은 수술실 간호의 표준직무를 수술환자 
관리, 수술보조 업무, 수술지원 업무, 수술감염관리, 수
술실 물품관리, 수술장비 및 기구관리, 수술실 약품 및 
제재약 관리, 수술실 환경관리, 수술실 안전관리, 수술관
련 행정업무, 수술실 교육 및 자료 개발, 자기 개발 등의 
13개 임무로 분류하였다. 수술실 간호사들은 수술에 필
요한 진료재료의 구비와 멸균품 제작 등의 수술 전 준비

와 수술물품 종류의 증가 및 관리, 유사제품의 구분에 대
한 어려움을 호소하고 스트레스를 겪고 있으며[3], 물품
관련업무가 지속적으로 증가하고 있어서 수술과정 참여

와 수술 고유 업무에 전념하기 어려운 점을 호소하기도 

한다. 또한 수술실 간호사들의 업무관련 신체적 통증 등
의 증상호소 작업의 대표적인 항목이 ‘수술 전의 소독물
품 및 기구준비’, 수술 중의 필요물품 공급‘, 수술 중에 
기계 및 기구전달’ 업무라고 하였다[4].  
따라서 병원들은 수술실 간호사들이 수술 준비와 진

행을 돕고 필요한 진료물품과 의료기기를 효율적으로 관

리하여 수준 높은 수술 간호를 제공할 수 있도록 지속적

인 교육과 실무능력을 향상시키기 위해 노력하고 있다[2,5].
병원의 재고자산 중에서 진료재료비는 47%정도 차지

한다. 그리고 병원에서 의료기기, 진료재료, 멸균물품의 
사용량과 재고량의 보유가 가장 많은 부서가 수술실이며

[6], 진료재료의 절반가량인 45~55%가 수술재료로 알려
져 있다[7]. 
수술재료는 고가의 전문용품이며, 종류와 규격이 다

양하고 보관과 재고관리에 주의가 요구되므로 간호사들

의 실무에 대한 교육과 훈련이 필요하며 사용한 진료재

료의 원무 수가 청구와 진료재료의 재고확보를 위해 환
자기록을 철저히 해야 한다[3]. 
또한 최근에 경영상태가 어려워진 병원들이 재정악화 

요인을 극복하기 위해서 진료재료비를 포함한 재고자산

비용 절감을 중요하게 인식하고 있으며[3], 진료재료의 
실사용자이면서 운용관리 담당자인 간호사의 역할이 더

욱 강조되고 있다. 
병원 물품관리에 대한 선행연구로 Oh, Yu와 Sohn[18]의 

병원재고자산관리에 관한 병원직원의 태도와 만족도, 
Bang[19]의 재고자산관리에 대한 간호사의 업무인지도
와 만족도, Lee & Yoon[20]의 종합병원 진료재료 구매 
및 재고관리 실태에 관한 연구 등이 있으며, 이들 선행연
구들은 주로 물품구매와 관리시스템이나 절차, 구매 효
율성, 대상이 여러 병원의 물품관리 담당자로  한 연구들
이였다. 병원 내 실제 물품사용 및 관리자인 간호사를 대
상으로 실시한 물품관리 업무와 관련된 선행연구는 찾아

보기 어려웠다.
현대의 병원들은 병원규모를 확장하고, 여러 개의 병

원을 운영하며 병원 간의 네트워크 형성과 협진체계로 
동일수준의 의료서비스를 제공하기 위한 노력을 하고 있
다[8]. 병원 간에 의료진과 직원을 순환근무 시키거나 병
원의료정보시스템(HIS, Hospital Information System) 
활용으로 환자정보를 공유하고 업무절차의 표준화로 유
사한 업무환경을 조성하며 균등한 의료서비스를 제공하
기 위해 애쓰고 있다[9]. 그리고 조직의 능력향상을 위해
서는 학습능력, 정보관리와 지식공유, 네트워크 형성이 
필요하며[10]. 조직 간의 인사교류는 조직의 의사소통과 
상호작용을 활성화시키고 업무성과를 향상시키는 요인

이다[11,12]. 그러므로 조직 간의 개방적 의사소통과 정
보의 공유, 부서 간의 인사교류, 통합 교육은 조직들의 
기능적인 협력 관계와 공동체문화의 형성, 혁신적 행동
을 촉진하고[13], 직원들의 업무역량 강화와 만족도 향
상에 기여한다고 볼 수 있다. 
따라서 병원의 간호서비스와 간호의 질, 업무만족도

의 향상을 위해서 연계 병원 간의 인력순환과 교육의 공

유  등의 노력이 필요하며, 수술실과 같은 동일업무 부서
들 간의 활발한 정보교류 및 지식공유, 인사교류로 조직
의 능력배양과 활성화를 요소를 고양시켜야 한다. 
간호사의 업무만족은 간호현장의 모든 행동에 영향을 

미치며 근로의욕을 높이고 간호 생산성과 긍정적으로 연

결되어 있어 직무 몰입을 높이며 이직의도를 낮추므로 
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업무만족도 향상과 유지를 위해 효율적인 인력관리가 필

요하다[14].  
병원 수술실은 병원 수익의 8-10%를 발생시키며 진

료재료를 가장 많이 소모하는 부서로, 물품관리 간호업
무 역량의 강화와 간호사의 물품관리 업무만족도 상승은 

수술환자 간호서비스의 수준과 간호의 질 향상에 매우 

밀접한 영향요인으로 볼 수 있다.  
그러므로 연구대상 병원 간의 수술실의 간호업무역량

과 업무만족도를 파악하여 효율적인 간호 인력관리와 간

호의 질을 유지하고 지속적으로 향상시키기 위한 계획의 

근거자료를 얻기 위함이다. 이를 위해서 병원 간의 차이 
요인을 분석하고 수술실 간호인력 운용과 역량강화 전략

을 위한 기초자료를 제공하고자 한다. 
본 연구는 서울시 소재 700병상 이상 병원의 3개 수

술실 간호사를 대상으로 하였다. 연구대상 병원들 간에
는 병원의료정보시스템(HIS)과 환자관리의 네트워크가 
형성되어있다. 직원들은 순환근무와 정보교류가 이루어
지고 있으며, 간호사들의 업무 역량 강화를 위한 교육과 
업무만족도를 동일한 수준으로 유지하기 위하여 인력관

리 프로그램을 부분적으로 통합하여 운영하고 있다. 
따라서 본 연구는 연구대상 3개 병원의 수술실 간호

사 전수 대상으로 물품관리 업무역량과 업무만족도를 파

악하고자 한다.
　

1.2 연구의 목적

본 연구의 목적은 연구대상 병원 3개 수술실 간호사
의 물품관리 업무역량과 업무만족도를 알아보고 3개 수
술실간의 결과 비교 및 수술실 간의 차이 여부와 물품관

리 업무역량과 업무만족도의 상관성 분석 및 관련 영향

요인을 파악해 보고자하며, 연구 결과를 수술간호 업무
역량과 업무만족도 향상을 위한 교육과 수술간호 업무 

개선활동의 기초자료로 제공하고자 한다.  

연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.
1) 연구대상 병원 수술실 간호사의 물품관리 업무역
량과 업무만족도를 파악하고, 수술실 간의 차이를 
알아본다.

2) 연구대상 병원 수술실 간호사의 물품관리 업무역
량과 업무만족도의 상관관계를 파악한다.

3) 연구대상 병원 수술실 간호사의 일반적 특성에 따
른 물품관리 업무역량과 업무만족도에 미치는 관

련요인을 파악한다. 

1.3 용어 정의

1.3.1 물품관리 업무역량 

역량이란 개인이 조직에서 맡은 직무를 성공적으로 

수행해 낼 수 있는 행동 특성이며 이를 수행하기 위해 

요구되는 지식, 태도, 기술의 총체이다[15]. 본 연구에서 
물품관리 업무역량은 병원 수술실에서 물품관리 실무에

서 역할요구를 효과적으로 수행할 수 있는 간호사들의 

물품관리 지식, 물품관리 인식, 물품관리능력에 대한 측
정도구를 이용하여 측정한 점수를 의미한다.  

1.3.2 물품관리 업무만족도 

업무 만족은 조직에서 개인이 자신의 업무경험에 대

해 호의적인 태도와 긍정적인 감정을 말하며[14], 본 연
구에서 물품관리 업무만족도는 수술실 간호사가 물품관

리 업무시스템과 업무과정, 실무경험에 대한 호감의 정
도를 측정도구를 이용하여 측정한 점수를 의미 한다   

2. 연구방법

2.1 연구 설계

본 연구는 서울시에 소재한 병원의 ３개 수술실 간호

사를 대상으로 그들의 물품관리 업무역량인 물품관리능

력, 지식정도, 인식정도와 업무만족도의 파악 및 병원간
의 차이를 알아보고 이에 영향을 미치는 관련요인을 파

악해 보기 위한 서술적 상관관계 연구이다.

2.2 연구 대상 

본 연구는 서울시에 위치한 700병상 이상 종합병원의 
3개 수술실에서 근무하는 간호사로 근무경력 6개월 이
상 수술관련 간호업무에 종사 중인 간호사를 대상으로 

하였으며, 마취준비 및 마취보조 간호사는 제외하였다. 
근무경력은 수술간호 업무에 독립적인 참여가 가능하다

고 판단하여 업무 지시를 실시하는 수술실 경력 6개월 
이상 근무자로 정하였다,
연구 참여자는 본 연구의 목적을 이해하고 자의적으

로 동의한 경우에 해당되며, 각 수술실의 수술실 근무 경
력 6개월 이상인 간호사 전수를 대상으로 하였고, A수술
실에 105명, B수술실에 39명, C수술실에 49명이며 총 
193명이였다. G*Power3.1.9.2에서 유의수준 0.05, 검정
력 80% 수준으로 계산된 유효한 샘플 수는 134개였다.
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2.3 연구 도구

연구대상자의 일반적 특성에 대한 질문과 물품관리 

역량으로 물품관리능력, 지식정도, 인식정도에 대한 문
항 및 업무만족도에 대한 문항에 대해 수술실 수간호사 

1인과 책임간호사 5인, 대학교수 1인이 내용 타당도에 
대해 점검을 실시하였고, 내적 타당도를 확인하기 위한 
신뢰도 검사는 Cronbach's Alpha를 구하였다.　

2.3.1 일반적 특성 질문지

연구 대상자의 연령, 성별, 종교, 결혼여부, 학력, 직
책, 주요 담당업무, 근무형태, 병원 경력과 수술실 경력 
등의 기본사항으로 총 10문항으로 구성되었다.

2.3.2 업무역량 측정 도구

각 문항은 “전혀 아니다”에서 “매우 그렇다”까지 5점 
Likert Scale이며 점수가 높을수록 평가항목의 업무 역
량의 정도가 높음을 의미한다. 

① 물품관리능력 

Park, Park, Kim, Yoon과 Lee[16]가 개발한 도구로, 
수술실 간호사의 물품관리능력 평가도구의 간호지원기

능 19항목 중에서 물품관련 업무에 해당하는 12문항을 
선별하여 수정보완한 도구를 사용하였다.　  

Park 등[16]의 도구개발 당시 간호지원기능 19문항의 
신뢰도는 1,000병상 이상 병원 Cronbach's α=.94, 
500-1,000병상 병원 Cronbach's α=.93이고, 본 연구에서 
신뢰도 Cronbach's α=.88이었다.

② 물품관리 지식정도

Kim[17]이 사용한 도구를 수정보완하여 수술실 간호
사의 물품관리에 대한 지식정도 측정에 사용하였다. 물
품관리 업무에 대한 지식정도에 대한 설문내용은 비용, 
관리, 청구 및 보충, 규정 및 절차, 물품관리시스템 등에 
대한 지식을 측정하기 위한 16문항이다. 

Kim[17]의 연구에서 당시 측정도구의 신뢰도는 Cronbach's 
α=.90, 본 연구에서 도구의 신뢰도는 Cronbach's α=.94
였다.

③ 물품관리 인식정도

Kim[17]이 사용한 도구를 수정보완하여 수술실 간호
사의 물품관리에 대한 인식정도 측정에 사용하였다. 물
품관리 업무에 대한 인식정도에 대한 설문내용은 비용, 

관리, 청구 및 보충, 규정 및 절차, 물품관리시스템 등에 
대한 인식 14문항이다. 

Kim[17]의 연구에서 당시 측정도구의 신뢰도는 Cronbach's 
α=.64, 본 연구에서 도구의 신뢰도는  Cronbach's α =.69
였다.

 
2.3.3 물품관리 업무만족도 측정 도구

Kim[17]이 사용한 도구를 수정보완하여 수술실 간호
사의 물품관리에 대한 업무만족도 측정에 사용하였다. 
물품관리 업무에 대한 업무만족도는 물품의 수불 및 관

리 체계, 타부서와의 협조, 경영효율성에 관한 내용으로 
16문항이다. 각 문항은 “전혀 아니다”에서 “매우 그렇
다”까지 5점 Likert Scale이며 점수가 높을수록 물품관
리 업무만족도의 정도가 높음을 의미한다. 

Kim[17]의 연구에서 당시 측정도구의 신뢰도는 
Cronbach's ⍺=.71이였다. 본 연구에서 도구의 신뢰도는 
Cronbach's ⍺=.64이었다

2.4 연구의 윤리적 고려 및 자료수집 

본 연구에 대해 연구기관에서 IRB승인을 받았다(승
인번호 2015-89/081). 연구대상자에게 연구에 대한 목적
과 필요성, 대상자 선정, 자료수집방법, 자료의 관리와 
사용 후 안전한 폐기, 동의서 작성에 대해 설명하였고, 
연구대상자가 자발적으로 참여할 것을 동의한 경우에 진

행하며, 수집된 모든 정보는 연구목적으로만 사용되고 
비밀이 보장될 것임을 설명하였고 서면으로 동의한 후에 

설문을 진행하였다.
연구 설명서와 동의서, 설문지, 답례용 기념품을 함께 

개별 봉투에 담아 배부한 후, 완성된 설문지는 봉투에 밀
봉하여 준비된 수거용 박스에 작성자가 직접 넣도록 한 

후 회수하였다. 연구 참여 동의자는 동의서에 서명한 후 
구조화된 설문지를 이용하여 응답자가 직접 자기기입식 

방법으로 작성하도록 하였다.
설문조사 기간은 2015년 7월 17일부터 7월 27일까지 

11일간 실시하였다. 연구 대상자 전수 193명에게 설문
지를 배부하였고, A수술실에서 100부, B수술실에서 37
부, C수술실에서 45부로 총 182부를 수거하였으며, A수
술실 5명, B수술실 2명, C수술실 4명으로 총 11명이 탈
락되어 수거율은 94.3%였다. 설문 대상자 중에서 장기 
휴가 중이거나 연구 참여에 동의하지 않은 경우는 제외

되었으며, A수술실에서 수거된 설문지 1부는 작성된 자
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Variables Categories 
n (%) or Mean±SD p-value

Total Group A Group B Group C

Age (years) 

≤30 100(55.2) 56(56.6) 14(37.8) 30(66.7)

.039*31-40 48(26.5) 23(23.2) 14(37.8) 11(24.4)
≥41 33(18.2) 20(20.2) 9(24.3) 4(8.9)

Mean±SD 32.1±7.6 32.3±7.5 34.2±8.5 30.0±6.6

Gender
Female 174(96.1) 97(98.0) 33(89.2) 44(97.8)

.049*

Male 7(3.9) 2(2.0) 4(10.8) 1(2.2)

Religion
Yes 91(50.3) 45(45.5) 24(64.9) 22(48.9)

.130
None 90(49.7) 54(54.5) 13(35.1) 23(51.1)

Marital status 
Married 66(36.5) 38(38.4) 14(37.8) 14(31.1)

.693
Unmarried 115(63.5) 61(61.6) 23(62.2) 31(68.9)

Educational
level

College diploma 31(17.1) 9(9.1) 7(18.9) 15(33.3)
.001***Baccalaureate 142(78.5) 85(85.9) 27(73.0) 30(66.7)

≥Master degree 8(4.4) 5(5.1) 3(8.1) 0(0.0)

Position
Head & Charge nurse 34(18.8) 16(16.2) 9(24.3) 9(20.0)

.544
Staff nurse 147(81.2) 83(83.8) 28(75.7) 36(80.0)

Work role
Scrub & Circulating 170(93.9) 94(94.9) 33(89.2) 43(95.6)

.867Administrative work 9(5.0) 4(4.1) 3(8.1) 2(4.4)
Others 2(1.1) 1(1.0) 1(2.7) 0(0.0)

Work type
Full-time nurse 40(22.1) 18(18.2) 11(29.7) 11(24.4)

.516Shift nurse 140(77.3) 80(80.8) 26(70.3) 34(75.6)
Others 1(0.6) 1(1.0) 0(0.0) 0(0.0)

Total clinical 
career(yr) 

>3 45(24.9) 20(20.2) 6(16.2) 19(42.2)
.007**3≤(r) 136(75.1) 79(79.8) 31(83.8) 26(57.8)

Mean±SD 8.6±7.6 8.8±7.3 10.3±8.5 6.6±7.0

Clinical career in 
OR(yr) 

>3 48(26.5) 20(20.2) 9(24.3) 19(42.2)
.020*3≤(r) 133(73.5) 79(79.8) 28(75.7) 26(57.8)

Mean±SD 8.1±7.3 8.4±6.9 9.8±8.5 6.3±6.8
 *p＜.05, **p＜.01, ***p＜.001.

Table 1. General Characteristics of the Participants                                                (N=181)

료의 내용 일부가 누락되어 있어서 부적절한 자료로 분

류되어 분석대상에서 제외하였다.  

2.5 자료 분석 

수집된 자료는 SPSS Statistics version 20 프로그램
을 이용하여 분석하였다. 대상자의 일반적 특성은 빈도, 
백분율, 평균과 표준편차를 구하였다. 

3개 수술실 간호사의 물품관리 업무역량인 물품관리
능력, 지식정도, 인식정도와 업무만족도에 대한 차이를 
확인하기 위해 일원배치분산분석(ANOVA)을 실시하였다. 
물품관리 업무역량과 업무만족도에 대한 Pearson의 

상관계수를 구하였고, 일반적 특성과 물품관리 업무역
량, 업무만족도와의 관련 요인을 파악하기 위해서 로지
스틱 회귀분석을 실시하였다.

3. 연구결과

3.1 연구 대상자의 일반적 특성  

설문에 응답한 간호사의 평균 연령은 32.1±7.6세였다. 
간호사들의 나이분포는 30세 이하의 비율이 55.2%로 가
장 높았고, 수술실별로 살펴보면 C수술실이 66.6%로 A
수술실 56.6%, B수술실 37.8%에 비해 상대적으로 높은 
비율이며, 41세 이상은 C수술실이 8.9%로 A수술실 
18.2%, B수술실 24.3%에 비해 상대적으로 낮은 비율이
었다. 성별은 남자의 비율이 3.9%(7명)로 매우 낮은 분
포이며, 교육정도를 살펴보면 전문대졸이 A수술실 
9.1%, B수술실 18.9%이고 C수술실이 33.3%로 A, B수
술실에 비해 높았고, 대학졸업은 A수술실 85.9%, B수술
실 73.0%, C수술실 66.7%이고, 대학원 이상 졸업이 A, 
B, C수술실이 각각 5.1%, 8.1%, 0.0%였다. 
병원근무 경력은 평균 8.6±7.6년이었고, B수술실이 

10.3±8.5년으로 가장 길고 C수술실은 6.6±7.0년으로 짧
았다. 수술실 근무 경력은 B수술실이 9.8±8.5년으로 가
장 길었고, C수술실이 6.3±6.8년으로 가장 짧았다. 설문
에 응답한 간호사의 종교유무, 결혼여부, 직책, 주요 담
당업무, 근무형태에 대한 분포는 3개 수술실의 분포가 
비슷하였다(Table 1).
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3.2 연구 대상자의 물품관리 업무역량과 업무

만족도 및 수술실별 비교

수술실 간호사 전체의 업무 역량으로 물품관리능력, 
지식정도, 인식정도와 업무만족도에 대한 차이를 분석한 

결과 3개 수술실 간호사들의 물품관리능력, 지식정도, 
인식정도 및 업무만족도에 대해 통계적으로 유의한 차이

가 없었다(Table 2).

Mean±SD
p-value

Total Group A Group B Group C

Competence

Performance 4.2±0.56 4.3±0.55 4.3±0.56 4.1±0.57 .260

Knowledge 3.4±0.76 3.4±0.71 3.3±0.89 3.3±0.74 .320

Perception 3.5±0.40 3.6±0.40 3.5±0.38 3.4±0.39 .112

Satisfaction 3.4±0.55 3.4±0.44 3.6±0.77 3.4±0.49 .136

Table 2. The Differences in Competence and Satisfaction according to the Hospitals                   (N=181)

3.3 연구 대상자의 물품관리 업무역량과 업무

만족도의 상관관계

물품관리능력, 지식정도, 인식정도, 업무만족도의 상
관관계분석을 실시한 결과로 물품관리능력은 지식정도

(r=.627, p<0.01), 인식정도(r=.537, p<0.01), 만족도(r=.320, 

p<0.01)와, 지식정도는 인식정도 (r=.663, p<0.01), 만족
도(r=.301, p<0.01)와, 인식정도는 만족도(r=.485, p<0.01)와 
양의 상관관계가 있었다. 업무 역량과 업무만족도와는 
양의 상관관계가 있었다(Table 3).

Competence

Satisfaction
Performance Knowledge Perception

r(p)

Competence

Performance 1

Knowledge .627** 1

Perception .537** .663** 1

   Satisfaction .320** .301** .485** 1

 *p＜.05, **p＜.01, ***p＜.001.

Table 3. Correlations in Competence and Satisfaction                                               (N=181)

4. 일반적 특성에 따른 물품관리 업무역량과 

  업무만족도에 미치는 영향요인 분석 

연구 대상자의 일반적 특성과 물품관리 업무역량 및 

업무만족도와의 관련요인을 분석하기 위해 로지스틱 회

귀분석을 실시하였다. 업무역량과 업무만족도의 각각의 
평균을 기준으로 두 그룹으로 나뉘어 분석을 실시하였다. 
분석 결과 물품관리 업무역량에 영향을 미치는 요인

으로 연령 항목만이 유의하였다. 41세 이상인 간호사에 
비해 30세 이하의 간호사의 업무역량이 부족할 가능성
은 5.58배, 31-40세미만 간호사는 업무 능력이 부족할 
가능성이 6.43배인 것으로 분석되었다(p<.05). 그리고 
일반적 특성이 업무만족도에 영향을 미치는 유의한 항목

이 없는 것으로 파악되었다(Table 4).
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Competence Satisfaction

Characteristics  Categories 
OR 95% C.I OR 95% C.I

Low High Low High

Age (years) 
<=30 5.581 1.051 29.629 1.006 .168 6.033
31-40 6.437 1.427 29.038 1.339 .304 5.902

>=41(r) 1.00 1.00

Gender
Male 1.613 .268 9.704 2.704 .000 .

Female(r) 1.00 1.00

Religion
Yes(r) 1.017 .524 1.975 .910 .381 2.174
None 1.00 1.00

Marital status 
Married(r) 1.612 .684 3.795 1.521 .541 4.501
Unmarried 1.00 1.00

Education
College diploma .185 .026 1.303 .732 .098 5.443

Baccalaureate .215 .034 1.363 .683 .109 4.299
≥Master degree(r) 1.00 1.00

Position
Staff nurse 2.318 .468 11.483 .733 .136 3.961

Head & charge nurse(r) 1.00 1.00

Work role
Others .313 .008 12.941 0.00 .000

Scrub & Circulating .444 .073 2.694 .770 .128 4.619
Administrative work(r) 1.00 1.00  .

Work type
Shift nurse 659 .124 3.490 .764 .133 4.385

Full-time nurse(r) 1.00 1.00

Total clinical career(yr) 
<3 .000 .000 . .152 .010 2.251

>=3(r) 1.00 1.00

Clinical career in OR(yr) 
<3 1.276 .000 . 2.179 .173 27.430

>=3(r) 1.00 1.00

Table 4. Correlation on the Characteristics and Competence and Satisfaction                          (N=181)

4. 논의 

본 연구의 결과는 물품관리능력 4.2±0.56점, 지식정
도 3.4±0.76점, 인식정도 3.5±0.40점, 만족도 3.4±0.55점 
이었다. 조사의 항목과 내용에 약간의 차이가 있지만  
Kim[16]의 진주지역 여러 의료기관 근무 간호사 대상 
연구에서 물품관리 지식은 일반간호사 2.19±0.659점, 책
임감호사 3.95±1.119점이고, 인식은 일반간호사 3.25±0.439, 
책임간호사 3.07±0.774로 직책에 따라 점수의 차이가 
있으며, Hong과 Kim[21]은 여성간호사의 재고자산관리 
지식, 태도가 업무성과에 미치는 영향요인 분석 연구에
서 지식수준이 일반간호사는 평균 2.74, 책임간호사 
3.75점으로 직책간의 점수 차이를 보였다.  
본 연구에서는 81.2%가 일반간호사이고 93.9%가 수

술실 스크럽간호사 업무를 하고 있으며 Kim[17]의 연구
에서 일반간호사의 지식정도 2.19±0.659점, 인식정도 
3.25±0.439와 Hong과 Kim[21]의 연구에서 지식수준 
2.74점, 태도수준 2.59점에 비해 상당 수준 높은 것으로 
파악되었다.

Bang[19]의 재고자산관리에 대한 간호사의 업무인지
도와 만족도 연구결과 인지도는 29세 이하 3.15±0.51, 

50세 이상 4.29±0.68였고, 만족도는 29세 이하 3.31±0.57, 50
세 이상 3.67±0.67으로, 인지도와 만족도가 본 연구와 
비슷한 결과를 보였다. 
선행연구 결과를 종합해보면 물품관련 업무에 대한 

지식, 인식과 태도, 만족도 연구에서 연구대상자를 주로 
물류관리 담당자로 선정하였고, 일정 지역 내에서나 전
국 병원의 물류업무 담당자만을 선별하여 조사하였다. 
연구 결과에서도 지식수준, 인식정도, 만족도가 본 연구
의 결과와 비슷하거나 다소 낮았다. 
그리고 계열병원을 대상으로 한 선행연구로 Lee[22]

의 인천지역 소재 1개 대학병원과 3개 계열 종합병원 행
정직원들을 대상으로 조직과의 영향요인 파악 연구가 있

고, 표준화 수준이 높고, 업무의 환류가 잘 이루어질수
록, 업무의 전문성 수준이 높고 교육훈련의 필요성을 인
식하고 활용할수록 조직효과성 향상에 기여하고 있었다. 
따라서 계열병원의 조직 활성화와 직원육성으로 브랜

드가치의 실현과 병원경영개선을 위하여 업무 역량과 만

족도를 향상시키기 위한 전략이 필요하다. 본 연구에서 
지식정도 3.4±0.76점, 인식정도 3.5±0.40점으로 점수가 
높지 않은 점을 고려할 때, 물품관리 업무역량의 향상을 
위해 물품관리 규정과 관리기법, 물품 명칭과 물품코드
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관리 등에 대한 지식과 청구 및 보충 관리, 적정재고와 
조달기간, 행정지원에 대한 전자기록 운영체계 등의 내
용에 대한 적극적인 교육프로그램과 과정의 마련이 필요

하다. 또한 업무자동화, 사용자 중심의 업무 편의성과 절
차의 개선 등의 행정적인 지원 및 능력 향상을 위한 적

극적인 지원이 필요하며 업무과다로 인한 만족도 및 업

무성과 저하 등이 발생하지 않도록 정책적인 뒷받침이 

수반되도록 하여 만족도 3.4±0.55점을 더 높은 수준으로 
올리도록 노력이 필요 하다고 본다.
그리고 물품관련 물류업무는 사용부서와 지원부서 간

에 수평적인 협력기능과 긴밀한 의사소통이 중요하며 정

보교류가 활발할수록 성공적[23]이라고 한다. 간호사들
은 환자간호와 수술실 스크럽 간호업무에 우선순위가 설

정되어 있는 경우가 많으므로, 진료물품 관리의 중요도
를 인지시키고 행정절차에 대한 어려움을 해결하기 위한 

전략으로 여러 매체를 통해 물품정보와 교육기회를 제공

하고 부서 간의 의사소통을 강화하여 업무를 효율화 하

고 핵심간호역량을 높여서 수준 높은 간호의 제공과 간

호생산성 향상을 유도해야 한다. 그 효과로 환자서비스
와 만족도 향상 및 직원 만족도 향상을 유도하고 나아가 

비용절감과 수익증가의 효과를 거둘 수 있을 것으로 사

료된다.
본 연구는 700병상 이상의 병원 수술실 간호사들의 

물품관리 업무역량과 만족도에 대한 연구이며, 진료재료
의 50%정도를 사용하는 수술실의 실제 사용자인 간호
사를 연구대상으로 하였고, 병원이 다른 수술실 간호사
의 물품관리 업무역량과 업무만족도를 파악해 보고 병원

근무지별 결과의 비교를 위해 시도된 최초 연구로 그 의

의가 매우 크다고 볼 수 있겠다.
연구대상 병원의 수술실 간호사들의 물품관리 업무역

량과 업무만족도의 수준이 병원들 간에 평준화되어 있음

을 추측할 수 있게 되었다. 
그러나 연구대상 병원 간에 간호사의 업무역량과 업

무만족도의 차이로 인해 제공된 의료서비스의 수준이 다

를 경우에는 간호의 질과 의료서비스만족도 및 직원 만

족도의 장애가 될 수 있으므로 그 원인과 영향 요인을 

파악하고 전략을 수립하기 위하여 다른 간호업무나 직종

을 대상으로 추가 연구가 필요한 것으로 사료된다.
수술실 간호사의 물품관리능력 측정결과에서 수술물

품과 기구의 세척, 멸균, 관리방법을 알고 수행한다, 진
료재료의 부족과 파손 시 보고하고 대처한다, 사용된 수

술재료의 입력과 처치수가를 발행한다와 같은 항목에서 

평균 4.5점 이상의 높은 점수 분포를 보였고 물품관리의 
실무에서 자신감을 나타냈다. 그러나 병동에서 보내온 
물품과 약품을 관리한다, 의료진이나 타부서 관련자와 
물품관리를 위해 효과적으로 의사소통 한다, 수술물품의 
적정재고량 유지와 부족 시 잘 대처 한다 항목에서는 전

체적으로 평균 3.5-3.9점을 보였다. 이는 수술실 내에서
의 업무와 환자기록 등의 업무에 비해 타부서나 타직종

과의 의사소통이나 물품전달 업무는 다소 저하된 점수를 

보인 것으로 보아 병원 내 다른 부서환경이나 의사소통 

기법에 대한 교육과 정보제공이 필요하다고 사료된다.  
수술실의 간호사의 물품관리능력, 지식정도, 인식정

도, 업무만족도의 상관관계분석에서 지식정도와 물품관
리능력, 인식정도는 강한 양의 상관관계가 있었으므로 
물품관리 지식정도 향상을 위한 정보와 교육프로그램의 

개발과 적용 활동이 지속적으로 필요하다고 판단된다. 
그리고 연구대상 병원의 수술실 간에는 인사이동과 

함께 교육 및 정보교류의 활성화를 지원하기 위한 보완

책을 강화하고, 간호사들의 새로운 업무지식과 개선된 
정보의 공유가 신속하게 이루어 질 수 있도록 지원하기 

위한 절차개선이 필요하다고 본다.  
지식정도와 인식정도는 강한 양의 상관관계가 있고, 

인식정도와 업무만족도는 비교적 강한 양의 상관관계가 

있으므로 간호사의 지식향상을 위한 병원의 노력은 인식

정도와 업무만족도의 향상으로 이어질 수 있을 것으로 

기대된다. 
그리고 일반적 특성과 물품관리 업무역량 및 업무만

족도의 영향요인에 대한 분석 결과로는 업무역량과 나이

가 통계적으로 유의하였고, 그 외의 항목은 유의하지 않
았다. 이는 연구대상 수술실 간호사들이 경력이나 학력, 
역할, 성별 등의 차이에 영향 받지 않고 수술실 물품관리 
업무와 지식을 익혀서 효과적으로 수행하고 있으며 이에 

대한 자신감을 주관적으로 인식하고 있는 것으로 사료된

다.   
한편 연구대상 병원이 교육과 인재중심을 가치로 하

는 병원이므로 수술실 간호사의 물품관련 지식정도 

3.4±0.76, 인식정도 3.5±0.40, 만족도 3.4±0.55에 대한 
연구결과를 바탕으로 목표수준을 상향 설정하고 수준을 

올리기 위한 노력이 필요하다고 본다. 따라서 3개 병원
의 병원 행정가와 간호부서간의 협의를 통하여 제도적 

장치와 대안을 마련하고 업무역량 향상을 위한 지식정보 
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공유와 실무교육 프로그램의 보완 등의 노력이 필요하다

고 본다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.
본 연구는 서울시내 700병상 이상 3개 병원의 수술실 

간호사를 대상으로 물품관리 업무역량인 물품관리능력, 
지식정도, 인식정도와 만족도를 파악하기 위한 연구이
다. 그 결과로 3개 수술실 간호사 181명이 연구에 참여
하였고, 이들의 물품관리능력의 평균과 표준편차가 
4.2±0.56, 지식정도 3.4±0.76, 인식정도 3.5±0.40, 만족
도 3.4±0.55이었고, 3개 수술실 간호사들의 물품관리 업
무역량 및 만족도에는 통계적으로 유의한 차이가 없었다. 
그리고 물품관리 업무역량 및 만족도의 상관관계분석

에서 지식정도와 물품관리능력, 인식정도가 강한정도의 
양의 상관관계가 있었다. 물품관리능력과 인식정도, 업
무만족도와 인식정도는 비교적 강한 양의 상관관계가 있

고, 지식정도 및 물품관리능력과는 보통의 양의 상관관
계가 있는 것으로 파악되었다

연구 참여자의 일반적 특성과 물품관리 업무역량 및 

업무만족도와의 영향 요인을 파악하기 위한 로지스틱 회

귀분석에서 나이 항목과 업무 역량이 유의한 것으로 파

악되었고, 업무만족도와는 통계적으로 유의한 항목이 없
는 것으로 나타났다.
따라서 연구 대상 3개 병원 수술실 간호사들의 물품

관리 업무역량과 업무만족도의 차이가 없었으나 점수 정

도를 높이기 위한 병원관리자와 간호부서의 노력이 필요

하다고 사료되며 업무 지식정도가 물품관리능력과 인식

정도를 올릴 수 있는 주요 항목이므로 지식정도 향상을 

위한 정보제공과 교육프로그램의 개발 및 활용이 필요하

다고 본다.  
본 연구의 결과를 바탕으로 다음과 같이 제언을 하고

자 한다.
1. 본 연구는 특정 병원 수술실 간호사의 물품관련 업
무에 대한 연구이므로 연구 결과를 해석하는데 있

어서 한계가 있음으로 일반화에 주의가 필요하다. 
따라서 수술실 간호사의 업무영역 중에서 본 연구

와 다른 수술간호 업무 등을 포함한 추가 연구를 

제안한다. 

2. 계열병원의 브랜드가치 실현과 동일한 수준의 환
자서비스 제공을 위한 전략 마련을 위한 기초자료

를 얻기 위해, 다른 병원의 수술실 간호사를 대상
으로 반복 연구를 제안 한다.
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