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요  약  오늘날 세계는 빠르게 도시화가 되어가고 있으며 속한 도시화에 따른 인구 집 상은 교통 혼잡, 생태환경악화 
등 도시의 형 인 문제들을 래하 으며, 폐기물 처리  공공 생, 치안 문제 등 도시 리의 어려움은  증 하고 

있다. 특히 도시시설물 리에 있어 정부와 지자체의 노력에도 불구하고 리 상의 시설물 수와 종류가 많은 반면 리인의 

부족과 정 리시스템의 부재로 인하여 도시민들이 많은 불편을 겪고 있다.
본 연구의 목 은 도시시설물의 유지 리 효율화를 해 스마트폰을 활용한 리방법을 제시하는 것이다. 연구결과 첫째, 
스마트폰을 활용하여 시설물의 사진과 치정보를 수집  송하기 때문에 시설물의 정보 리, 유지보수 리, 이력 리 등 

원스톱으로 유지 리 업무가 가능하다. 둘째, 유지보수 리는 스마트폰의 치가 아닌 시설물, 즉, 피사체의 치  사진정
보를 기반으로 하기 때문에 시설물의 상태 악  빠른 조치가 용이하며, 스마트폰의 앱을 통해 유지보수 리자에게 수와 
동시에 정보가 송되기 때문에 효율 이다. 셋째, 시설물의 정보  각종 자료와 도면을 데이터베이스로 리하기 때문에 
이력 리  데이터의 활용이 용이하다. 넷째, 스마트폰의 앱을 통해 도시민 구나 쉽게 활용이 가능하기 때문에 별도의 
인 라 투자 없이 시설물 리자 기능으로서 확 가 용이하다. 마지막으로 치 정보 기반으로 도로, 수목, 산책로 등 비 시설
물의 리가 가능하다.

Abstract  Rapid urbanization is being portrayed around the world au causing difficulty to manage public hygiene and
maintain public order. Common problems often detected in urban areas including traffic congestion and the 
deterioration of the ecological environment are also being exacerbated. Despite all the effort being made by the 
government and local governments to manage urban facilities, urban residents are subjected to various levels of 
difficulty, due to the number of facilities to be managed exceeding the number of management personnel and the lack
of an adequate management system.
The aim of this study is to propose a management method using smart phones to improve the maintenance efficiency
of urban facilities. First, the one-stop maintenance of urban facilities, including facilities information management, 
maintenance management and history management, is made possible by using smart phones to collect and transfer
pictures and the locations of the urban facilities. Second, maintenance management is based on the location and 
picture information of the subject, not the location of the smart phones, which enables a prompt understanding of
and actions to be taken for the facility. This method is especially effective as the smart phone application sends the
facility status information directly to the maintenance personnel. Third, all of the information and figures relating to 
the facilities is managed using a database, resulting in the easy utilization of the history management and data. Fourth,
all of the urban residents have access to this information via smart phone applications and, therefore, expanding the
role of the facility maintenance personnel is made possible without any additional investment in infrastructure. Lastly,
the location-based information enables the management of roads, trees and trails. 
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1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

오늘날 세계는 빠르게 도시화 되어 가고 있으며 우리

나라는 2014년 도시화 비율 82.4%를 시작으로 2033년 
85%를 넘어 2050년에는 87.6%에 도달할 것으로 망
되고 있다. 이러한 속한 도시화에 따른 인구 집 상

은 교통 혼잡, 생태환경악화 등 도시의 형 인 문제들

을 래하 으며, 폐기물 처리  공공 생, 치안 문제 
등 도시 리의 어려움은  증 하고 있다. 이에 따라 
도시민의 건강, 휴양, 정서생활과 같은 삶의 질 향상에 
한 심은 날로 높아지고 있으며 정부와 지자체는 삶

의 질 향상을 해 도심에 녹지와 공원조성, U-City 사
업 추진 등 많은 산과 인력을 투입하고 있다.
그러나 이러한 심과 노력에도 불구하고 도시의 시

설(가로등, 보안등, 도로, 벤치, 안내 , 버스쉘터 등)과 
비시설물(놀이터, 운동장, 산책로, 공원녹지 등)의 리
에 있어 인력의 부족과 정시스템의 부재로 인해 비효

율 으로 리되고 있으며 많은 불편을 야기하고 있다.
따라서 본 연구에서는 도시의 다양한 문제 을 해결

하기 한 방안  하나로서, 스마트폰을 활용하여 도시
시설물의 유지 리 효율을 높이기 한 방법을 제안하고

자 한다. 스마트폰은 도시민 구나 소지하고 있어 활용
이 용이하며, 리 주체로서 도시민들의 참여를 통해 체
계 이며 효율 인 도시시설물 유지 리를 가능하게 한

다. 한 이는 미래 변화에 유연하게 응할 수 있는 기

반이 된다. 

1.2 연구의 방법 및 범위

본 연구는 도시시설물 리에 있어 첨단 ICT 기술과 
인 라, 스마트폰을 활용하여 도시시설물의 유지 리 효

율을 높이기 한 방법을 제안하기 한 것이다. 최근 확
산된 스마트폰은 시설물 리자의 리뿐만 아니라 도시

민의 신고를 통해 시민이 리 주체자로 역할을 하여, 별
도의 인 라 투자 없이 도시민의 참여를 통해 리의 효

율화를 가져올 수 있다.
이를 해 첫째, 도시시설물의 유형과 리 황을 알

아본다. 둘째, 스마트폰의 센서 기능과 기술의 분석을 통
해 도시시설물 유지 리의 활용성에 하여 고찰한다. 
셋째, 스마트폰의 센서를 활용하여 도시시설물 유지 리

시스템과의 연계를 통해 도시시설물 유지 리 시스템으

로서 유연하게 응할 수 있도록 방향과 근거를 제시하

고자 한다.

1.3 선행연구 검토

시설물 유지 리에 있어 기술의 발 과 더불어 다양

한 연구가 이루어져 왔다. 선행연구들을 살펴보면, 김은
형(2009)은 센서기반 도시시설물 리를 한 정보모델
은 지상․지하 시설물을 심으로 GIS서비스 확 를 

해 센서정보와 기존 지자체 GIS의 정보화로 구축된 시
설물의 속성정보 즉, 시설물 리 장과 같은 속성정보

와 의사결정을 한 장에서 정의된 공간정보, 센서정
보와 기반정보를 바탕으로 센서기반 도시시설물 리를 

한 정보모델을 제시하 다.[1] 한 김정훈과 임시형
(2009)은 기존 지하시설물 유지 리 로세스에 있어 

USN 환경 하에서는 RFID 와 센서를 활용하여 실시간 
정보를 획득할 수 있고 실시간 모니터링이 가능하다는 

가정 하에, 유지 리 업무 로세스의 개선방향에 하

여 연구하 다.[2]남상 , 오윤석, 김태훈, 강진아, 김장
욱(2009)은 오 소스 기반의 소 트웨어 개발을 통해 

GIS/USN 기반의 시설물 리 시스템 구축하고 이를 통
해 시스템 구축비용  확장성에 한 연구가 이루어졌

다.[3]이명구(2011)는 최근 RFID를 활용하여 시설물 
리, 수목 리 등 데이터베이스 구축으로서 스마트폰을 

이용한 시설물 리 뿐 만 아니라 수목 리 시스템을 통

해 수목 리와 수목원을 이용하는 이용자에게 수목의 정

보와 콘텐츠 서비스 제공측면 까지도 연구 이다.[4]
주 도(2012)는 오 라인 장에서는 언제 어디서나 온

라인 정보를 활용하여 실시간 의사소통과 업무처리를 할 

수 있는 시스템 요구의 증가에 따라 모바일 어 리 이

션을 이용한 실시간 시설물 유지 리 시스템 모델을 연

구하 다. 이때 공동주택과 각종 시설물 하자 리와 유

지 리에 용될 수 있는 안드로이드 기반의 모바일 어

리 이션을 이용하고자 하 다.[5]박혜경, 이민수, 김
성 (2013)은 하천시설물에 고유의ID를 심은NFC를 부
착하고 스마트폰과 연동하여 ID정보를 읽음으로써 시설
물 정보를 달받아 시설물 검 리스트를 검할 수 있

게 하 다. 기존의 RFID는 RFID 태그 리더기로 PDA를 
활용하 으나 NFC는 스마트폰으로 인식이 가능하기 때
문에 별도로 리더기를 구매하지 않는 장 이 있으며 시

설물 검 이력을 체계화하여 시킴으로 담당자가 바

거나 새로운 인력 투입 시 업무 악이 용이하도록 하
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다.[6]
앞선 연구들을 살펴보면 기술의 발 과 더불어 다양

한 기술을 이용하여 기존 시설물의 수작업으로 인하여 

비효율 이고 고비용 인 리를 이고자 하 다. 주로 
RFID나 QRCode 등을 활용하여 실시간 정보지원을 통
해 장 응  체계 인 리를 하고자 하 다.[7]
본 연구는 기존 시설물에 RFID, QRCode, 센서 등을 

부착하여 시설물의 정보를 수집  리한 방식과 달리 

스마트폰의 센서와 지도정보를 활용한다. 한 시설물에 
별도의 부착물 없이 치와 사진정보를 기반으로 시설물

의 등록부터 유지 리, 이력 리까지 원스톱 시설물 유

지 리 체계가 가능하도록 하고자 하며, 이를 통해 별도
의 인 라 설치비용 없이 효율 인 시설물의 유지 리를 

하고자 한다. 

2. 이론적 고찰

2.1 도시시설물 개요

「국토의 계획  이용에 한 법률」에서는 시설에 

하여 ‘기반시설’, ‘ 역시설’, ‘도시계획시설’, ‘공공시
설’ 등으로 구분하고 있다. 기반시설은 교통시설, 공간시
설, 유통·공 시설, 공공·문화체육시설, 방재시설, 보건
생시설, 환경기 시설이 해당되며, 역시설은 통령령
이 정하는 시설로서 2이상의 할구역이 걸치는 시설로
서 도로, 철도, 운하, 장 등에 해당하고 2이상의 할
구역에서 공동으로 이용하는 항만, 공항, 공원, 유원지 
등의 시설류가 해당된다. 도시계획 시설은 도시·군 계획
시설로서 기반시설  도시·군 리계획으로 결정된 시
설을 말하며, 공공시설은 통령령이 정하는 공공용시설
로서 항만, 공항, 운하 장등과 행정청이 설치하는 주차
장, 운동장, 수지 등의 시설이다.
정보통신기술의 발 과 더불어 새롭게 제정된 「유비

쿼터스도시의 건설 등에 한 법률」에서는 U-City 기
반시설에 하여 정의하고 있다. U-City 기반시설은 기
반시설 는 공공시설에 건설·정보통신 융합기술을 용
하여 지능화된 시설과 고속정보통신망, 역 통신망

과 같은 정보통신망이 있으며 U-City 서비스 제공을 
한 U-City 통합운 센터가 해당된다. 이러한 다양한 도
시시설물의 범주와 종류는 구분되어 있으나 사실상 넓은 

범주로 정의되어 있으며, 세부 으로 살펴보면 그 수와 

종류가 무 많고 시설물 뿐 만 아니라 비 시설물도 시

설물의 범주 안에 있다. 한 리 주체자와 리 상 

항목이 상이하여 리하기에 매우 어려움이 있는 실정으

로서 첨단 기술을 활용한 효율  시설물 유지 리가 필

요한 실정이다.

2.2 시설물 유지관리 

시설물 유지 리는 「시설물 안 리 리에 한 특

별법」에서 규정한 유지 리시설 설계기 을 용한 것

으로 구조물의 기능 유지를 말한다. 유지 리에 용이한 

구조로 근  검이 유리한 시설 설계를 통한 유지

리 비용 최소화로서 사후 리 형식이 아닌 방 리, 공
용기간  일 성 있는 유지 리 용으로 유지 리 효

율화를 극 화 하는 것이 기본 방침이다. 한 유지 리 

계획의 목 으로서 안 검은 시설물 유지 리업무의 

일환으로서 시설물에 내재되어 있는 험 요인을 조사 

 악하는 행 로 합리 인 유지 리 자료를 확보하는 

것을 목 으로 한다.

2.3 시설물 유지관리를 위한 적용 기술

첨단 기술이 발 하면서 시설물 유지 리에 있어 다

양한 기술이 활용되고 있으며, 표  기술로서 GIS, 
RFID, QRCode, USN 등이 있다.

GIS(Geographic Information System)는 지형  공
간상의 각 지형지물에 하여 상물에 따른 토지, 건물, 
지 선 등을 그래픽 데이터와 같은 도형정보와 건물 정

보인 속성정보 등으로 구축한다. 토지 련분야에는 토지

에 한 이용 황  지가, 개발, 이용제한 등 각종 정보
를 데이터베이스화함으로써 공공기 의 토지 련 정책

수립에 필요한 정보제공  토지계획수립 분야에 활용될 

수 있으며, 민원인에게 종합 인 토지정보를 제공할 수 

있다. 한 시설물 리 분야로는 지상과 지하에 있는 각

종 시설물에 한 치정보와 시설물의 정보와 연계하여 

시설물 리에 소요되는 비용과 인력을 감하고 리 부

실에 따른 재난을 사 에 방지할 수 있다.
RFID(Radio-Frequency IDentification)는 를 이

용해 먼 거리에서 정보를 인식하는 기술이다. RFID 태
그와 RFID 태그에서 정보를 읽어오는 Reader기기를 활
용하여 시설물에 붙인 RFID 태그를 통해 시설물에 따른 
개별 정보를 활용하여 시설물을 리한다.[8]
QRCode(Quick Response)는 사각형의 가로세로 결자 
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무늬에 다양한 형식을 담고 있는 2차원코드로서 바코드
보다 훨씬 많은 정보를 담을 수 있는 장 이 있다. RFID
와 마찬가지로 시설물에 QRCode를 붙이고 스마트폰으
로 스캔하면 시설물의 정보를 제공받아 리하는 방식이

나, 오랜 시간이 지나면 지워지거나 훼손되어 자주 교체
해야 하는 번거로움이 있다. USN(Ubiquitous Sensor 
Network)은 RFID나 Sensor 등을 부착하여 감지한 정보
를 무선으로 인터넷과 연결하여 인식, 모니터링, 수집, 
리하는 네트워크를 말한다. USN은 각종환경감시, 보
안 리  모니터링, 화재감시 모니터링 시스템에 용
이 가능하고 온습도 센서를 활용하여 화재감시 모니터링

에도 응용되고 있다.[9]

3. 도시시설물 유지관리 현황 및 문제점

3.1 도시시설물 유지관리 현황

[Fig 1]의 등포구 시설물 치정보서비스를 활용한 
시설물 통합 리는 시설물 치검색, 시설물 황, 시설
물 불편신고, 시설물 약  공지사항 등 5개의 메뉴로 
구성된다. 

Fig. 1. Main Screen and Statisties Servie Status of 
Yongdungpo-gu Facility Total Management 
System

기존의 수작업으로 발생하는 문제 들과 리인원의 

증가에 따라 크게 발생하는 비용  수많은 시설물이 노

후화 되거나 재난 발생시 신속하게 응하지 못하는 

들을 해소하기 해 치기반 통합 리 시스템을 구축하

여 활용하고 있다. 모바일과 RFID 등을 이용하고 장
리, 유지보수 검사항 등 시설물의 생성부터 폐기되
기까지의  과정을 체계 이고 종합 으로 리한다. 
한 공사와 유지보수 등 시설물에 투자된 비용 분석  

산 수립을 한 정책 자료에도 활용하고 있다.
암군은 [Fig 2]와 같이 도로조명 정보 시스템을 활

용하여 도로조명(가로등/보안등)의 고장 신고, 민원 수
/처리, 보수 리, 자재 리 등 모든 보안등 리업무를 
첨단시스템을 구 하여 인터넷으로 통합 리하고 있다.
지 까지 가로등, 보안등 등 도로조명의 고장 신고시 

시설물이 내 곳곳에 설치되어 있어 치 설명에 불편

함이 있었으며, 보수 시에도 정확한 치 악이 어려워 

신속한 보수처리에 따른 불편함이 있었다. 이러한 불편 
사항을 해소하기 해 암군에서는 도로조명에 표찰을 

부착하고 리번호로 치확인이 가능한 도로조명 정보

시스템을 구축하여 인터넷을 통해 고장신고 시설물 치

정보서비스를 제공하고 있다. 한 고장신고 수를 간편

하게 처리할 수 있도록 하 으며 민원처리상황 조회  

처리결과회신을 통해 투명한 민원업무와 체계 인 리

가 이루어지도록 하 다.

Fig. 2. Yongam District Office Road Lighting Information 
System

3.2 기존 도시시설물 유지관리 문제점

도시시설물 리에 있어 일반  유지 리 업무 로

세스는 [Fig 3]과 같이 일련의 업무 로세스에 의해 이

루어진다. 
기 시설물이 입고되면 입고된 시설물을 A지역, B

지역, ……, N지역 등 ‘어느 지역에 설치할 시설물인
가?’, ‘어떤 종류의 시설물인가?’ 등의 기 을 통해 시설

물을 분류하고 시설물 리 장에 등록을 한다. 시설물 
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Fig. 3. Existing Facilities Maintenance Management 
Process

트에 장의 시설물을 정기․비정기 으로 검을 하게 

되며 검  하자가 발견되면 화 는 팩스 등으로 

시설물 리사무소에 하자신청서를 제출하여 유지보수 

신청을 한다. 
시설물 유지 리 은 하자신청서를 토 로 장에 방

문하여 확인을 하고 하자분류  하자분석을 하며, 분석 
내용을 토 로 자체 으로 시설물 하자처리가 가능하면 

자체처리 완료 후 처리 완료보고서를 작성하여 하자처리 

로세스를 종료한다. 하자분석 단계에서 자체 으로 유

지보수가 어렵거나 문  시설, 장비가 필요할 경우 등
록된 유지보수 력업체를 통해 하자처리가 진행 되었

다. 하자처리가 완료되면 서면으로 완료보고서를 제출하
고 시설 리 에서 하자가 발생한 시설물을 다시 장 

방문하여 확인 후 일련의 업무를 종료하 다. 
이처럼 여러 단계를 거쳐 시설물 리가 이루어지고 

있으며, 시설물 리 장, 시설물 검체크리스트, 시설물 
하자 신청서, 시설물 하자처리 요청서, 시설물 완료 보고
서 등 시설물 유지 리에 따른 여러 단계에서 발생하는 

문서와 결재로 인하여 시설물 하자 검  고장 수부

터 유지보수 완료까지의 업무처리가 즉각 으로 이루어

지기에는 어려움이 따르고 많은 시간이 소요되어 비효율

이다. 특히 시설물 검  하자의 유지보수 완료까지
는 하자 분석을 한 장 확인, 장 확인 후 다시 하자 
보수를 해 장비  시설을 갖추어 하자보수를 하고 있

다. 한 하자보수 완료 후 서면으로 완료보고서 제출  
완료에 따라 시설물 유지 리담당자가 장 확인을 해야 

하는 번거로움이 있다.

4. 스마트폰을 활용한 시설물 위치정보 

기반 유지관리

4.1 스마트폰 및 스마트디바이스 개요

스마트폰은 휴 화에 인터넷 통신과 정보검색 등 

컴퓨터 지원기능을 추가한 지능형 단말기로서, 사용자가 
원하는 애 리 이션을 설치할 수 있다는 특징을 가지며 

기능 인 면에서 휴 화와 컴퓨터가 결합된 형태이다. 
최근에는 개인정보보호, 온·습도 정보제공 등 다양한 서
비스를 해 지문인식센서, 온습도센서, 근 센서, 가속
도 센서, 자이로 센서 등을 내장해 스마트폰의 기능과 서
비스를 확장해 가고 있다. 한 스마트디바이스란 개념

에 있어서는 1세 가 PC, 노트북, 화기라면 2세 는 

스마트폰, 테블릿 PC 등의 단말기를 말하며, 최근에는 
IoT 환경에서의 정보통신서비스를 이용자 간, 사물 간 
달하는 지능화된 단말을 포 으로 지칭하고 있다. 
스마트폰을 활용한 시설물 치정보 기반 도시시설물 유

지 리 시스템은 도시의 안 하고 편리한 생활을 해 

설치된 가로등, 보안등, 버스쉘터 등 각종 도시기반시설 
뿐 만 아니라 도로, 수목, 싱크홀 등 비시설물도 리할 
수 있으며 시설물의 등록부터 유지 리, 이력 리 등 통

합 으로 리할 수 있다.

4.2 스마트폰을 활용한 피사체 위치정보 수집

방안

4.2.1 스마트폰과 시설물간 거리 측정

스마트폰은 내장된 GPS 센서를 통한 치정보와 GIS 
정보를 통한 지도정보 에서 재의 치를 알 수 있다. 
그러나 스마트폰의 치가 아닌 시설물 즉, 피사체 치
정보를 얻기 해서는[Fig 4]와 같이 스마트폰의 치정
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보에서 스마트폰의 높이와 자이로센서를 통해 한 각의 

기울기 값을 얻어 거리를 측정하는 삼각법의 알고리즘을 

활용하여 알 수 있으며, 이를 통해 내장된 방 센서 정보

와 삼각법의 알고리즘을 통해 획득한 정보로서 스마트폰

의 카메라로 촬 한 피사체의 치를 알 수 있다.[14] 

Fig. 4. Distance Measurement Schematization between 
Smart Phones and Facilities 

한, 스마트폰을 통한 시설물의 좌표값을 얻는 방법
은 [Fig 5]의 시와 같이 기본 으로 스마트폰의 방  

센서를 이용하여 수집된 X 좌표와 Y 좌표 값을 구한다. 
스마트폰의 자이로센서와 삼각함수를 이용하여 측정된 

시설물과의 거리만큼 X좌표와 Y 좌표 값을 더해 시설물 
A의 좌표 값을 얻을 수 있다.

Fig. 5. Location Measurement Information Schematization 
of Long Distance Facilities via Smart Phones

4.2.2 기존 시설물 등록 정보와 매핑 및 관리번호 

연계를 통한 시설물 식별 방안 

시설물 치정보를 기 으로 시설물을 리함에 있어 

도  경도 정보를 기반으로 치정보가 데이터베이스

에 장되고 GIS정보와 매핑되어 시설물의 치를 표시
하게 된다. 때문에 이러한 시설물 정보는 하나의 에 해
당하는 정보로서 기존 등록된 치 정보와 일치되어 시

설물의 정보를 자동으로 인식하여 가져오기는 실 으

로 어려운 상황이다. 

Fig. 6. Automatic information recognition of facilities 
through mapping between GIS and facility 
location 

[Fig 6]에서와 같이, 시설물의 치지 인 (A) 지 을 

기 으로(a), (b), (c), (d)와 같이 일정범 인 1.5M 만큼 
가상으로 넓 주고 (B), (C), (D)의 시설물과 같이 가장 
근 한 치정보에 해당하는 시설물의 정보가 표출 되도

록 하면 기존 등록된 시설물 정보와의 매핑이 용이하게 

된다. 이때 치지 으로부터 가상으로 일정범 는 도심

지역별 특성에 따라 GPS 오차범 를 시뮬 이션 후 결

과값에 따라 넓이를 반 하면 더욱 더 치정보가 정확

하게 되어 기존시설물과의 매핑이 용이하게 될 수 있다.
시설물의 동일 시설물에 한 고장신고도 가상의 

치정보가 시설물 리번호와 연계되어 Push 기능을 통
해 반복  신고 상태를 알 수 있다.

4.2.3 시설물 위치정보와 GIS 정보와의 매핑을 

통한 가시화 관리 방안

[Fig 7]은 스마트폰으로부터 시설물을 촬 하여 치

정보를 수집하고 수집된 치정보를 지도정보에 가시화 

하는 도식도이다. 시설물의 치정보와 GIS정보와의 매
핑은 스마트폰으로부터 시설물과의 거리측정과 측정된 

시설물 피사체의 치정보를 네이버 는 구 에서 제공

하는 API와의 연동을 통해 시설물을 촬 하여 장하는 

즉시 지도정보에 나타나게 하도록 한다. 
시설물을 지도정보에 가시화하여 리하면 시설물의 

치와 고장 상태를 알 수 있는 사진정보를 지도에서 바

로 확인할 수 있다.[9] 한 수 기, 수완료, 유지보
수 , 유지보수완료 등 각 단계별 황을 지도상에서 구
분할 수 있고 체 인 모니터링이 가능하여 우선순 를 

두며 유지보수 할 수 있어 더욱더 효율 이다.
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Fig. 7. Facilities Location Information and GIS 
Information Mapping

4.3 스마트폰을 활용한 도시시설물 유지관리 

시스템

4.3.1 스마트폰과 센서를 활용한 도시시설물 관리 

프레임워크

본 연구에서 제시하는 스마트폰을 활용한 도시시설물 

리 임워크는 [Fig 8]과 같다. 시설물의 정보 즉, 
시설물의 고장이나 상태를 알 수 있는 정보, 치  사

진정보 등을 스마트폰에 부착된 센서를 활용하여 메타데

이터 정보를 수집하게 되며, 수집된 정보는 정보통신 유
무선 인 라를 통해 시설물 리시스템의 웹서버로 달

된다. 도시시설물 리시스템 웹서버에 장된 정보는 스

마트폰의 앱을 통해 시설물 리자, 유지보수업체담당자
에게 곧바로 달되어 빠른 유지보수를 통해 도시민의 

불편을 최소화 할 수 있다.[10]

Fig. 8. Urban Facilities Management Framework via 
Smart Phones

4.3.2 웹서버/ 스마트폰 앱(App) 사용자 인터페이스

도시시설물 리 시스템은 웹서버와 클라이언트로 구

성된다. [Fig 9]는 웹서버의 메인 사용자 인터페이스로 
고장신고, 신고  처리 황, 시설물 황, 유지보수 
리, 기본정보 리 5가지로 되어있다. 고장신고는 지도 
 리번호 검색기능을 두고 사진을 첨부하여 신고하도

록 하 으며, 신고  처리 황은 유지보수 신고에 한 

처리 결과만을 조회하도록 하 다. 시설물 황은 시설
물의 지역별, 유형별, 체 황 조회가 가능하다. 한 

유지보수 리는 민원 수부터 유지보수 처리완료  승

인에 한 업무를 처리하도록 하 다. 지역에 한 코드
나 유지보수업체  통계 등 모든 새로운 신규 리자, 
지역추가 등은 기본정보 리 메뉴를 통해 이루어지도록 

하 다. 한 향후 데이터베이스 구성이 용이하도록 하

여 시설물의 사용연한, 비용, 등에 따른 수명주기체계를 
통해 기능의 확장을 고려하 다.[11][15]

Fig. 9. User Interface of Web Server Applications

클라이언트인 스마트폰의 앱은 [Fig 10]과 같이 로그
인, 메인화면으로 구성되었으며 기본 으로 스마트폰의 

앱을 통해 고장신고, 민원 수, 유지보수 처리, 시설물 
등록 등 모든 유지 리 업무와 시설물 황  일일 검

표를 넣어 휴 성, 이동성의 특성에 따른 업무 효율화를 
가져오도록 하 다.[12]

Fig. 10. User Interface of Mobile Applications



한국산학기술학회논문지 제18권 제1호, 2017

520

4.3.3 시스템 구성

아래 [Fig 11]은 체 스마트디바이스 앱 기반 공원시
설물 리 시스템 체 구성도이다. 하드웨어 으로는 

서버기능을 하는 Web서버, Was서버, 데이터베이스서버
가 있으며, 외부 통신망을 통해 시설물 리자가 보유하

고 있는 스마트디바이스와 연결된다. 한 서버는 내부 

인트라넷을 통해 시설물 리 사무실의 퍼스  컴퓨터와 

연결되도록 하 다.[13]
시설물 리 시스템의 운 환경은 스마트폰 운 환경

인 iOS와 안드로이드  Application에 한 별도의 승
인 과정을 거치지 않고 사용 가능한 안드로이드 기반의 

모바일 어 리 이션 버 을 기반으로 웹기반의 서버에 

연동하도록 하 다.
휴 성과 이동이 편리한 모바일어 리 이션을 웹 시

스템과 정보를 주고받을 수 있도록 하여 언제 어디서나 

시설물 련 정보를 입력할 수 있으며 입력된 정보는 

WiFi와 3G망을 통해 서버로 송하도록 하 다.

Fig. 11. Total System Diagram of Urban Facilities 
Management

4.3.3 전체시스템 구조도

[Fig 12]은 공원 시설물 리 시스템의 체 시스템 
구조를 도식화한 것이다. 웹 시스템 구동을 한 Web Middle 

Fig. 12. Diagram of Urban Facilities Management 
Web/ Mobile System

ware 서버로 구분되고, 웹 시스템의 데이터베이스는 
WAS(Web Application Server) 서버와 Web 서버간의 
통신을 통해 사용자에게 달  장되며 모바일 시스

템의 데이터는 Middleware가 직  DB 서버와 통신하여 
단말기에 송  장되도록 하 다.[11]

4.4 스마트폰을 활용한 도시시설물 유지관리 

업무 개선

기존 시설물 리 로세서는 시설물이 입고된 후 분

류  등록, 검, 하자발견, 장확인, 하자분류, 하자신
청, 하자분석, 하자처리, 처리완료, 처리확인 등 각 단개
별 업무가 이루어 졌다. 그러나 [Fig 13]에서 보여주듯이 
스마트디바이스를 활용하면 시설물의 분류와 등록이 동

시에 이루어지며, ①번의 시설물의 검, 하자발견, 장
확인, 하자분류, 하자정보 송, 하자신청 단계의 업무가 
장에서 곧바로 이루어 질 수 있다. 한 ②번에서의 유
지보수 처리 완료  확인도 동시에 이루어 질 수 있어 

실제 으로 스마트폰을 활용한 시설물 유지 리는 기존 

로세스 13단계에서 6단계로 업무 로세스가 간소화
됨을 보여주고 있다.

Fig. 13. Facilities Maintenance Management Work Flow 
via Smart Phones

5. 결론

본 연구는 시설물 유지 리에 있어 리인원의 부족

과 정시스템 부재에 따른 어려움을 스마트폰의 첨단 
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ICT 기술을 활용하여 효율 으로 리할 수 있는 방법

을 제시하고자 하 다.
스마트폰을 활용한 도시시설물 유지 리 방법  기

효과로서 첫째, 기존의 시설물 유지 리업무에 스마트

폰을 활용하여 시설물의 사진과 치정보를 수집  

송하는 시스템을 구축함으로써 시설물의 정보 리, 유지
보수 리, 이력 리 등 원스톱 처리가 가능하다. 둘째, 
스마트폰의 치가 아닌 시설물, 즉 피사체의 치  사
진정보를 기반으로 하기 때문에 시설물의 검  빠른 

조치가 용이하다. 셋째, 유지보수 리는 장방문 확인 
없이 스마트폰의 앱을 통해 유지보수 담당자  담당기

에 고장상태 정보가 송되기 때문에 효율 이다. 넷
째, 이력 리는 시설물의 정보  각종 자료와 도면을 데

이터베이스로 리하기 때문에 데이터의 활용이 용이하

다. 다섯째, 스마트폰의 앱을 활용하여 도시민 구나 쉽
게 근이 가능하기 때문에 별도의 인 라 투자 없이 시

설물 리자 기능으로서 확 가 용이하다. 마지막으로 도
로, 수목, 산책로, 놀이터의 물고임 등 비 시설물도 리
가 가능하다. 이를 통해 향후 시설물 리 뿐 만 아니라 
업무의 측  안 성 확보로서 시설물 리의 선진화가 

이루어질 것으로 단되며 도시시설물 유지 리 방향 수

립을 한 기  자료로 활용 될 수 있을 것이다.
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