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요  약  본 연구는 기혼여성 간호사의 직무스트 스, 사회  지지, 직장가정 갈등, 소진  이직의도 간의 구조  계를 

규명하기 하여 모형을 구축하고 이들 요인 간의 계를 검증하고자 시도되었다. J시 5개 종합병원에 근무하는 기혼여성 
간호사 148명을 상으로 설문조사하 으며, SPSS/WIN 18.0 과 AMOS 18.0 로그램을 이용하여 분석하 다. 모형의 합
도 검정 결과 수용 기 을 충족하 다(χ2/df=0.002, GFI=1.00, AGFI=1.00, RMSEA=.00, NFI=1.00, CFI=1.00, TLI=1.09). 경로 
분석결과 직무스트 스, 사회  지지, 직장가정 갈등, 소진은 직  혹은 간 으로 기혼여성 간호사의 이직의도에 향을 

미쳤으며, 이직의도를 32.0% 설명하 다. 특히 기혼여성 간호사의 직장가정 갈등은 직무스트 스와 소진의 계에서 완  

매개변수로 작용하 고, 사회  지지와 소진  사회  지지와 이직의도의 계에서 부분 매개변수로 작용하여 소진과 이직

의도를 증가시켰다. 사회  지지는 기혼여성 간호사의 직장가정 갈등, 소진과 이직의도에 반 으로 향을 주어 소진과 

이직의도를 감소시키는 요한 보호요인이었다. 따라서 기혼여성 간호사의 소진과 이직의도를 방하고 감소시키기 해서
는 직장가정 갈등에 을 둔 재와 사회  지지를 강화시키는 로그램이 효과 일 것이다.

Abstract  The purpose of this study was to explore the causal relationships between turnover intention and its 
influencing factors among married female nurses. The participants included 148 married nurses at 5 general hospitals
in J city. Data were collected by using self-reported questionnaires and were analyzed by using SPSS and AMOS
software. The overall fitness of the modified path model to the data was good (χ2/df = 0.002, GFI = 1.00, AGFI
= 1.00, RMSEA = 0.00, NFI = 1.00, CFI = 1.00, TLI = 1.09). Job stress, social support, work-family conflict, and 
burnout explained 32.0% of the variance in turnover intention of the participants. In particular, work-family conflict 
had a complete mediating effect between job stress and burnout. In addition, work-family conflict had partial 
mediating effects between social support and burnout as well as between social support and turnover intention. Social 
support had direct and indirect effects on work-family conflict, burnout, and turnover intention. In conclusion, 
strategies for decreasing married nurses' burnout and turnover intention should focus on reducing work-family conflict 
and increasing social support.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성

간호사는 병원인력의 약 40%를 차지하고 있으며 의
료서비스를 담당하는 핵심  인력으로서, 의료서비스의 
질  수 에 미치는 향이 크다[1]. 그러나 간호사의 수
요 증가에 비해 공 은 감소하고 있어 간호사 부족은  

세계 인 상으로 두되고 있다[2]. 우리나라 역시 간
호사가 부족한 상황으로 활동 간호사 수는 인구 1,000명
당 5.2명으로 OECD 평균인 9.1명에도 미치지 못하는 
매우 낮은 수 이고[3], 2007년 이후 간호인력의 양  

증 와 질  향상을 목표로 정원 증원  간호 학 4년
제 일원화를 실시하 으나, 간호사의 면허자 수 비 보
건의료기  활동비율은 2014년 기  45.5%로 반에 

미치지 못하며, 병원  의료기 의 86.2%이상은 의료법
의 정원 기 을 수하지 못하는 상황이다[1]. 한 병원
간호사회의 병원간호인력 배치 황 실태조사에 의하면 

2014년도 병원간호사의 이직율은 평균 13.9%, 신규간호
사의 경우 30.0%로 높은 수 이었고, 간호사의 이직사
유는 ‘타병원으로 이직’이 19.0%, ‘결혼, 출산  육아’
가 15.4%, ‘업무 부 응’이 12.4%, ‘진학  유학’이 
9.1% 순이었다[4].
간호사의 높은 이직률은 남아있는 간호사들의 정신건

강상태 악화와 직무 만족도 하로 안녕감을 하고

[5], 인력부족으로 간호사 비 환자 비율이 높아져 결과
으로 간호의 질을 하시키며[6], 투약 오류와 같은 안
사고를 증가시킨다[5]. 한 환자의 입장에서 돌 에 

한 만족도가 감소됨을 보고하 고[7], 이직으로 인한 
조직 비용을 산출하기는 어렵지만 신규간호사를 채용하

고 훈련시키는 비용  생산성 감소 등의 경제  문제를 

발생시킨다. 이에 간호사의 이직의도와 련된 많은 연
구가 이루어졌지만 간호사의 이직 행 에 한 명확한 

측과 원인요인을 제시하지 못하고 있으며, 다양한 요
소가 복합 으로 작용한 결과로 근할 필요성을 제기하

고 있다[1].
간호직은 여성이 다수를 차지하고 있는 표 인 

문 직업으로써, 약 40% 이상이 기혼 여성이다. 기혼여성
은 남성보다 가정에서의 역할 요성에 한 인식이 높

기 때문에, 직장과 가정에서의 책임감이 경쟁 일 때 발

생하는 직장가정 갈등을 많이 경험한다[8]. 국내 기혼 간
호사들의 일-가정 양립경험 연구[9]에서도 일과 양육 병

행에 한 실에서 육아와 가사의 부분을 떠맡음으로

써 힘겨워하고, 과 한 업무량과 교 근무로 인해 양육

자의 책임을 다하지 못하는 것을 자책하 으며, 일과 가
정 양립에 한 내․외  갈등으로 끊임없이 이직 혹은 

퇴직의 갈등을 느끼는 것으로 나타났다. 이처럼 간호사
들의 일-가정 양립 갈등은 간호사들의 삶의 만족도, 직장
몰입, 소진과 이직 등에 향을 미칠 뿐만 아니라, 환자
의 안 과 만족도에도 향을 미친다[10]. 따라서 기혼
여성 간호사의 직장가정 갈등과 이직의도의 계와 그 

경로를 악하는 것은 기혼여성 간호사들이 일과 가정을 

성공 으로 양립하고 간호 문직 여성으로써 직업  가

치와 의미를 찾으며 병원에 머물도록 돕기 한 방안 마

련을 해 필요할 것이다.
선행연구들에 의하면 간호사의 직장가정 갈등은 직무

스트 스, 직무만족도, 소진과의 련성을 토 로 이직

의도에 향을 미치고[11-16], 직무스트 스와 이직의도 

계에서 매개  조 효과를 나타내는 것으로 보고되었

다[17]. 사회  지지는 직장가정 갈등을 감소시키며, 직
장가정 갈등을 완화하는 조   매개 변수로 작용하

고[13,18,19], 소진  이직의도에 향을 미치는 요인으
로 확인되었다[20-23]. 이상의 연구결과들을 종합해 보
면, 병원에서의 직무스트 스와 사회  지지 정도가 간

호사의 직장가정 갈등에 향을 미치고, 직장가정 갈등
을 매개로 하여 소진과 이직의도가 증가될 수 있음을 가

정해 볼 수 있다. 재까지 간호사의 이직의도에 향을 
미치는 다양한 요인들에 한 연구가 상당히 진행되었지

만, 기혼여성 간호사를 상으로 한 직장가정 갈등 연구
[13,23-25]는 상 으로 많지 않고, 특히 직장가정 갈등
을 포함하여 통합 으로 간호사의 이직의도 모형을 구축

한 연구[15]는 부족하다.
이에 본 연구에서는 기혼여성 간호사를 상으로 직

무스트 스, 사회  지지가 직장가정 갈등과 소진  이

직의도에 미치는 향정도를 악하고, 특히 직장가정 
갈등의 매개 역할을 확인하여 소진과 이직의도의 발생경

로를 밝힘으로써 기혼여성 간호사의 소진과 이직을 감소

시키는 인 자원 리를 한 기 자료를 제공하고자 한다.

1.2 연구 목적

본 연구는 기혼여성 간호사의 직무스트 스, 사회  

지지, 직장가정 갈등, 소진과 이직의도 간의 경로를 분석
하여 인과 계를 확인함으로써 효율 인 인  자원 리
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를 한 기 자료를 제시하기 함이며 구체  목표는 

다음과 같다.
첫째, 기혼여성 간호사의 직무스트 스, 사회  지지, 

직장가정 갈등, 소진과 이직의도의 계를 확인하고 가
설  경로모형을 구축한다.
둘째, 기혼여성 간호사의 이직의도 경로모형의 합

도를 검증한다.
셋째, 기혼여성 간호사의 직장가정 갈등, 소진과 이직

의도에 향을 미치는 요인들의 직․간  효과를 분석한다.

1.3 연구 모형

본 연구는 스트 스 취약성 모형을 토 로 선행연구

와 문헌고찰을 통해 개념  기틀을 도출하 다. 스트
스원은 직무스트 스와 사회  지지를 변수로 포함하고, 
개인  취약성 변수로는 직장가정 갈등, 심리  반응은 

소진, 부 응  반응은 이직의도를 포함하 다. 스트
스원으로써 직무스트 스와 사회  지지가 상호작용하

여 직장가정 갈등에 직  향을 미치고, 심리  반응

인 소진을 거쳐, 기혼여성 간호사의 이직의도와 같은 부
응 반응에 직 , 간  향을 미친다고 가정하

다. 이직의도를 외생변수로, 직무스트 스, 사회 지지, 
직장가정 갈등, 소진을 내생변수로 구성하 다.
변수들 간의 계를 총체 으로 살펴보면, 직무스트
스  사회  지지와 기혼여성 간호사의 이직의도의 

계에서 개인  취약성인 직장가정 갈등과 심리  반응

인 소진이 매개변수로써 역할을 할 수 있다. 따라서 직무
스트 스와 사회  지지가 직장가정 갈등과 소진에 향

을 미치고, 직장가정 갈등과 소진이 결과 으로 기혼여

성 간호사의 이직의도에 향을 미치는 모형을 구상할 

수 있다(Figure 1).

Fig. 1. Path model

2. 연구방법

2.1 연구 설계

본 연구는 스트 스 취약성 이론과 선행연구를 근거

로 기혼여성 간호사의 직무스트 스, 사회  지지, 직장
가정 갈등, 소진  이직의도와의 계를 탐색하는 조사
연구이다.

2.2 연구 대상

J시에 소재한 5개 종합병원에서 근무 인 기혼여성 
간호사를 상으로 하 고, 연구의 목 을 이해하고 참

여를 동의한 상자를 편의표출하 다. 표본의 수는 구
조방정식모형에서 최 우도법(maximum likelihood)을 
이용하는 경우 최소 100-150 정도 필요하므로 자료의 
탈락률을 고려하여 160명으로 정하 으며, 이  응답이 

부실한 12부를 제외한 148명의 자료를 최종 분석하 다. 
표본이 다변량 정규성을 크게 벗어나지 않았으므로 표본

의 크기를 늘리지 않았고, 모형 합도 검정시 표본 수에 
향을 덜 받는 Normed χ2(χ2/df)값을 구하 다.

2.3 연구 도구

2.3.1 직무스트레스

간호사들이 임상에서 직무 수행  경험하는 스트 스

를 측정하기 하여 Gu 와 Kim[26]이 개발한 직무스트
스 측정도구를 Ahn[27]이 수정․보완한 도구를 사용
하 다. 도구는 총 23문항으로 업무량 과 , 문직 역

할 갈등, 문지식과 기술 부족, 인 계 문제, 부
한 우와 보상, 밤 근무의 6개 역으로 구성되어 있다. 
각 문항은 ‘  느끼지 않는다’ 1 부터 ‘아주 심하게 
느낀다’ 5 까지의 5  Likert척도이며, 수가 높을수

록 직무스트 스 정도가 높음을 의미한다. Ahn[27]의 연
구에서 도구의 신뢰도 Cronbach's α는 .85 으며, 본 연
구에서 Cronbach's ⍺는 .89이었다.

2.3.2 사회적 지지

사회  지지는 Park[28]이 개발한 도구를 Kim[29]이 
수정․보완한 도구로 측정하 으며, 정서  지지, 정보
 지지, 물질  지지, 평가  지지의 4개 하부 유형 총 

23문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 ‘  그 지 않

다’ 1 에서 ‘매우 그 다’ 5 의 5  Likert형 척도로 
수가 높을수록 사회  지지가 높음을 의미한다. 도구
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의 신뢰도 Cronbach's α는 Kim[29]의 연구에서 .98이었
고, 본 연구에서는 .93이었다.

2.3.3 직장가정 갈등

직장가정 갈등은 Carlson 등[30]이 개발하고 Yeon[31]가 
수정·보완한 도구로 측정하 으며, 행동 3문항, 시간 3문
항, 긴장 5문항의 3개 하부유형 총 11문항으로 구성되었
다. 각 문항은 ‘  그 지 않다’ 1 에서 ‘매우 그 다’ 
5 의 5  Likert형 척도로 수가 높을수록 직장과 가
정을 병행함으로써 경험하게 되는 갈등 정도가 심각함을 

의미한다. Yeon[31]의 연구에서 도구의 신뢰도 
Cronbach’s α는 .95이었고, 본 연구에서 Cronbach's ⍺
는 .84이었다.

2.3.4 소진

소진은 Maslach와 Jackson[32]이 개발한 MBI 
Maslach Burnout Inventory)를 Choi[33]가 번안한 도구
를 사용하여 측정하 다. MBI는 소진을 정서  고갈, 비
인간화  자아성취감 하의 3개의 하 요인으로 구성

하고 있으며, 총 22문항의 7  Likert 척도로 ‘  없음’ 
0 에서 ‘매일 있음’ 6 으로 측정한다. 수가 높을수

록 소진 정도가 높음을 의미한다. 도구 개발 당시 체문
항에 한 Cronbach’s α는 .76이었으며, 본 연구에서 
Cronbach's ⍺는 .83이었다.

2.3.5 이직의도

이직의도는 Lawler[34]가 개발하고 Park[35]이 간호
사의 이직의도로 수정․보완한 도구를 사용하 다. 총 4
문항의 Likert 5  척도로 구성되었으며 수가 높을수

록 이직의도가 높음을 의미한다. Park[35]의 연구에서 
도구의 신뢰도 Cronbach's ⍺는 .88이었으며, 본 연구에
서 Cronbach's ⍺는 .89 다.

2.4 자료 수집 방법 

본 연구의 자료수집 기간은 2015년 9월 4일부터 10
월 14일까지 으며, 5개의 종합병원 간호부에 화 는 
방문하여 연구 목 에 해 설명하고, 각 병원의 정해진 
차에 의해 조승인을 받은 후 진행하 다. 병원에 근
무하는 간호사  기혼 여성이면서 연구 참여에 동의한 

상자에게 연구의 목 과 연구 상자의 윤리보호(개인 
정보에 한 비 보장, 조사내용의 사용범 )에 한 설

명서를 제공하고, 자발 으로 연구에 참여하기로 동의한 

간호사에 한해 서면동의를 받고 설문지를 작성하도록 하

다. 설문지 작성 도  원하지 않으면 참여를 거부할 수 

있음을 설명하 고, 바로 설문지 작성이 어려운 경우에
는 일정기간 후에 개별 투에 넣어 직  회수하 으며 

참여자에게는 소정의 답례품을 제공하 다.

2.5 자료 분석 방법 

수집된 자료는 SPSS WIN 18.0과 AMOS 18.0을 이
용하여 통계처리하 다. 상자의 일반  특성과 측정변

수들은 기술통계를, 연구 변수간 상 계는 Pearson‘s 
correlation coefficients를 이용하 고, 측정도구의 신뢰
도는 Cronbach's alpha를 이용하 다. 요인들의 타당도 
검증을 해 확인  요인분석을 시행하 고, 모형 검증
을 해 경로분석을 실시하 다. 다변량 정규성을 가정
하는 최 우도법(Maximum Likelihood)을 사용하 으

며, 모형 합도 평가는 반  합도 지수인 χ2, χ2/df, 
근사오차평균자승이 근(RMSEA), 합지수(GFI), 조
정 합지수(AGFI), 비교 합지수(CFI), 표 합지수

(NFI), TLI를 이용하 다. 모형의 직 효과, 간 효과와 

총효과의 유의성을 검증하기 하여 Bootstrapping 방법
을 사용하 다.

3. 연구결과

3.1 연구대상자의 일반적 특성

본 연구 상자의 연령은 평균 36.82세 고, 연령분포
는 31-40세가 54.7%로 가장 많았으며, 학력은 문 학 

출신이 47.3%로 가장 많았다.  직 는 일반간호사가 

46.6%를 차지하 고, 근무병동은 일반병동(내과, 외과, 
소아과, 산부인과) 56.8%, 특수병동( 환자실, 수술실, 
응 실) 33.4% 다. 간호사 경력은 16-20년 32.4%, 
11-15년 22.3%, 21년 이상 20.3%, 6-10년 18.2%순이었
다. 자녀가 있는 경우가 85.8% 으며 가족형태는 핵가

족이 83.1%를 차지하 다(Table1).

3.2 변수의 정도 및 상관관계

상자의 직무스트 스는 평균 3.71±0.54 (5  만

)이었고, 사회  지지는 평균 3.52±0.52 (5  만 )
로 간보다 약간 높은 정도 다. 직장가정 갈등은 평균 
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3.06±.0.51 (5  만 )으로 간 정도 고, 소진은 평균 
2.42±0.74 (6  만 )으로 간 이하 고, 이직의도도 
평균 2.98±0.91 (5  만 )으로 간 정도 다(Table2).
본 연구변수들 간의 상 계를 분석한 결과, 이직의

도는 사회  지지(r=-.36)와 역상 계가 존재하고, 직
장가정 갈등(r=.42)과 소진(r=.47)과는 순상 계가 존

재하여, 사회  지지가 낮고 직장가정 갈등과 소진이 높

을수록 이직의도가 높은 것으로 나타났다. 소진은 직무
스트 스(r=.24), 직장가정갈등(r=.41)과 순상 계를 

보 고, 사회  지지(r=-.30)와 역상 계를 보여 직무

스트 스와 직장가정 갈등이 높고, 사회  지지가 낮을

수록 소진이 높은 것으로 나타났다. 직장가정갈등도 직
무스트 스(r=.35)와 순상 계를 보 고, 사회  지지

(r=-.25)와 역상 계를 보여, 직무스트 스가 높고, 사
회  지지가 낮을수록 직장가정 갈등이 높은 것으로 나

타났다(Table2).

Table 1. General Characteristics of Subjects (N=148)

Characteristics Categories n(%) or M±SD
Age(yr) Average 36.82±6.46

21∼30 29(19.6)
31∼40 81(54.7)
41∼50 38(25.7)

Education College 70(47.3)
University 59(39.9)
Graduate school 19(12.8)

Current 
position

Staff nurse 69(46.6)
Charge nurse 52(35.1)
Head hurse 27(18.2)

Shift work 3 rotating shifts 63(42.6)
2 rotating shifts 26(17.6)
Straight days 59(39.9)

Working unit General ward 84(56.8)
Special ward 48(33.4)
Outpatient department 16(10.8)

Total clinical 
career(yr)

1∼5 10( 6.8)
6∼10 27(18.2)
11∼15 33(22.3)
16∼20 48(32.4)
More than 20 30(20.3)

Children No 21(14.2)
Yes 127(85.8)

Type of family Nuclear family 123(83.1)
Extended family 25(16.9)

3.3 경로모형 검증

3.3.1 요인분석 및 타당도 검증

모형 검증을 한 자료의 정규성을 검토하기 해 각 

측정변수의 왜도와 첨도를 확인한 결과 모두 ±1.965 이

내로 다변량 정규성 가정을 충족하 다(Table2). 측정변
수 간의 공차한계는 0.74∼0.88, 분산팽창요인은 1.14∼
1.35로 나타나 변수들 간의 다 공선성 문제는 없는 것

으로 확인되었다. 모형에 투입될 요인들의 타당도를 검
증하기 해 확인  요인분석을 실시하 고, 요인부하량
이 0.5보다 낮게 나타난 직무스트 스의 3문항을 제거한 
후 요인별로  문항을 평균으로 합산하여 단일항목화하

다.

3.3.2 모형의 적합도 검증 및 수정

모형의 합도를 평가한 결과 χ2(p)=7.69(.021), χ
2/df=3.84, GFI=.98, AGFI=.85, RMSEA=.14, CFI=.95, 
NFI=.93, TLI=.75이었다. GFI, AGFI, CFI, NFI는 모두 
.90이상으로 합하 으나, χ2값의 유의확률이 .05이하
이고, χ2/df(≤3), RMSEA(≤.05), TLI(≥.9)는 합하지 
않은 것으로 나타났다(Table3).
이에 모형의 합도를 개선시키기 하여, 수정지수

(Modification indices)를 확인하여 사회  지지에서 이

직의도로 가는 경로(MI: 6.68)를 추가한 수정모형을 설
정하 다(Figure 2). 
모형 검정 결과 χ2/df=0.002, GFI=1.00, AGFI=1.00, 

RMSEA=.001, CFI=1.00, NFI=1.00, TLI=1.09로 합 
지수가 반 으로 향상되어 모형 수용기 을 충족하

다(Table3).

3.3.3 모형의 효과분석 및 매개효과

수정된 모형을 분석한 결과, 총 8개의 경로  직무스
트 스에서 소진으로 가는 경로를 제외한 7개의 경로가 
통계 으로 유의하 다. 직무스트 스(β=0.35, CR=4.65)
와 사회  지지(β=-0.25, CR=-3.32)는 직장가정 갈등에 
유의한 향을 미쳤고, 설명력은 18% 다. 이는 직무스
트 스가 높고, 사회  지지가 낮을수록 기혼여성 간호

사의 직장가정 갈등이 높아지는 것을 의미한다. 소진에 
향을 미친 변수는 사회  지지(β=-0.22, CR=-2.94)와 
직장가정 갈등(β=0.31, CR=3.84)이었고, 두 변수의 설
명력은 23% 다. 즉 사회  지지가 낮고 직장가정 갈등

이 높을수록 소진이 높아지는 것으로 나타났다. 이직의
도에 향을 미친 변수는 사회  지지(β=-0.20, 
CR=-2.81), 직장가정 갈등(β=0.24, CR=3.16)과 소진(β
=0.32, CR=4.12)이었다. 
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Fig. 2. Path analysis for the model with parameter estimates

Table 2. Correlations among Variables and Degree of Variables                                    (N=148)

Variables
X1 X2 X3 X4 X5

r(p) r(p) r(p) r(p) r(p)

X1 Job stress 1

X2 Social support -.00( .992) 1

X3 Work-family conflict .35(<.001) -.25( .002) 1

X4 Burnout .24( .003) -.30(<.001) .41(<.001) 1

X5 Turnover intention .16( .050) -.36(<.001) .42(<.001) .47(<.001) 1

 Mean ± SD 3.71±0.54 3.52±0.52 3.06±0.51 2.42±0.74 2.98±0.91

 Skewness -0.38 0.10 -0.07 -0.19 -0.18

 Kurtosis 0.50 0.68 -0.06 -0.41 -0.09

 
Table 3. Effects of Predictor Variables in the Path Model                                         (N=148)

Endogenous variables Exogenous variables  C.R.(p)  Direct effect(p)  Indirect effect(p)  Total effect(p)  SMC

Work-Family conflict Job stress  4.65(<.001)  .35(.004) -  .35(.004)
.18 

Social support -3.32(<.001) -.25(.017) - -.25(.017)

Burnout Job stress  1.72( .086)  .13(.138)  .11(.002)  .24(.011)

.23 Social support -2.94( .003) -.22(.017) -.08(.009) -.30(.010)

Work-family conflict  3.84(<.001)  .31(.003) -  .31(.003)

Turnover intention Job stress - -  .16(.003)  .16(.003)

.32
Social support -2.81( .005) -.20(.006) -.15(.009) -.36(.004)

Work-family conflict  3.16( .002)  .24(.005)  .10.(003)  .34(.004)

Burnout  4.12(<.001)  .32(.003) -  .32(.003)

Model (p) /df GFI AGFI RMSEA CFI NFI TLI

Acceptance criteria p>.05 ≤3 ≥.9 ≥.85 ≤.08 ≥.9 ≥.9 ≥.9

Hypothetical model 7.689(.021) 3.844 .98 .85 .14 .95 .93 .75

Modified model 0.002(.962) 0.002 1.00 1.00 .001 1.00 1.00 1.09
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이는 사회  지지가 낮고 직장가정 갈등과 소진 수

이 높을수록 이직의도가 높아지는 것을 의미하며 이들 

변수의 설명력은 32% 다(Table3). 
최종 모형의 변수 간 직 ․간 효과  총효과에 

해 분석한 결과, 기혼여성 간호사의 직장가정 갈등에 
향을 미치는 변수는 직무스트 스와 사회  지지로 직

효과가 유의하 다. 기혼여성 간호사의 소진에 향을 
미치는 변수는 직무스트 스, 사회  지지, 직장가정 갈
등으로 나타났으며, 직무스트 스는 간 효과가 유의하

여 총효과가 유의하 고, 사회  지지는 직 ․간 효과

가 모두 유의하여 총효과가 유의하 고, 직장가정 갈등
은 직 효과가 유의하 다.
기혼여성 간호사의 이직의도에 향을 미치는 변수는 

직무스트 스, 사회  지지, 직장가정 갈등, 소진이었으
며, 직무스트 스는 간 효과가 유의하여 총 효과가 유

의하 고, 사회  지지와 직장가정 갈등은 직 ․간 효

과가 모두 유의하여 총효과가 유의하 으며, 소진은 직
효과가 유의하 다(Table 3).
외생변수와 내생변수 사이에서 변수들의 매개효과를 

살펴보면 직장가정 갈등은 직무스트 스와 소진과의 

계에서 완 매개변수로 작용하 고, 사회  지지와 소

진, 사회  지지와 이직의도 간의 계에서는 부분매개

변수로 작용하는 것으로 나타났다. 소진은 사회  지지

와 이직의도간의 계에서 부분매개변수로 작용하 고, 
직장가정 갈등과 이직의도 간의 계에서도 부분매개변

수로 작용하는 것으로 나타났다.

4. 논의

본 연구는 기혼여성 간호사를 상으로 직무스트

스, 사회  지지, 직장가정 갈등, 소진과 이직의도로 구
성한 가설  모형을 검증함으로써 이들 변인의 경로를 

분석하고, 직․간  효과를 분석하고자 하 다. 
본 연구결과 직무스트 스와 사회  지지는 기혼여성 

간호사의 직장가정 갈등에 향을 미치는 요인이었다. 
직무스트 스가 증가할수록, 그리고 사회  지지가 감소

할수록 직장가정 갈등이 증가하는 것으로 나타났고, 이
들 요인이 직장가정 갈등을 18% 설명하 다. 이는 직무
스트 스가 직장가정 갈등과 순상 계가 있는 것으로 

나타난 선행연구들[12,15,17]을 지지하는 결과이고, 특

히 종합병원 간호사를 상으로 직무스트 스가 직장가

정갈등의 향요인임을 확인한 선행연구[15, 17]와 일치
하는 결과이다. 직장가정 갈등은 직장과 가정 역에서
의 역할 요구가 양립할 수 없을 때 발생하는 갈등형태로, 
직장역할 때문에 가정역할수행이 어렵거나 가정역할 때

문에 직장역할수행이 어려운 경우에 발생한다[16]. 간호
사들은 3교 와 휴일근무와 같은 불규칙한 근무형태, 역
할갈등  상사와의 갈등과 환자  보호자에게 받는 다

양한 스트 스로 인해 직무스트 스가 높으며, 이러한 
직무스트 스가 퇴근 후 집으로 돌아와 가정생활하는데 

긴장감의 연속으로 연결되어 갈등을 래하기 때문에 직

장가정 갈등이 상승된다[15,24]. 따라서 간호사의 직무
스트 스 요인을 감소시키기 하여 불규칙한 근무시간

이나 시간외 근무 등의 직무 애로사항에 하여 조 이 

필요하며 타부서 인력, 의료진, 환자  보호자와의 인
계에서 오는 직무스트 스 요인을 정기 으로 확인하

여 문제 을 악하고 스트 스를 해소시킬 수 있는 여

가활동이나 부서장 면담 등의 정서  지지를 통하여 직

무스트 스를 감소시키는 것이 필요할 것이다[16].
사회  지지 한 직장가정 갈등에 향을 미치는 요

인이었는데, 선행연구들에서도 사회  지지는 간호사의 

직장가정 갈등과 역상 계가 있었고[13, 42], 특히 조
직내 상사의 지지는 기혼간호사의 일-가족 양립갈등을 
감소시키고, 정신 ․신체  건강에 향을 미치는 것으

로 나타났다[23]. Cortese 등의 연구[42]에서도 지지  

리는 간호사의 직장가정 갈등 감소에 직 효과가 있었

고, 정서  소진과 직무 요구를 거쳐 간 으로도 향

을 미쳐 본 연구결과와 같은 맥락이었다. 그러므로 직장
가정 갈등을 완화하기 해서는 일-가족 양립 지원을 
한 정책과 더불어, 조직의 구성원인 상사와 동료들의 지
지가 요할 것이다[23]. 반면 기혼간호사를 상으로 
한 연구[24]에서는 사회  지지와 직장가정 갈등의 상

계가 유의하지 않은 것으로 나타나 본 연구결과와 다

소 차이가 있었다. 이는 측정도구의 차이와 련된 것으
로 사료되는데 You와 Son[24]은 사회  지지를 상사와 

동료의 지원으로 구성한 반면 본 연구에서는 정서 , 정
보 , 물질 , 평가  지지 등 기능  사회지지를 측정하

으므로 추후 연구결과의 객  타당성을 높이기 하

여 동일한 측정도구를 사용한 반복연구가 필요할 것이다. 
기혼여성 간호사의 소진에 향을 미치는 요인은 직

무스트 스, 사회  지지와 직장가정갈등이었다. 즉 직
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무스트 스가 높고, 사회  지지가 낮고, 직장가정갈등
이 높을수록 소진이 증가하는 것으로 나타났고, 이들 요
인의 소진에 한 설명력은 23% 다. 이  직무스트

스는 소진에 직 효과는 유의하지 않았지만 직장가정 갈

등을 통해 간 효과가 유의한 것으로 확인되었다. 간호
사의 소진 향요인 연구[36]에서 직무스트 스와 소진

은 순상 계를 보 고, 직무스트 스는 소진에 향요

인임이 확인되었고, Choi[15]의 연구에서도 간호사의 직
무스트 스가 직무소진에 미치는 직 효과와 직장가정 

갈등을 매개로 한 간 효과가 모두 유의한 것으로 확인

되어 본 연구결과와 부분 으로 일치하 다. 선행연구들
은 결혼여부와 상 없이 모든 간호사를 상으로 한 반

면 본 연구는 기혼여성 간호사만을 상으로 하 고, 특
히 직장가정갈등 변수를 포함시켰기 때문에 연구결과의 

부분  차이가 나타난 것으로 생각된다.
한편 사회  지지는 소진에 직  향을 미칠 뿐만 아

니라 직장가정 갈등을 통해 간 으로 향을 미치는 

보호요인임이 확인되었다. 이는 사회  지지가 간호사의 

감정노동과 소진간의 계를 매개하면서 소진에 직  

향을 주는 것으로 나타난 연구[11]나 사회  지지가 조

직몰입을 통해 소진에 간 효과를 가지는 것으로 나타난 

연구[22]와 같은 맥락의 결과이다. 한 가족, 친구, 선
배의 지지가 장기요양센터 간호사의 정서  소진을 41% 
설명하는 것으로 확인된 연구[37]나 조직의 지지  리

가 간호사의 직무만족에 미치는 직․간  효과가 가장 

큰 것으로 확인된 연구[41]와도 일맥상통한다. 따라서 
기혼여성 간호사의 직장가정 갈등  소진 재시 사회

 지지를 강화할 수 있는 자원과 로그램을 개발하는 

것이 효과 일 것이다. 
직장가정 갈등 한 기혼여성 간호사의 소진에 직  

향을 미치는 요인이었고, 직무스트 스  사회  지

지가 소진으로 향하는 경로에서 매개역할을 하는 것으로 

나타났다. 이는 기혼간호사를 상으로 감정부조화와 직
장가정갈등이 직무소진을 심화시키는 선행요인임을 확

인한 연구[38]나 종합병원 간호사의 직무스트 스가 직

장가정 갈등을 증가시키고, 직장가정 갈등은 직무소진을 
증가시킴을 확인한 연구[15]와 유사한 결과이다. 따라서 
기혼간호사의 소진을 이기 해서는 직무스트 스를 

감소시키고 사회  지지를 높이도록 하며 특히 직장가정 

갈등에 을 둔 재가 필요할 것이다.
기혼여성 간호사들의 이직의도 향요인은 직무스트

스, 사회  지지, 직장가정 갈등과 소진이었다. 즉 직
무스트 스, 직장가정 갈등과 소진이 높을수록, 그리고 
사회  지지가 낮을수록 이직의도는 증가하는 것으로 나

타났고, 이들 요인의 이직의도에 한 설명력은 32%
다. 특히 기혼여성 간호사의 이직의도에 가장 강한 직
효과를 나타낸 요인은 소진이었다. 이는 소진이 이직의
도에 직  향을 미치는 것으로 나타난 선행연구들

[15,22]이나 간호사의 이직의도에 가장 향력이 큰 요
인이 정서  소진임을 밝힌 연구[39]와 일치하는 결과이
다. 따라서 간호사의 소진을 감소시키는 재는 이직의
도를 감소시키는데 요한 략이 될 것이다. 
사회  지지는 이직의도에 직 효과와 더불어 직장가

정갈등과 소진을 매개한 간 효과를 더하여 가장 강력한 

총효과를 보 다. 사회  지지와 이직의도 간의 계를 

확인한 선행연구들[11,20,21,40]에서도 사회  지지가 

증가할수록 이직의도는 감소하여 본 연구결과와 유사하

다. 특히 최고간호 리자의 이직의도 결정요인 연구

[20]에서 사회  지지는 이직의도에 직  향을 미칠 

뿐 아니라 조직몰입과 직무만족을 거쳐 간 으로도 

향을 미치는 것으로 보고하여 본 연구와 유사한 결과를 

보 다. 임상간호사를 포함한 보건의료인의 이직의도를 
분석한 연구[21]에서도 사회  지지는 감정노동, 직무만
족, 조직몰입을 모두 매개하여 이직의도에 미치는 효과
가 유의하여 이직의도를 감소시키는 요한 변수로 확인

되었다. 한편 임상간호사의 이직의도 모형연구[22]에서
는 사회  지지가 조직몰입과 소진을 통해 이직의도에 

미치는 간 효과는 유의하 지만 직 효과는 유의하지 

않아 본 연구결과와 부분 으로 일치한 반면, 종합병원 
간호사의 직무배태성, 감성지능, 사회  지지와 이직의

도 간의 계연구[40]에서 사회  지지의 이직의도에 미

치는 효과는 통계 으로 유의하지 않아 본 연구결과와 

차이가 있었다. 연구마다 사용된 사회 지지 척도가 다

르기 때문에 추후 표 화된 도구를 사용하여 다양한 표

본에게 반복연구를 실시함으로써 사회  지지의 효과를 

검증할 필요가 있겠다. 한편 사회  지지의 조   매개 

효과를 검증한 선행연구들에 의하면, 사회  지지는 간

호사의 감정노동과 소진  이직의도와의 계에서 부분 

매개효과를 나타냈고[11], 기혼여성 간호사의 직장가정 
갈등과 직무만족  이직의도 간에 조 효과와 부분매개

효과를 나타냈다[13]. 이는 직장가정 갈등을 겪는 기혼
여성 간호사에게 사회  지지를 강화함으로써 직무만족
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을 증가시키고, 이직의도를 일 수 있음을 의미한다. 이
처럼 사회  지지가 이직의도에 미치는 효과가 크기 때

문에 구성원과 조직간 계의 질 개선, 지지 인 조직 분

기, 정 인 근무환경, 심리  자본 활용 등에 을 

둔 교육  로그램을 용한다면 이직의도를 감소시킬 

수 있을 것이다[21].
직장가정 갈등도 기혼여성 간호사들의 이직의도에 직

 향을 미칠 뿐만 아니라 소진을 통해 간 으로 

향을 미쳤다. 이는 직장가정 갈등이 간호사의 이직의도
와 순상 계를 보이고, 이직의도를 잘 측한다고 보
고한 선행연구들[12-14,17]을 지지하는 것이며, 직장가
정 갈등이 낮을수록 조직몰입이 증가한다는 연구결과

[23]와도 일맥상통한다. Kim 등[12]의 연구에서도 간호
사의 직장가정 갈등은 감정노동, 간호조직문화 만족도, 
성격과 업무 련특성으로부터 향을 받아 직무스트

스의 증가에 기여하 으며, 이를 통해 이직의도에 간
으로 향을 미치는 매개요인이었다. 따라서 기혼간호
사의 이직율을 낮추기 해서는 직장가정 갈등을 다루는 

략을 고려하여야 할 것이다.
결과 으로 본 연구에서 기혼여성 간호사의 직장가정 

갈등은 직무스트 스와 소진의 계에서 완  매개역할

을 하 고, 사회  지지와 소진  사회  지지와 이직의

도의 계에서 부분 매개역할을 하여 소진과 이직의도를 

증가시키는 요한 변수임을 확인하 다. 한 사회  

지지는 기혼여성 간호사의 직장가정 갈등, 소진과 이직
의도에 반 으로 직․간 효과가 모두 유의하여 소진

과 이직의도를 감소시키는 요한 역할을 하 다. 따라
서 기혼여성 간호사의 소진과 이직의도를 방하고 감소

시키기 해서는 직장가정 갈등에 을 둔 재와 사

회  지지를 강화시키는 로그램이 효과 일 것임을 알 

수 있다. 
재 간호사의 일-가정 양립을 한 정부정책으로 육

아휴직 여제도, 병원 직장보육시설 설치, 유연근무제 
실시, 가족친화기업 인증제 등이 있다[42]. 그러나 의료
기  육아휴직제도 실태조사에 의하면, 육아휴직제도를 
시행한다고 응답한 병원은 94.4% 으나[43], 간호사들
의 실제 육아휴직 사용은 13.4%에 불과하 고[44], 직장
보육시설은 2013년 기  국 195개 의료기   

32.3%가 있었고, 24시간 운 하는 의료기 은 4.8%에 
불과하 다[43]. 한 의료기 에서 시행하는 근무형태

를 조사한 결과[43], 시간선택제 근무형태  고정근무

제는 24.9%, 야간 담제는 17.3%이었고 단시간근무제
는 4%에 지나지 않아 실제 가사나 육아에 도움이 되는 
근무형태는 제한 이었다. 이는 일-가정 양립을 한 
련 제도를 정책 으로 마련하여도 실제로 의료기 에서 

잘 시행되고 있지 않음을 의미한다. 따라서 직장가정갈
등을 감소시키고 일-가정 양립을 해서는 간호계 체
가 취약한 실태나 문제  등을 심층 으로 공론화하고 

간호사의 입장을 나타내어 의료기 에서 련 제도들이 

실효성있게 운 되도록 앞장서야 할 것이다. 한 직무

스트 스로 인한 직장가정 갈등을 감소하기 하여 표

화된 업무 매뉴얼을 통해 직무 부담감을 덜어주는 교육 

 행정  지원도 필요할 것이다. 한 동료  상사로부
터 공감과 신뢰, 정  근무환경, 정서  지지, 물질  

지지  정보를 제공할 수 있는 조직의 지지체계 등 사

회  지지를 높이기 한 방안을 마련하여 실천하는 것

이 기혼여성 간호사의 소진과 이직을 감소시킬 수 있는 

략이 될 것이다.

5. 결론

본 연구는 기혼여성 간호사의 직무스트 스, 사회  

지지, 직장가정 갈등, 소진  이직의도 간의 구조  

계를 규명하기 하여 모형을 구축하고 이들 요인 간의 

계를 검증하고자 시도되었다.
모형 검증 결과, 직무스트 스, 사회  지지, 직장가

정 갈등, 소진은 기혼여성 간호사의 이직의도에 직  혹

은 간 으로 향을 미쳤으며, 이직의도를 32.0% 설
명하 다. 특히 기혼여성 간호사의 직장가정 갈등은 직
무스트 스와 소진의 계에서 완  매개변수로 작용하

고, 사회  지지와 소진  사회  지지와 이직의도의 

계에서 부분 매개변수로 작용하여 소진과 이직의도를 

증가시켰다. 사회  지지는 기혼여성 간호사의 직장가정 

갈등, 소진과 이직의도에 반 으로 향을 주어 소진

과 이직의도를 감소시키는 요한 보호요인이었다. 따라
서 기혼여성 간호사의 소진과 이직의도를 방하고 감소

시키기 해서는 직장가정 갈등에 을 둔 재와 사

회  지지를 강화시키는 로그램이 효과 일 것이다.
본 연구결과를 토 로 다음과 같이 제언한다.
첫째, 본 연구는 지방 소재 일부 종합병원에 근무하는 

기혼여성 간호사를 상으로 시행하여 결과를 일반화하
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기에 무리가 있으므로 근무환경이 다른 의료기 의 기혼

여성 간호사를 상으로 반복 연구가 필요하다. 한 기
혼 간호사와 미혼 간호사 간의 직장가정 갈등의 차이와 

이직의도 결정 요인을 비교분석하는 연구를 제언한다. 
둘째, 간호사의 이직률을 감소시키기 해 직장에서

의 사회  지지를 강화시키고, 직장가정 갈등을 낮출 수 
있는 제도  개선과 더불어 구체  로그램을 개발하여 

실무에 용하고 그 효과를 검증할 것을 제언한다.
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