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모바일결제 사용의도의 주요 요인에 관한 비교 연구: 연령 및 

모바일결제 서비스 유형에 따른 비교

정승민
숭의여자대학교 경영학과

A Comparative Study of Factors Affecting the Intention to Use Mobile
Payment Services: Focusing on the Types of Mobile Payment Services

and Different Age Groups

Seung-Min Jung
Dept. of Business Administration, Soongeui Women’s College

요  약  본 연구는 다양한 모바일결제 서비스들을 대상으로 모바일결제 서비스의 유형과 연령에 따라 모바일결제 사용의도에 
영향을 미치는 요인들을 비교 분석하였다. 연구 결과, 스마트폰 전용 페이 유형에서는 소비자 혁신성이 모바일결제 사용의도
에 정(+)의 영향을 미치며, 온라인 페이 유형에서는 호환성과 이미지가 모바일결제 사용의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 모바일 앱 카드 유형의 경우에는 모바일결제 사용의도에 영향을 미치는 요인이 없는 것으로 나타났다. 그리고 30
대와 40대의 경우에는 소비자 혁신성, ‘모바일결제 서비스 외의 이전 서비스에 대한 신뢰’ 및 호환성이 모바일결제 사용의도
에 정(+)의 영향을 미쳤다. 50대와 60대의 소비자 그룹에서는 이미지가 모바일결제 사용의도에 정(+)의 영향을 미치며, 지각
된 위험이 모바일결제 사용의도에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 10대와 20대의 경우에는 모바일결제 사용의도에 
유의한 영향을 미치는 요인이 없는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 모바일결제 서비스의 유형과 연령에 따라 모바일결제 
사용의도에 영향을 미치는 요인들을 처음으로 비교 분석하였다는데 연구의 의의가 있다. 모바일결제 서비스를 제공하는 기
업들은 목표로 하는 소비자 그룹에 모바일결제 서비스의 사용을 촉진하기 위해서 연구의 결과를 활용하여 해당 그룹에 잘 

맞는 전략을 사용해야 한다.

Abstract  The purpose of this paper is the comparative analysis of factors affecting the intention to use mobile 
payment services. This research compares the types of mobile payment services and different age groups. The result
reveals that consumers' innovativeness has a positive impact on the intention to use mobile payment services in case 
of smartphone-only pay and compatibility and image have a positive effect on the intention to use mobile payment
services in case of online pay. There is no significant influencing factor in the case of mobile app card. Moreover, 
the study reveals that consumers' innovativeness, trust in other domains, and compatibility positively affect the 
intention to use mobile payment services in the 30-49 age group. In the 50-69 age group, image has a positive impact
and perceived risk has a negative impact on the intention to use mobile payment services. There is no significant
influence factor in the 10-29 age group. This study is a first-time comparative analysis of factors affecting the 
intention to use mobile payment services focusing on the types of mobile payment services and different age groups.
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1. 서론

최근 스마트폰 보급률의 증대와 무선통신 품질의 향

상으로 모바일기기를 이용하여 대금을 결제하거나 자금

을 이체하는 방식이 크게 늘어나고 있다. KT경제경영연
구소에서 발간한 ‘2015년 상반기 모바일 트렌드’ 보고서
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에 따르면, 국내에서 스마트폰의 보급률은 2015년 3월 
기준으로 83%를 넘어섰다. 소비자들의 모바일기기에 대
한 의존도가 높아지면서 기업들은 지속적으로 새로운 서

비스를 출시하고 있으며, 이러한 가운데 최근 모바일결
제 시장이 주목받기 시작했다. 모바일결제란 모바일기기
를 이용하여 온라인과 오프라인 환경에서 물건을 구매하

기 위해 대금을 결제하거나 자금을 이체하는 활동들을 

말한다[1]. 가트너(Gartner)가 2013년에 발표한 보고서
에 따르면, 모바일 결제 시장은 2012년부터 2017년까지 
연평균 35%의 급속한 성장세를 이루어 2017년에 4억
5000만 명이 7210억 달러 규모의 시장을 만들어 낼 것
이라고 예측하고 있다. 국내에서도 많은 기업들이 앞 다
투어 경쟁에 참여하고 있다. 국내에서 개발한 모바일결
제 서비스는 SKT의 ‘페이핀’, LGU+의 ‘페이나우’, 다음
카카오의 ‘카카오페이’, 네이버의 ‘네이버페이’, 그리고 
삼성전자의 ‘삼성페이’ 등과 각종 신용카드사의 앱 카드
들을 들 수 있다. 모바일 앱 카드란, 사용자가 보유하고 
있는 플라스틱 카드의 정보를 스마트폰에 등록하여 온라

인이나 오프라인 가맹점에서 편리하게 결제할 수 있는 

모바일 서비스를 의미한다. 즉, 모바일 앱 카드란 기존의 
플라스틱 카드를 대체하여 휴대폰을 통해 구현하는 모바

일결제 서비스를 의미한다[2].
소비자들의 모바일결제 서비스의 사용이 크게 늘어나

고 업체 간 경쟁이 심화되고 있는 상황에서, 어떠한 요인
들이 모바일결제 사용의도에 영향을 미치는지 살펴볼 필

요가 있다. 무엇보다 이전의 연구들은 모바일 앱 카드나 
특정한 모바일결제 서비스를 대상으로 하고 있어, 다양
한 모바일결제 서비스들을 포괄하는 연구가 필요하다. 
기존 연구들은 모바일결제 서비스 초기에 특정한 유형의 

서비스를 대상으로 하고 있으므로, 모바일결제 시장이 
성장하고 있는 최근의 상황을 반영하여 다양한 모바일결

제 서비스를 포괄한 모바일결제 사용의도에 영향을 미치

는 선행변수를 실증적으로 검증하고자 하는 데에 본 연

구의 차별성이 있다. 따라서 본 연구에서는 최종사용자
의 관점에서 모바일결제 서비스 사용에 영향을 미치는 

요인들을 식별하고, 모바일결제 서비스의 유형을 분류하
여 연령 및 모바일결제 서비스 유형에 따라 모바일결제 

사용의도에 영향을 미치는 요인들을 비교하고자 하였다. 
특히 본 연구에서는 소비자 혁신성과 ‘모바일결제 서비
스 외의 이전 서비스에 대한 신뢰’를 모바일결제 사용의
도에 영향을 미치는 주요 요인들 중의 하나로 설정하여 

주요 요인들에 관한 비교 연구를 하였는데, 이 두 변수들
을 주요 변수로 탐색한 연구는 미비한 실정이다. 그 외의 
주요 요인들로는 이익(Benefit)의 측면, 희생(Sacrifice)
의 측면, 사회적인 측면을 각각 고려하여 호환성, 지각된 
위험, 이미지를 설정하였다.
소비자들의 금융결제 패턴이 서서히 바뀌게 되면서 

최근 모바일결제 시장이 가파르게 성장하고 있고, 이에 
따라 시장에서 선점하고자 하는 기업들을 위해서, 본 
연구는 실무적인 측면에서도 시의적절한 연구가 될 것

이다.
본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다. 첫째, 소비

자 혁신성, ‘모바일결제 서비스 외의 이전 서비스에 대한 
신뢰’, 호환성, 이미지 및 지각된 위험이 모바일결제 사
용의도에 영향을 미치는 주요 요인인지 실증적으로 검증

하고자 한다. 둘째, 연령대별로 그룹을 분류하여 모바일
결제 사용의도에 영향을 미치는 주요 요인들이 달라지는

지 실증적으로 검증하고자 한다. 셋째, 모바일결제 서비
스의 유형을 분류하고, 모바일결제 서비스 유형에 따라 
모바일결제 사용의도에 영향을 미치는 주요 요인들이 달

라지는지 실증적으로 검증하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 소비자 혁신성

본 연구에서는 모바일결제 서비스를 수용하는 사용자

의 특성으로 소비자 혁신성을 제시하였는데, 소비자 혁
신성은 위험을 기꺼이 감수하면서 새로운 기술을 사용해

보고자 하는 개인의 의지의 정도를 의미한다[3]. Rogers
에 따르면[4], 수용자들이 혁신에 대해서 지각하는 방식
과 정도에 따라 신기술 채택의 속도가 달라진다. 즉 개인
의 혁신 성향이 개혁 채택에 영향을 미친다. 
또한 박이슬과 우형진의 연구에서는[5], 개인의 혁신

성이 새로운 서비스 또는 상품이 범람하는 초기 수용자

의 특성을 가려내기 위한 목적으로 사용된다고 하였다. 
따라서 혁신성이 높은 사람일수록 신기술을 수용할 가능

성이 높은 반면 혁신성이 낮을수록 회피할 가능성이 높

다고 할 수 있다. Agarwal과 Prasad도 개인의 혁신성향
이 높은 사람일수록 불확실성에 대한 대처 능력이 있어 

신기술 수용에 긍정적이라는 주장을 하였다[6]. 이밖에
도, Rogers는 혁신성이 증가할수록 모험심, 기술 이해력, 
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불확실성 대처능력, 리더십, 자기과신, 사회적 지위와 관
련성들이 모두 증가한다고 밝혔다[4]. Mowen은 혁신성
이 큰 집단일수록 수입, 교육수준, 사회적 이동성, 의견 
선도력이 크다고 주장하였다[7].
본 연구에서 소비자 혁신성이란 모바일결제 서비스를 

다른 사람들보다 상대적으로 빠르게 수용하려는 개인의 

성향으로 정의한다. 소비자 혁신성을 측정하기 위해서 
Goldsmith와 Hofacker가 개발한 내재적 혁신성(Domain 
Specific Innovativeness, DSI)을 측정하는 방법을 사용
하였다[8]. 이 방법은 혁신 대상에 따라 소비자의 혁신성
이 달라진다는 것을 가정하고, 구체적이며 세분화된 분
야별로 측정하고 있다. 이 방법을 통해 소비자 혁신성이 
높을수록 혁신 제품을 수용하는 가능성이 높게 나타난다

는 것을 검증하였다.

2.2 신뢰 전이에 관한 연구

신뢰의 구축은 관련된 기관과의 장기적인 상호작용의 

과정으로, 모바일결제 서비스의 채택에 대한 결정에 있
어 중요한 역할을 할 것이다. 신뢰란 해당 기관이 기대한 
대로 의무를 이행할 것이라는 주관적 신념이다[9]. 이러
한 신뢰는 두려움과 걱정을 감소시키므로 매우 중요하다

[10-12].
신뢰 전이 과정은 하나의 영역에 있어서의 신뢰가 다

른 영역의 인간의 태도와 지각에 영향을 미치는 인지적

인 과정이다. Stewart는 단지 링크에 의해서, 이미 신뢰
가 형성된 웹사이트의 신뢰가 잘 알려지지 않은 웹사이

트로 이동하는 것을 발견했다[13]. 또한 Lee 등의 연구
에서는 오프라인 은행에 대한 소비자의 신뢰가 온라인 

은행에 대한 만족 및 미래의 사용 정도에 유의한 영향을 

미침을 발견하였다[14]. 
Lu 등은 인터넷결제 서비스에서 구축된 소비자의 신

뢰가 모바일결제 서비스에 대한 초기의 신뢰에 영향을 

미친다고 주장하면서 신뢰 전이 과정에 대한 연구를 하

였다[15]. 그들은 사용자들의 과거 인터넷결제 서비스에 
대한 경험이 해당 회사의 모바일결제 서비스로의 확장에 

긍정적인 영향을 미칠 것이라고 가정하였다. 
Lu 등의 연구는 모바일결제 서비스 초기에 간편 결제 

서비스 방식인 알리페이에 국한되어 진행되었으므로

[15], 본 연구에서는 스마트폰 전용 페이, 모바일 앱 카
드, 온라인 페이 서비스들을 제공하는 회사들의 ‘이전 서
비스에 대한 신뢰’가 ‘모바일결제 서비스에 대한 신뢰’

로 전이되는지 살펴보고자 한다. 본 연구에서 ‘모바일결
제 서비스 외의 이전 서비스에 대한 신뢰’란 이전 서비
스에서 해당 기관이 기대한 대로 의무를 이행할 것이라

고 구축된 소비자의 주관적 신념이다.

2.3 기술 채택의 주요 결정요인

Dahlberg 등[16]이 8년 동안의 모바일결제 관련 연구
들에 대하여 평가하고 향후의 연구 방향을 제안한 논문

을 살펴보면, 소비자 채택과 관련된 요인들 중에서 기술
수용모델(TAM)의 요인인 인지된 용이성과 유용성 및 
인구통계학적 요인을 제외하면, 신뢰와 위험, 호환성과 
사회적 영향 요인이 가장 많은 연구들에서 채택의 중요

한 요인들로 연구되었다. 또한 Dahlberg 등[16]은 최종
사용자인 소비자 중심의 모바일결제 채택 연구의 경우, 
최근에 들어 실제 모바일결제 사용과 관련된 현실 데이

터가 풍부해지고 있으므로 다양한 결제 방법과 상황을 

포괄한 실증연구가 필요하다고 지적하고 있다. 다른 결
제도구와의 현실적인 경쟁 상황을 고려할 필요가 있다고 

제안하였는데, 주로 핸드폰을 사용하는 모바일결제에서
는 개인 커뮤니케이션 매체 이용과 충족 연구에서 자주 

등장하는 사회적 이미지 변수를 고려할 필요가 있다. 따
라서 기술 채택의 주요 결정요인으로, 이익(Benefit)의 
측면, 희생(Sacrifice)의 측면, 사회적인 측면을 각각 고
려하여 호환성, 지각된 위험, 이미지를 설정하였다.

2.3.1 호환성

호환성(compatibility)은 혁신이 수용자들의 욕구, 기
존의 가치관, 과거의 경험 등과 잘 맞는지에 대한 정도이
다. Rogers는 개혁 채택에 영향을 미치는 신기술의 특성 
중의 하나로 이러한 호환성을 제시하였다[4].
혁신제품이나 기술이 문화적 가치나 사회적 신념과 

부합하지 않는다면, 그것은 사회 안에서 확산되기 어려
울 것이다. 유호선 등의 연구에서 호환성에 대한 인지가 
높을수록 유비쿼터스 컴퓨팅 서비스 이용의도가 커진다

는 것이 발견되었으며[17], 이재원의 연구에서는 SCM 
시스템의 기술 및 업무 호환성이 클수록 SCM 시스템의 
기업 내 확산이 더 큰 것으로 나타났다[18].
본 연구에서 호환성이란 혁신이 잠재적 수용자의 기

존의 가치관, 현재의 욕구, 현재의 라이프스타일과 얼마
나 부합되는가의 정도이다. 따라서 모바일결제 서비스가 
소비자들의 기존의 가치관, 현재의 욕구 및 라이프스타
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일과 일치할수록 모바일결제 서비스를 사용하고자 하는 

의도가 높을 것이라고 기대된다.

2.3.2 이미지

혁신제품을 채택하는 동기가 사회적 지위에 근거하는 

사람들이 다수 있는데, 자동차, 패션 등 타인의 눈에 띄
기 쉬운 분야의 혁신은 이러한 지위 높이기와 많은 관련

이 있다[19]. 이러한 사회적 이미지는 핸드폰, 스마트폰 
등 개인 커뮤니케이션 매체 이용과 충족 연구에서 자주 

등장했던 유행이나 사회적 지위 동기와도 같은 맥락이라

고 할 수 있으며[20], 기술수용모델을 적용한 선행연구
들에서 자랑, 과시, 인기, 유행 등으로 조작화되어 인지
된 용이성 및 유용성을 매개로 하여 커뮤니케이션기술의 

채택의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다

[21-22]. Venkatesh 등은 정보기술 수용에 대한 사람들
의 태도에 영향을 줄 수 있는 사회적인 요소로 이미지를 

외부 변수로 제안했다[23].
본 연구에서 이미지는 모바일결제 서비스를 이용할 

경우에 이루어질 외적인 보상, 즉, 사회적 지위, 특권 등
에 대한 인식을 의미한다[23].

2.3.3 지각된 위험

본 연구에서 지각된 위험은 ‘모바일결제 서비스 보안
에 대한 우려와 모바일결제 사용 시 발생 가능한 개인정

보 유출, 사생활 침해에 대한 우려’로 정의한다. 지각된 
위험은 그동안 많은 연구자들에 의해 신기술 도입 또는 

온라인 거래의 중요한 영향 요인으로 인식되어 왔다. 이
정세의 연구에서는 지각된 위험, 즉 대금결제의 위험, 제
품 품질 및 서비스에 대한 우려, 개인정보의 유출이 모바
일 커머스 수용의도에 영향을 미친다고 하였다[24]. 현
재까지 연구되어온 대부분의 선행 연구들에서 이러한 보

안에 대한 우려는 거래의도에 부(-)의 영향을 미침이 발
견되었다[25-28].
하지만 다른 의견을 제시하는 선행 연구들도 있다. 

Hann 등은 온라인에서 보안에 대한 우려는 재정적 이익 
또는 편리성과 같은 이점 제공으로 완화된다고 하였다

[29]. Belanger와 Crossler는 프라이버시 역설의 연구에
서, 사람들이 그들의 정보를 공개하려는 의도와 정보를 
실제로 공유함에 있어서의 행동은 일치하지 않는다고 하

였다[30]. 즉 보안에 대한 우려 등 지각된 위험 때문에 
사람들은 온라인 서비스를 사용하지 않으려 하지만, 온

라인 서비스의 편리성과 같은 이점은 사람들의 실제 행

위를 바꿀 수 있다고 하였다.

3. 연구 가설

본 연구에서는 모바일결제 서비스 사용에 영향을 미

치는 요인들을 식별하고, 모바일결제 서비스의 유형을 
분류하여 연령 및 모바일결제 서비스 유형에 따라 모바

일결제 사용의도에 영향을 미치는 요인들을 비교하고자 

하였다.
모바일결제란 스마트폰이나 태블릿 PC 등의 모바일

기기를 이용하여 온라인과 오프라인 환경에서 물건을 구

매하기 위해 대금을 결제하거나 자금을 이체하는 활동들

을 일컫는다[1]. 본 연구에서는 모바일결제 서비스의 유
형을, 스마트폰에 신용카드나 체크카드 정보를 입력해 
마그네틱 보안 전송 기술이나 근거리 무선통신 기술을 

사용해서 결제가 이루어지는 삼성페이와 같은 스마트폰 

전용 페이, 기존 신용카드사의 앱을 스마트폰에 설치하
여 사용하는 모바일 앱 카드들, 신용카드나 은행계좌를 
등록한 후에 아이디와 비밀번호만을 이용하여 결제하는 

간편 결제 서비스 방식인 네이버페이, 카카오페이, 페이
나우 등의 온라인 페이로 분류한다.
모바일결제 서비스의 사용의도에 영향을 주는 요인으

로는 앞에서 살펴본 이론적 배경들을 바탕으로 개혁 채

택에 있어 중요한 요인이라고 고려되는 소비자 혁신성과 

‘모바일결제 서비스 외의 이전 서비스에 대한 신뢰’, 그
리고 기술 채택의 주요 결정요인들 중에서 이익(Benefit)
의 측면, 희생(Sacrifice)의 측면, 사회적인 측면을 각각 
고려하여 호환성, 지각된 위험, 이미지를 설정하였다. 이
는 소비자들이 새로운 제품이나 서비스를 수용하는 의사

결정 상황에서 손실보다는 이득이 큰 것을 선택하는 합

리적 의사결정을 하기 때문이다[31]. 긍정적인 면과 부
정적인 면을 함께 고려하는, 이러한 소비자 의사결정 모
델은 그동안 전자상거래 환경을 다룬 많은 선행연구들에

서 입증되어왔다[32-33].
Kim 등의 연구에서는 모바일 결제 시스템 사용의도

에 영향을 미치는 변인으로 개인의 혁신성이 있음을 밝

혀냈으며[34], 이민화의 연구에서도 인터넷 뱅킹 이용과 
관련된 연구를 진행하여 개인의 혁신성이 인지된 용이성

과 지속적 이용의도에 긍정적인 영향을 미치는 것을 밝
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혔다[35]. 정구현 등은 신기술에 대한 개인의 혁신성이 
높을수록 신기술에 대한 관심이 높고 새로운 경험과 자

극에 대해서 긍정적인 자세를 가진다고 주장하였다[36]. 
또한 Foxall은 혁신성이 증가할수록 채택속도가 빨라지
고 신제품 채택 여부도 커진다고 주장하였다[37]. 이와 
같이 수용자의 혁신성향은 신기술 기반의 서비스를 수용

할 때 중요한 요인으로 작용한다.
따라서 이와 같은 선행 연구들을 바탕으로 다음과 같

은 가설을 설정하고, 연령 및 모바일결제 서비스 유형에 
따라 다음 가설을 검증한다.

[가설 1] 소비자 혁신성은 모바일결제 사용의도에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

모바일결제 서비스의 채택에 대한 결정에 있어 신뢰

는 중요한 역할을 할 것이며, 신뢰의 구축은 관련된 기관
과의 장기적인 상호작용의 과정이다. 모바일 금융 환경
에 관한 연구들에서 소비자들의 신뢰가 행동의도에 영향

을 미침이 검증되었으며, Kim 등은 서비스 사용의도에 
있어 소비자의 초기 신뢰가 필수적인 역할을 한다는 것

을 발견하였다[32].
Lu 등은 인터넷결제 서비스에서 구축된 소비자의 신

뢰가 모바일결제 서비스에 대한 초기의 신뢰에 영향을 

미친다는 것을 검증하였으며[15], Stewart의 연구에서는 
단지 링크에 의해서, 신뢰가 구축되어있는 어떤 웹사이
트의 신뢰가 잘 알려지지 않은 다른 웹사이트로 이동하

는 것을 발견하였다[13]. 이외에도, Lee 등은 오프라인 
은행에 대한 소비자의 신뢰가 온라인 은행에 대한 만족 

및 미래의 사용 정도에 유의한 영향을 미침을 발견하였

고[14], Kuan과 Bock은 오프라인 상점에 대한 소비자의 
신뢰가 온라인 상점에 대한 신뢰에 유의한 영향을 미친

다는 것을 검증하였다[38]. 또한 Park과 Yang은 이전 인
터넷에서의 경험을 반영하는 소비자의 신뢰가 모바일기

술의 쾌락적 가치, 실용적 가치 및 사용의도에 있어 조절 
효과를 가진다는 것을 연구하였다[39].
따라서 이와 같은 선행 연구들을 바탕으로 다음과 같

은 가설을 설정하고, 연령 및 모바일결제 서비스 유형에 
따라 다음 가설을 검증한다.

[가설 2] ‘모바일결제 서비스 외의 이전 서비스에 대
한 신뢰’는 모바일결제 사용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

호환성이 신기술의 채택에 영향을 미치는 중요한 요

인이라는 것은 그동안 많은 선행연구들에서 실증적으로 

검증되어왔다[9,17,19,40]. Teo와 Pok의 연구에서는 인
터넷 위주의 라이프스타일을 가진 사람이나 항상 이동하

는 바쁜 일상을 지내는 사람이 무선인터넷이 가능한 모

바일 폰의 채택의도가 높을 것이라고 예상하였으며, 이
러한 호환성이 모바일 폰의 채택의도에 정(+)의 영향을 
미침을 확인하였다[41]. 한현수 등은 IPTV의 호환성은 
IPTV 가입자의 사용 만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이
라고 주장하였으며[42], Lu 등의 연구에서는 호환성이 
중국의 알리페이라고 하는 모바일결제 사용의도에 정(+)
의 영향을 미침을 검증하였다[15].
따라서 이와 같은 선행 연구들을 바탕으로 다음과 같

은 가설을 설정하고, 연령 및 모바일결제 서비스 유형에 
따라 다음 가설을 검증한다.

[가설 3] 호환성은 모바일결제 사용의도에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

그동안 많은 선행연구들에서 이미지가 신기술의 채택

에 있어 중요한 요인임이 연구되어왔다[9,17,40]. Teo와 
Pok의 연구에서는 이미지가 모바일 폰의 채택의도에 영
향을 미침을 확인하였고[41], 유호선 등은 이미지에 대
한 인지가 높을수록 유비쿼터스 서비스의 이용의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이라고 주장하였다[17]. 혁신의 초
기 채택자들은 일반적으로 유행을 따르거나 지능이 높은 

경향이 있으며[43], 모바일결제 서비스의 사용은 사회적
인 이미지와 관련이 있다. 그러므로 이러한 혁신과 관련
된 이미지를 원하는 사람들은 혁신적인 모바일 기술에 

끌리는 경향이 있다[15]. 따라서 Lu 등에 따르면[15], 이
러한 혁신과 관련된 이미지는 모바일결제 사용의도에 정

(+)의 영향을 미친다.
스마트폰과 같은 하이테크 소비재의 경우에는 주변 

사람들에게 자랑하고, 해당 기기를 사용함으로써 자신의 
이미지도 향상될 것 같은 기대감이 수용요인으로 작용하

며, 서여주 등의 연구에서는 사회적 영향력 변수 중 사회
적 이미지 변수가 모바일 인스턴트 메신저 사용의도에 

영향을 미치는 매개변수라는 것을 발견하였다[44].
따라서 이와 같은 선행 연구들을 바탕으로 다음과 같
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Construct Items Extract
ion

Cronb
ach’s 
Alpha

Consumer's 
innovativeness

1. the first to adopt an innovation .734

.887

2. interested in adopting an 
innovation .757

3. know the content of innovations 
before other people do .769

4. will adopt an innovation, even if I 
have not heard of it yet .740

Trust in other 
domain

1. accurate services .746
.8602. reliable services .834

3. safe services .782

Compatibility
1. all aspects of my work .787

.8612. the way I like to work .782
3. my work style .800

Image
1. more prestige .731

.8212. a high profile .758
3. a status symbol .744

Perceived risk
1. personal private information .744

.8612. to access my account .806
3. sensitive information .808

은 가설을 설정하고, 연령 및 모바일결제 서비스 유형에 
따라 다음 가설을 검증한다.

[가설 4] 이미지는 모바일결제 사용의도에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

Chen과 Rea는 ‘승인되지 않은 사용에 대한 우려’와 
‘개인정보 유출에 대한 우려’ 때문에, 사용자들이 통제 
형태의 하나로 수동적인 반응을 보인다고 하였다[45]. 
이와 같이 사용자의 보안에 대한 우려는 신기술의 사용

의도 및 사용 행동에 부정적인 영향을 미친다. 특히 인터
넷을 통한 개인정보 유출 및 금융사고 사례가 증가함에 

따라, 사람들은 온라인 거래를 위해 신용카드 정보나 개
인정보를 제공하는 것을 우려하게 되었다. 또한 개방성
이 뛰어난 스마트폰 시장은 폐쇄적인 이동통신 시장에 

비해서 보안에 더 취약한 편이며[46], 이선영의 연구에
서는 자료 보안과 IT 보안이 전자상거래에서 가장 중요
한 요인이고 모바일 상거래에서는 그 중요성이 더욱 증

가하고 있다고 주장하였다[25]. 따라서 실제 대금 결제
를 위해 개인정보와 신용카드 정보를 제공해야 하는 모

바일결제 사용의도에 지각된 위험은 부정적인 영향을 미

칠 것이다.
Schmid 등의 연구에서는 전자상거래 환경에서 수행

된 여러 연구들에서 지각된 위험이 사용자의 이용의도에 

부정적인 영향을 미침을 검증하였다[47]. 이국용은 모바
일결제 시스템 이용에 영향을 미치는 요인들에 대해 연

구하였는데, 지각된 위험이 직접적으로 시스템 이용에 
영향을 미친다는 것을 확인하였으며[48], 강선희와 김하
균의 연구에서도 지각된 위험이 간편 결제 서비스 수용

의도에 부정적 영향을 미침을 검증하였다[49]. 또한 
Mallat의 연구에서는 지각된 위험이 금융관련 모바일 서
비스의 채택에 있어 가장 중요한 장벽 요인 중의 하나라

는 것을 발견하였다[40]. 
따라서 이와 같은 선행 연구들을 바탕으로 다음과 같

은 가설을 설정하고, 연령 및 모바일결제 서비스 유형에 
따라 다음 가설을 검증한다.

[가설 5] 지각된 위험은 모바일결제 사용의도에 부(-)
의 영향을 미칠 것이다.

4. 실증 분석 및 연구 결과

4.1 기초 통계량 분석

본 연구의 가설들을 검증하기 위하여, 모바일결제 서
비스에 대해 이해하고 있는 10대에서 60대의 소비자들
을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 2016년 5월부터 
12월에 걸쳐 모바일결제 개념을 이해하는 경영학과 대
학생과 그 가족 및 A대학교의 교직원을 대상으로 대면
조사의 방법으로 설문지를 수집하였다. 모바일결제 서비
스의 유형을 스마트폰 전용 페이, 온라인 페이, 신용카드
사의 앱 카드, 세 종류로 분류하여 설명하고 그 중 한 가
지 종류에 관한 모바일결제 서비스에 대해 설문 내용에 

응답하도록 하였다. 불성실한 설문을 제외하고 총 2366
부의 설문지가 최종 분석에 사용되었다. 사용한 모바일
결제 서비스의 유형은 무응답을 제외하고, 981명으로 신
용카드사의 앱 카드가 제일 많았으며, 스마트폰 전용 페
이와 온라인 페이의 비중은 비슷했다. 성별은 남자 779
명, 여자 1587명이었으며, 연령별로는 20대가 1751명으
로 제일 많고 40대가 234명, 30대가 157명 순이었다.
설문지의 설계는 기존의 국내외에서 사용하였던 설문

을 활용하였으며, 모든 연구변수의 측정문항은 7점 리커
트 척도를 사용하여 측정하였다. 측정항목의 공통성 분
석 및 신뢰성 검증 결과는 <표 1>과 같다.

Table 1. The Communality Analysis of Construct 
Variables and Reliability Test
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Intention to use

1. readily use .812

.928
2. often use .839
3. continue to use .854
4. need the mobile payment services .788

Construct Estimate S.E. C.R. P

Innovativeness

1 3.198 .036 88.032 ***
2 3.329 .036 91.685 ***
3 3.103 .036 85.802 ***
4 3.210 .037 87.859 ***

Trust(other)
1 4.233 .033 129.093 ***
2 4.274 .030 143.092 ***
3 4.288 .030 141.127 ***

Compatibility
1 4.104 .033 124.474 ***
2 4.148 .038 108.300 ***
3 4.095 .033 123.298 ***

Image
1 3.157 .033 95.706 ***
2 3.159 .035 91.169 ***
3 2.654 .034 77.307 ***

Perceived risk
1 4.580 .034 135.104 ***
2 4.428 .034 131.082 ***
3 4.568 .034 133.927 ***

Intention to use

1 4.463 .033 133.371 ***
2 4.438 .033 132.910 ***
3 4.539 .034 133.906 ***
4 4.479 .035 127.547 ***

본 연구에서는 통계 프로그램인 SPSS 18 패키지를 
이용하여 신뢰성 및 타당성 분석과 회귀 분석을 실시하

였다. 먼저 구성된 설문문항들 간에 내적 일관성이 존재
하는지를 확인하기 위한 신뢰성 검증에 Cronbach’s 
Alpha 계수를 측정하였다. 일반적으로 계수의 값이 0.60 
이상이면 신뢰가 확보된 것으로 볼 수 있다[50]. 본 연구
에서 변수들에 대한 신뢰성 분석 결과, <표 1>에 나타난 
것처럼 계수의 값이 모두 0.821 이상으로 신뢰성이 상대
적으로 높게 나왔다. 또한 각 변수들이 각 개념들을 잘 
반영하는가를 알아보기 위해 공통성 분석을 하였으며 모

두 0.731 이상으로 기준 값을 만족시키므로 제외된 문항
은 없다.
주성분분석과 베리멕스 회전방식을 이용한 탐색적 요

인분석의 결과는 <표 2>와 같다. 고유치(eigen value)가 
1.0 이상인 요인을 추출하였으며, 표와 같이 측정한 변
수들이 요인별로 잘 묶이므로 측정도구의 타당성이 검증

되었다. 또한 본 연구에서는 측정항목에 대하여 요인별 
단일차원성 확인 및 통계적인 검증을 위해서 Amos 18 
패키지를 이용하여 확인적 요인 분석을 실시하였으며, 
그 결과는 <표 3>과 같다.

Table 2. The Result of Factor Analysis

Construct
Factor

1 2 3 4 5 6

Innovativeness

1 .205 .808 .134 -.017 .122 .085
2 .180 .830 .104 -.028 .102 .120
3 .077 .843 .132 .012 .123 .142
4 .168 .796 .138 -.042 .123 .204

Trust(other)
1 .188 .161 .814 .014 .148 -.004
2 .192 .158 .863 -.033 .139 .078
3 .201 .142 .826 -.057 .158 .105

Compatibility
1 .301 .169 .199 .018 .787 .093
2 .231 .120 .144 .029 .826 .101
3 .305 .184 .155 -.018 .795 .130

Image
1 .170 .100 .094 .005 .134 .816
2 .036 .185 .045 .030 .105 .842
3 .027 .165 .023 -.044 .030 .844

Perceived risk
1 .019 -.033 .006 .860 .008 -.045
2 -.034 .006 -.046 .895 .037 .029
3 -.033 -.030 -.024 .897 -.022 .007

Intention to use

1 .834 .161 .209 .004 .208 .055
2 .842 .164 .191 -.029 .243 .080
3 .864 .186 .162 -.021 .206 .067
4 .826 .171 .140 -.021 .218 .100

Table 3. Confirmatory Factor Analysis

4.2 가설 검증

본 연구에서는 모바일결제 서비스의 유형과 연령에 

따라 모바일결제 사용의도에 영향을 미치는 요인들을 비

교 분석하고자 하였으며, 가설 검증을 위한 다중 회귀 분
석의 실시 이전에 Amos 18 패키지를 이용하여 다집단
분석을 통한 구조모형 검증을 실시하였다. <표 4>는 모
바일결제 서비스 유형에 따른 다모집단 동시분석의 결과

이며 <표 5>는 연령대별 다모집단 동시분석의 결과이다. 
요인계수가 동일하다고 제약을 가한 측정동일성 모형과 

아무런 제약을 가하지 않은 기저모형을 비교하면, 
RMSEA와 TLI 값이 거의 변화가 없기 때문에 측정동일
성이 성립되어, 모바일결제 서비스 유형별 세 집단과 연
령대별 세 집단에서 측정도구들이 동일한 방식으로 작용

하고 있음을 나타낸다. 홍세희 등[51]에 따르면, X2검증
과 X2차이검증은 표본크기의 영향을 많이 받는다는 문
제점을 가지고 있기 때문에 RMSEA와 TLI의 변화를 살
펴보았다.

Table 4. Construct Equivalence Test(the types of mobile 
payment services)

Model X2 TLI CFI RMSEA NFI

Model A 2551.267 .906 .926 .042 .910

Model B 2571.006 .907 .925 .042 .909
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Table 5. Construct Equivalence Test(different age groups)
Model X2 TLI CFI RMSEA NFI

Model A 2753.073 .901 .922 .044 .907

Model B 2795.188 .901 .921 .044 .906

SPSS 18 패키지를 이용하여 다중 회귀 분석을 실시
한 결과, 다음과 같은 가설 검증 결과가 나왔다.
첫째, 모바일결제 서비스 유형에 따라 가설들을 검증

한 결과, <표 6>과 같이 스마트폰 전용 페이 유형에서는 
소비자 혁신성이 모바일결제 사용의도에 정(+)의 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 즉, 모바일결제 서비스를 다른 
사람들 보다 상대적으로 빠르게 수용하려는 성향을 가진 

사람들은 삼성페이와 같은 스마트폰 전용 페이 서비스를 

사용할 의향이 높게 나타났다.

Table 6. Regression Result: Smartphone-only pay
Ind. Var. B S.E. Beta t value Sig.
(constant) -.024 .040 -.595 .552

Innovativeness .098 .039 .102 2.539 .011*

Trust(other 
domain) .022 .040 .021 .536 .592

Compatibility -.041 .036 -.046 -1.143 .253
Image .061 .038 .064 1.599 .110

Perceived risk .010 .040 .010 .247 .805
Dep.Var. Intention to use, F=2.317, p value=.042*
*p < 0.05; **p < 0.01

둘째, 모바일결제 서비스 유형 중에서 모바일 앱 카드 
유형의 경우에는 모바일결제 사용의도에 유의한 영향을 

미치는 요인이 없는 것으로 나타났다. 답변한 모바일결
제 서비스의 유형은 981명으로 신용카드사의 앱 카드가 
제일 많았는데, 혁신성, ‘모바일결제 서비스 외의 이전 
서비스에 대한 신뢰’, 호환성, 이미지 및 지각된 위험의 
모든 요인들이 모바일 앱 카드의 사용의도에 유의한 영

향을 미치지 못하였다. 이는 사람들이 플라스틱 신용카
드와 모바일 앱 카드의 차이점을 크게 느끼지 못하고, 플
라스틱 신용카드처럼 모바일 앱 카드를 사용하는 것으로 

해석할 수 있다.
셋째, <표 7>에 나타난 것처럼 간편 결제 서비스 방

식인 온라인 페이 유형에서는 호환성과 이미지가 모바일

결제 사용의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났
다. 즉, 신용카드나 은행계좌를 등록한 후에 아이디와 비
밀번호만을 이용하여 결제하는 간편 결제 서비스 방식인 

네이버페이, 카카오페이, 페이나우 등의 온라인 페이 서

비스가 소비자들의 현재 가치관, 욕구 및 라이프스타일
과 부합한다고 지각할수록 온라인 페이 서비스를 사용할 

의향이 높게 나타났다. 그리고 모바일결제 서비스를 이
용할 경우에 사회적 지위, 특권 등에 대한 인식의 정도가 
높은 사람들은 간편 결제 서비스 방식인 온라인 페이 서

비스를 사용할 의향이 높은 것으로 해석할 수 있다.

Table 7. Regression Result: Online pay(Easy payment 
service)

Ind. Var. B S.E. Beta t value Sig.
(constant) .004 .036 .117 .907

Innovativeness .061 .038 .061 1.606 .109

Trust(other 
domain) .063 .039 .062 1.620 .106

Compatibility .072 .038 .072 1.892 .059+
Image .065 .038 .066 1.730 .084+

Perceived risk .005 .039 .005 .127 .899
Dep.Var. Intention to use, F=2.546, p value=.027*
+p < 0.1; *p < 0.05; **p < 0.01

넷째, 연령대를 분류하여 가설들을 검증한 결과, 
10-29세(10대와 20대)의 경우에는 모바일결제 사용의도
에 유의한 영향을 미치는 요인이 없는 것으로 나타났다. 
10대와 20대의 소비자들은 특별한 요인 없이 신기술을 
받아들인다고 볼 수 있다.
다섯째, <표 8>과 같이 30-49세(30대와 40대)의 경우

에는, 소비자 혁신성, ‘모바일결제 서비스 외의 이전 서
비스에 대한 신뢰’, 호환성의 세 가지 요인이 모바일결제 
사용의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 
30대와 40대의 소비자들은 혁신성향이 높고, 해당 기관
이 기대한 대로 의무를 이행할 것이라는 주관적 신념이 

이전 서비스를 통해 이미 구축된 경우에, 그리고 모바일
결제 서비스가 소비자들의 현재 가치관, 욕구 및 라이프
스타일과 부합한다고 지각할수록 모바일결제 서비스를 

사용할 의향이 높은 것으로 해석할 수 있다.

Table 8. Regression Result: Age 30-49
Ind. Var. B S.E. Beta t value Sig.
(constant) .022 .056 .387 .699

Innovativeness .109 .051 .108 2.132 .034*

Trust(other 
domain) .092 .054 .086 1.700 .090+

Compatibility .087 .052 .085 1.679 .094+
Image .005 .052 .005 .103 .918

Perceived risk -.085 .052 -.082 -1.630 .104
Dep.Var. Intention to use, F=2.288, p value=.045*
+p < 0.1; *p < 0.05; **p < 0.01
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여섯째, <표 9>에 나타난 것처럼 50-69세(50대와 60
대)의 경우에는, 이미지가 모바일결제 사용의도에 정(+)
의 영향을 미치며, 지각된 위험이 모바일결제 사용의도
에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 50대
와 60대의 소비자들은 모바일결제 서비스를 이용할 경
우에 사회적 지위, 특권 등에 대한 인식의 정도가 높은 
사람들이 모바일결제 서비스를 사용할 의향이 높으며, 
모바일결제 서비스 보안에 대한 우려와 모바일결제 사용 

시 발생 가능한 개인정보 유출, 사생활 침해에 대한 우려
가 낮은 사람들이 모바일결제 서비스를 사용할 의향이 

높은 것으로 해석할 수 있다. 특히 50대와 60대의 경우, 
이미지의 정(+)의 효과와 지각된 위험의 부(-)의 효과가 
매우 강하게 나타났다.

Table 9. Regression Result: Age 50-69
Ind. Var. B S.E. Beta t value Sig.
(constant) -.599 .087 -6.894 .000

Innovativeness .082 .085 .082 .965 .337
Trust(other 

domain) -.044 .069 -.055 -.648 .518

Compatibility -.102 .085 -.105 -1.204 .231
Image .413 .086 .413 4.820 .000***

Perceived risk -.236 .082 -.245 -2.868 .005**
Dep.Var. Intention to use, F=7.422, p value=.000***
*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001

5. 결론

본 연구에서는 모바일결제 서비스 사용에 영향을 미

치는 요인들을 식별하고, 모바일결제 서비스의 유형과 
연령에 따라 모바일결제 사용의도에 영향을 미치는 요인

들을 비교 분석하고자 하였다. 소비자 혁신성, ‘모바일결
제 서비스 외의 이전 서비스에 대한 신뢰’, 호환성, 이미
지 및 지각된 위험이 모바일결제 사용의도에 영향을 미

치는 주요 요인들임이 실증적으로 검증되었으며, 모바일
결제 서비스의 유형과 연령에 따라 모바일결제 사용의도

에 영향을 미치는 요인들이 차이가 있음을 새롭게 발견

하였다.
연구의 결과와 시사점은 다음과 같다.
첫째, 소비자 혁신성은 스마트폰 전용 페이 서비스의 

경우와 30대와 40대의 소비자 그룹에서 모바일결제 사
용의도에 영향을 미쳤다. 즉, 스마트폰 전용 페이 서비스
의 사용을 더욱 촉진하기 위해서는 혁신성향이 높은 사

람들을 대상으로 전략을 세우는 것이 필요하며, 30대와 
40대의 소비자들은 모바일결제 서비스의 사용을 결정하
는 데 있어 혁신성향이 중요한 요인이므로 이러한 측면

을 고려한 전략을 세워야 할 것이다. 
둘째, ‘모바일결제 서비스 외의 이전 서비스에 대한 

신뢰’는 30대와 40대의 소비자 그룹에서 모바일결제 사
용의도에 영향을 미쳤다. 즉 30대와 40대의 소비자들은 
해당 기관이 기대한 대로 의무를 이행할 것이라는 주관

적 신념이 이전 서비스를 통해 이미 구축된 경우에, 해당 
기관의 모바일결제 서비스를 사용할 의향이 높다. 따라
서 모바일결제 서비스를 제공하는 기업들은 구매력이 높

은 30대와 40대의 소비자들을 대상으로, 모바일결제 서
비스에서 신뢰를 구축하기 위해 노력하는 것뿐만 아니라 

다른 분야에서 신뢰를 구축 및 유지하기 위해 노력하는 

것도 필요함을 알 수 있다. 또한 본 연구를 통하여 이전 
서비스에서 구축된 소비자의 신뢰가 모바일결제 서비스

에 대한 신뢰로 전이되는 것을 알 수 있다.
셋째, 호환성은 간편 결제 서비스 방식인 온라인 페

이 유형의 서비스와 30대와 40대의 소비자 그룹에서 모
바일결제 사용의도에 영향을 미쳤다. 따라서 온라인 페
이 유형의 서비스를 제공하는 기업들은 그들이 제공하

는 서비스가 소비자들의 현재 가치관, 욕구 및 라이프스
타일과 부합하도록 주의 깊게 고려하여야 한다. 그리고 
30대와 40대의 소비자들은 모바일결제 서비스의 사용
을 결정하는 데 있어 호환성이 중요한 요인이므로 모바

일결제 서비스가 현대인들의 가치관, 욕구 및 라이프스
타일과 부합함을 알리는 캠페인을 개발하는 등의 전략

이 필요하다.
넷째, 이미지는 간편 결제 서비스 방식인 온라인 페이 

유형의 서비스와 50대와 60대의 소비자 그룹에서 모바
일결제 사용의도에 영향을 미쳤다. 그러므로 온라인 페
이 유형의 서비스를 제공하는 기업들은 그들이 제공하는 

서비스를 이용할 경우에 사회적 지위, 특권 등에 대한 인
식의 정도가 높아질 수 있음을 알리는 캠페인의 개발이 

필요하며, 50대와 60대 소비자들의 모바일결제 사용을 
촉진하기 위해서도 이러한 전략이 필요하다.
마지막으로, 지각된 위험은 50대와 60대의 소비자 그

룹에서 모바일결제 사용의도에 강한 부(-)의 영향을 미
쳤다. 따라서 50대와 60대 소비자들의 모바일결제 사용
을 촉진하기 위해서는 50대와 60대 소비자들의 지각된 
위험을 줄이기 위한 많은 노력들이 필요하다. 예를 들어, 
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시험 사용을 제공한다거나 개인정보 보호 및 보증을 지

원하는 등의 정책이 필요하다.
무엇보다 본 연구에서는 모바일결제 서비스의 유형과 

연령에 따라 모바일결제 사용의도에 영향을 미치는 요인

들을 처음으로 비교 분석하였다는데 연구의 의의가 있

다. 이전의 연구들은 모바일 앱 카드나 특정한 모바일결
제 서비스를 대상으로 하고 있으며, 특히 모바일결제 서
비스 유형과 연령을 분류하여 비교 분석한 연구는 아직

까지 없는 실정이다. 그러므로 모바일결제 서비스 유형
별, 연령별로 모바일결제 사용의도에 영향을 미치는 요
인들을 분석하여, 기업들에게 전략적 시사점을 제시하였
다는 데에 본 연구의 기여도가 있다.
또한 본 연구에서는 모바일결제 서비스 시장에서 선

점하기 위한 전략을 세우는 데 있어 연구의 결과를 적

용하여 실무적인 시사점을 제안하고 있다. 모바일결제 
서비스를 제공하는 기업들은 목표로 하는 소비자 그룹

에 모바일결제 서비스의 사용을 촉진하기 위해서 연구

의 결과를 활용하여 해당 그룹에 잘 맞는 전략을 사용

해야 한다.
본 연구에서는 모바일결제 서비스에 대해 이해하고 

있는 10대에서 60대의 소비자들을 대상으로, 스마트폰 
전용 페이, 온라인 페이, 신용카드사의 앱 카드, 세 종류
의 모바일결제 서비스 유형에 대해 설문조사를 실시하여 

모바일결제 서비스의 유형별, 연령별로 모바일결제 사용
의도에 영향을 미치는 요인들을 비교 분석하였다. 향후 
연구에서는 좀 더 세분화하여 같은 연령대에서 모바일결

제 서비스 유형별로 주요 요인들을 비교 분석해볼 필요

성이 있다.
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