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CIPP평가모형을 적용한 신규 간호사 입문교육 만족도에 관한 연구: 
일 학교법인 산하 대학병원을 중심으로
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Educational Foundation in South Korea.

Young-Jin Kim*, Eun-Gyo Son
Department of Health Administration, Yonsei University

요  약  본 연구는 신규 간호사를 대상으로 신규 간호사 입문 교육의 학습 환경을 구성하는 요인들에 대한 학습자 인식과 
만족도에 미치는 영향을 분석하여 입문 교육 효과를 높이기 위한 설계 및 운영 시사점을 제공하기 위한 것이다. 연구를 위해 
CIPP 평가모형을 적용하여 수도권 일 학교법인 산하 5개 병원 공동 신규 간호사 입문 연수 참가자 452명을 대상으로 설문하
였다. 분석 결과, CIPP 평가모형에 따라 6개의 요인이 도출되었으며, 각 요인에 대한 학습자의 인식 수준은 ‘간호직 선배 
경력 경험’, ‘과정 운영’, ‘병원 소개’, ‘일체감’, ‘유용성’, ‘교육요구 수준’ 순으로 도출되었다. 또한, 만족도에 유의한 영향을 
미치는 요인은 ‘과정 운영’, ‘유용성’, ‘일체감’, ‘병원 소개’ 순으로 나타났다. 본 연구를 통해서 신규 간호사 입문교육 설계 
및 운영 시 조직일체감 및 간호직 확신감을 증진하고 제공 과목들의 개인적 활용도를 높임으로써 신규 간호사 입문교육 효과

를 향상할 필요성이 도출되었다.

Abstract  This study was conducted to analyze new nurse satisfaction and factors of the new nurse orientation 
program and improve their effectiveness. The CIPP evaluation model was applied in this study to assess each module
of the program systematically. The respondents of the survey were 452 of five affiliated hospitals of an educational
foundation. The respondents' perceptions were 'Senior', 'Operating', 'Introduction', 'Unity', 'Usefulness', and 'Needs' 
(from highest to lowest). Multiple regression analysis indicated that 'Operating', 'Unity', 'Usefulness', and 'Hospital 
Introduction' had a significant impact on satisfaction. The results presented herein indicate that planners and operators
should improve effectiveness of new nurse orientation programs by enhancing sense of unity, instilling confidence as 
a nurse, and increasing personal utilization of subjects.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성

2016년 병원간호사회의 조사보고에 따르면, 2015년 
신규 간호사 이직률은 33.9%로 간호사 이직률 12.4%에 

비해 2.7배 높다고 하였다. 주요 이직사유로 ‘타 병원으
로의 이직’과 ‘업무 부적응’이 각각 17.6% 및 14.0%로 
가장 높게 나타났다 [1]. 신규 간호사는 학교 졸업 후 취
업과정에서 조직 구성원으로 신분이 갑작스럽게 변경되

면서 새로운 문화와 규범, 가치관에 노출되는데 그 과정
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에서 다양한 연령대 및 직종을 접하면서 새로운 방식의 

소통에 어려움을 경험한다 [2]. 또한 학교에서 배운 지식
을 현실에 적용하는 가운데 이론과 실제의 차이를 경험

하며, 업무에 대한 부담감을 느끼거나, 업무환경에 불만
족이 발생하고, 자신감이 상실되며 스트레스 반응이 나
타나는 등 업무 적응상의 어려움을 경험한다 [2], [3], 
[4]. 그 과정에서 팀의 일원으로 받아들여지지 못한다고 
느끼는 경우 이직을 결심하게 된다 [5], [6]. 
이에 간호계에서는 양질의 간호인력을 유지하기 위한 

방법으로 신규 간호사가 조직에 효과적으로 적응할 수 

있도록 지원 및 지지하기 위한 조직 사회화 전략을 강조

하고 있다 [7]. 조직 사회화는 조직에 새로 들어온 구성
원이 조직의 가치 및 신념을 내면화하면서 조직의 규범 

및 생활양식을 습득하고, 업무수행능력을 함양하면서 구
성원들과 소통 및 관계를 증진시키는 동시에 직업 정체

성을 확립해가는 적응과정을 의미한다 [8]. 
선행 연구에서는 신규 간호사의 조직 사회화 전략 전

반적인 효과 및 관련 요인에 대한 연구들이 진행되었으

며 [7], [9], [10], 조직 사회화 효과 향상을 위한 질적인 
연구들이 진행되어 왔다 [11], [12]. 하지만, 조직 사회화 
중 입문교육과정에 대한 연구가 부족했다. 또한 실제 입
문교육 프로그램 효과에 대한 분석도 부족했다. 특히, 입
문교육의 형태 및 방식이 의료기관마다 다르게 운영되고 

있는 반면 기대효과에 비해 비용 발생이 크기 때문에 [7] 
보다 효과적이고 효율적인 입문교육을 구성하기 위해서

는 입문교육 구성을 체계적으로 분석하여 성공적인 입문

교육에 영향을 미치는 요인에 대한 연구가 필요하다.
이에 선행연구를 바탕으로 본 연구에서는 CIPP모형

[13]을 활용하고자 한다. CIPP모형은 교육프로그램 평
가 및 개선의 목적으로 널리 사용되고 있다. 이는 교육 
의사결정의 장점과 단점을 파악하여 목표를 달성하고자 

제안된 것으로 교육프로그램의 효과성을 향상하기 위해 

구성되었다. 신규 간호사가 안정적으로 조직 구성원이 
되기 위해서는 적정한 교육프로그램이 필요하다. 그러기 
위해서는 입문교육 프로그램 향상과 신규 간호사의 조직 

사회 적응에 관한 연구가 선행되어져야한다 

따라서 본 연구에서는 CIPP모형을 통하여 교육만족
도를 평가하고, 구성요인에 대한 체계적인 분석을 하고
자 한다. 본 연구의 시행은 향후 신규 간호사 입문교육의 
기초 자료를 제공할 수 있을 것으로 기대된다. 

 

1.2 연구의 목적

본 연구에서는 신규 간호사들을 대상으로 이들이 신

규 간호사 입문교육을 마친 후 지각하는 인식 수준을 

CIPP평가모형을 활용하여 상황(context), 투입(input), 
과정(process)과 결과(product) 범주로 나누어 분석하고 
이들 요인과 학습자가 교육으로 인해 느끼는 최종 만족

도 간 통계적 유의성을 알아봄으로써, 향후 학습자가 만
족하는 입문교육을 설계 및 발전시키는데 도움을 주고자 

한다. 본 연구의 목적을 달성하기 위한 구체적인 목적은 
다음과 같다.
첫째, 신규 간호사 입문교육에 참여한 신규 간호사들

의 교육전체 및 분석 대상 범주에 대한 인식 수준을 분

석한다.
둘째, 신규 간호사 입문교육의 최종 만족도와 유의한 

관계 요인을 알아본다.
 

2. 이론적 고찰

2.1 신규 간호사 입문교육의 목적과 최근 동향

입문교육은 1980-90년대 대기업을 중심으로 정신교
육과 직무능력 향상을 통해 기업 생산성에 기여하고자 

하는 조기 전력화 목적으로 시작되어 산업화 시대를 거

치며 기업의 정신 및 충성심을 강조하는 차원으로 진행

되어 왔으며, 최근에는 조직 사회화 차원의 입문교육으
로 자리 잡고 있다 [14]. 
신규 간호사 입문교육도 갓 졸업한 신규 간호사들을 

대상으로 조직 구성원으로서 정체성과 공동체 의식을 갖

추게 할 목적인 조직 사회화 측면으로 이해가능하며, 입
문교육을 통해 조직가치, 역할, 대인관계 등 조직 적응력 
향상과 조직성과에 기여를 기대하는 일련의 과정으로 이

해된다 [9]. 또한 Choi [10]는 신규 간호사 입문과정 등 
조직사회화 프로그램은 직무만족, 조직몰입을 향상하고 
이직의도를 낮춘다고 하였다. 
국내 의료기관들은 신규 간호사 입문을 위해 통상 1

주 이하의 교육을 진행 중이다. 교육과정은 병원의 핵심
가치 및 설립정신을 강조하고 있으며, 입사자로서 초기
에 익혀야 할 규율 및 인사제도에 대한 정보를 제공하고, 
간호직으로서 경력개발 경험 공유, 그리고 공동체 훈련
을 통해 조직 구성원으로서 협업력을 향상하는 과정으로 

운영되고 있다. 교육 프로그램에 대한 이해를 위해 서울 
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classification research hospitals A hospital B hospital C hospital

Goal Core value and strategy,
Nurse career,
Organizational commitment

Value, strategy and policies,
Customer satisfaction,
Organizational commitment

Founding spirit,
Organizational commitment

Core competencies,
Attitude

Period 4 days and 3 nights 5 days and 4 nights 3 days and 2 nights 2 weeks

Place External center External center External center Internal center

Target
(persons)

New nurses(500) New nurses (40~50), 
6 times/year

New nurses(400) New nurses, 6times/year

Contents
(subjects)

Organizational structure,
Vision, Mission, Core value,
Culture
Personnel system,
Experience of senior

Introduction, 
Core value,
Personnel system,
Attitude and CS,
Management system,
Experience of senior

Founding spirit,
Introduction,
Creativity development,

Customer satisfaction,
Documentation,
Management systems,
Core value,

Group
Activities

Domino, Card section etc. Image making,
Stress management

Chorus contest,
Team project

Making hospital advertising 
file and CM song

Table 1. New nurse orientation program of Korean hospitals

소재 주요 대학병원의 간호사 입문교육을 <Table 1>과 
같이 정리하였다. 

2.2 교육만족도

교육만족도는 “교육을 통한 다양한 결과물과 경험에 
대한 학습자의 주관적 판단의 호의 정도”로 정의되는데 
[15], 학습자들이 총체적인 학습활동을 경험한 결과 가
지게 되는 개인의 주관적 느낌을 의미한다 [14]. 교육만
족도는 교육프로그램의 수준을 평가하는 질적 판단 기준

으로 활용되고 있으며, 교육학 연구에서도 교육 효과를 
측정하는 기본적이고 중요한 지표로서 사용되어져 왔다 

[16]. 하지만 만족도 자체는 부정확한 해석의 소지가 있
으므로 지나친 해석과 적용은 부정확한 의사결정의 위험

을 가지고 있어 주의가 요구된다 [17].
교육만족도는 여러 교육에서 활용되고 있으나 특히 

CIPP모형을 이용하여 교육만족도 간 관계를 연구한 선
행연구로 Song [18]은 기업 코칭 교육 만족도 연구에서 
조직 차원의 필요성과 학습자 특성, 피드백 그리고 학습
성과 요인이 교육만족도에 영향을 미친다고 하였으며, 
Jeon과 Lee [19]는 대기업 사원의 공학 입문 교육을 연
구한 결과 교육 기대 수준과 전체 교육성과가 교육만족

도에 영향을 미친다고 분석하였으며, Ryu와 Song [14]
은 대기업 신입직원 입문교육을 연구한 결과 교육요구 

수준, 교육성과, 교육 진행, 교육관리, 교육활동이 교육
만족도에 영향을 미친다고 분석하고 있어서, 교육구성요
소들이 교육특성 및 교육 참가자들과의 상호 관련성 하

에서 교육만족도와 영향이 서로 상이하게 나타났다.

2.3 CIPP 평가모형

CIPP모형은 1960년대 미국 초중등 교육프로그램 개
선을 위해 개발되었다. 교육프로그램에 대한 사전적 준
비과정으로부터 교육 중, 교육 후의 전 과정에 대한 체계
적인 분석 틀을 이용하여 교육 구성요소 평가 준거를 개

발하는 도구로 활용되는 한편 [20], [21] 직접적인 평가 
및 의사결정 도구로도 사용되고 있다 [14], [19], [22]. 
CIPP 모형의 구성은 교육프로그램을 맥락적 상황
(context) 범주, 교육 목적 달성을 위한 투입(input) 범주, 
교육 실행 과정과 관련된 과정(process) 범주, 그리고 교
육 종료 후 목적 달성도를 평가하는 산출(product) 범주
로 이루어 진다.

이를 바탕으로 CIPP모형의 단계를 단계별로 살펴보
면. 첫째, 상황 평가는 교육 시행 전 계획단계에서 조직
의 환경과 문제를 진단하여 교육의 필요성을 평가하는 

한편 교육생의 요구가 반영된 교육설계가 되었 는지를 

진단한다[23]. 둘째, 투입 평가는 교육목적 달성을 위해 
어떻게 시설과 인적자원, 예산을 투입하고 구성할 것인
가에 대한 의사결정에 해당한다 [24]. 세 번째 단계인 과
정평가는 교육진행과 관련하여 교육의 방법과 절차 방안

을 평가함으로써 이에 대한 문제점들을 파악하는 부분이

다. 이 단계의 진단은 교육 운영자에게 교육프로그램과 
관련된 일정, 진행방식, 투입 활동유형, 교육방식에 대한 
정보를 제공함으로써, 교육 목적에 맞는 원활한 진행을 
위한 정보로 활용된다 [13],[25]. 마지막으로, 산출 평가
는 교육 실시 중 혹은 교육 후 산출 및 결과를 측정하는 

평가로 [20],[22] 해당 프로그램을 강화, 개선하거나 중
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단을 판단하는 기준이 된다 [26]. 

3. 연구방법

3.1 연구대상 및 연구도구

본 연구 대상의 신규 간호사 입문교육은 일 학교법인 

산하의 서울 및 경기권 소재 5개 대학병원 신규 간호사 
464명을 대상으로, 2017년 2월 1일부터 8일까지 2회 차
로 나누어 진행되었다. 본 연구에서는 신규 간호사 입문
교육 만족도와 관련 있는 요인들에 대한 체계적 분석을 

위한 도구로 CIPP 평가모형에 근거하여 유사성을 가지
는 선행연구 [14], [18], [25], [27]에서 개발된 설문을 종
합하여 대학병원 신규 간호사 입문교육 평가 특성에 맞

도록 재구성하였다. 설문 문항은 상황범주 2문항, 투입
범주관련 교육내용 및 강사 적절성 11개 문항, 과정범주 
관련 5개 문항, 산출범주 관련 내용이해 수준과 조직적
응수준 10개 문항, 그리고 교육만족도 측정을 위해 교육
과정 성취감을 및 적용 가능성을 포함하는 만족도 5개 
문항으로 구성하였다. 이후 해당 교육담당 부서에서 5년 
이상 근무하고 있는 HRD 전문가 3인의 검토를 거쳐 문
장을 수정 보완하여 최종 설문지는 Likert 4점 척도를 응
답방식으로 설계되었다. 수거된 설문지는 결측치가 있는 
12부를 제외하고 총 452부가 분석에 사용되었다. 

 Vari classifi factor contents No E.V V.E 
cron-able-cation of bach items‘s α

Indep.

Context Needs Intention and 
necessity 2 1.60 1.66 .75

Input

Introdu-
ction

contents of 
hospital 

introduction
5 3.50 3.08 .89

Senior
Senior nurses' 

working 
experience 

5 3.91 4.44 .93

Process Operat-ing Composition and 
facilitation 4 2.45 2.67 .79

Product

Useful-
ness

Usefulness of the 
program 6 3.36 3.39 .84

Unity
Feeling 

involvement 
through activities

3 1.87 1.91 .65

Total 25 .93

Dep. Satisfaction Global 
satisfaction 5 3.33 3.33 .87

Table 2. Factors of New nurse orientation program

연구도구의 타당도 및 신뢰도를 확인하기 위해 설문 

항목들에 대한 요인 분석을 실시하였다. 회전 직교방식
(varimax) 요인 분석 결과, 요인 적재량 .51이상으로 구
성된 6개의 요인이 도출되었다. 상황(context) 범주에 포
함되는 ‘교육요구 수준’ 1개 요인, 투입(input) 범주에 포
함되는 ‘병원 소개’ 와 ‘선배 경험’ 2개 요인, 과정
(process) 범주에 포함되는 ‘과정 운영’ 1개 요인, 산출
(product) 범주에 포함되는 과목별 ‘유용성’과 ‘일체감’ 
2개 요인으로 도출되었다. 도출된 요인들에 대한 신뢰도 
검증을 위한 cronbach’s α 값은 .65~.93으로 나타났고 
전체 신뢰도는 .93으로 높게 나타났다. 이상의 내용에 
대한 분석결과는 <Table 2>와 같다. 

3.2 자료 분석방법

본 연구를 위해 두 단계의 분석을 진행하였다.
첫째, 신규 간호사 입문교육 만족도 및 투입변수들을 

중심으로 학습자의 전반적인 인식 수준을 알아보기 위해 

평균 및 표준편차 분석을 실시하였다. 그 과정에서 종속
변수인 신규 간호사들의 교육만족도와 투입 요인인 독립

변수 간 인과관계 분석에 앞서 학습자들의 만족도 수준

이 상이한 경우 만족감에 영향이 달라지는지를 알아볼 

필요가 있는데, 만족도를 이분할 경우 상위 상위집단과 
하위집단으로 그 수준을 분리하여 각 집단별로 만족도에 

미치는 영향이 다르다는 연구에 따라 [14], [18], 투입 변
수별 인식 수준을 만족도 평균 점수를 기준으로 이분하

여 차이 검증을 실시하였다. 
둘째, 상기 분석에 이어 최종적으로 신규 간호사 입문

교육 만족도에 영향을 미치는 유의미한 요인을 알아보기 

위해 교육만족도를 종속변수로 하고 CIPP 평가모형을 
구성하는 요인들을 독립변수로 하는 다중회귀분석

(multiple regression analysis)을 실시하였다.

4. 연구결과

4.1 응답자의 일반적 특성

연구대상자에 대한 성별과 출신, 소속별 분포는 
<Table 3>와 같다. 응답자의 91.6%가 여성이었으며, 입
사 병원이 소재한 수도권 출신 신규 간호사는 58.4%였
으며, 3차 의료기관에 입사한 간호사 비율이 42.7%로 
파악되었다. 
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 Classification Freq(n) % total

Gender
Male 39 8.4

464
Female 425 91.6

Regin
Capital area 271 58.4

464
Province 193 41.6

Hospital 
type

Tertiary Hospital 198 42.7

464
General Hospital A 52 11.2
General Hospital B 62 13.4
General Hospital C 96 20.7
General Hospital D 56 12.1

Capital area = Seoul and Kyunggi-do

Table 3. General characteristics of respondents 

4.2 신규 간호사 입문교육 학습자의 교육 인식 

수준

연구 대상인 신규 간호사 입문교육에 대한 만족도와 

CIPP 평가모형에 따른 요인별 전반적 인식 수준은 
<Table 4>와 같다. 종속변수인 신규 간호사 입문교육의 
평균 만족도는 3.65(SD= .37)로 조사되었다. 독립변수인 
신규 간호사 입문교육에 영향을 미친 6개의 요인들 중 
상대적으로 학습자 인식 수준이 높게 나타난 요인은 ‘간
호직 선배 경력 경험’(M=3.67, SD= .44), ‘과정 운

영’(M=3.62, SD=.36), ‘병원 소개’(M=3.55, SD= .44) 
순이었으며, 낮은 인식 수준으로 관찰된 요인은 ‘일체
감’(M=3.53, SD=.49), ‘유용성’(M=3.44, SD= .43), ‘교
육요구 수준’ (M=3.00, SD= .60)이었다. 
상기 요인들의 평균 및 표준편차 분석을 중심으로 다

음과 같은 분석 결과를 도출하였다. 첫째, 투입(input) 범
주의 요인 중 대상 병원의 가치 및 제도 등 전사적 사항

에 대한 교육과목 내용에 해당하는 ‘병원 소개’는 소속 
병원 간호부 근무환경 및 간호 경력 경험을 제공하는 

‘간호직 선배 경력 경험’ 요인에 비해 상대적으로 낮게 
나타났다. 이는 경력 간호사가 전달하는 정보에 비해 병
원 소개 내용에 대한 체감도가 낮음을 의미한다. 신규 간
호사에게는 간호 경력개발과 관련된 정보에 대한 호감이 

높게 인식됨을 파악할 수 있다. 둘째, 산출(output) 범주 
요인 중 ‘일체감’에 비해 ‘유용성’ 요인에 대한 인식이 
다소 낮게 나타났다. 교육생들은 본 연구대상 입문교육
을 통해 단합도가 높아진 것에 비해 제공된 정보 이해도

와 향후 활용도 측면에서 상대적인 아쉬움을 느끼고 있

음을 파악할 수 있다. 

 

 Variable
higher(n=271) lower(n=181) total(n=452)
M SD M SD t M SD

Context Needs on education 3.12 .64 2.81 .50 5.42*** 3.00 .60

Input
Hospital Introduction 3.75 .35 3.25 .40 13.74*** 3.55 .44
Career of senior 3.83 .34 3.43 .46 10.52*** 3.67 .44

Process Operating 3.83 .25 3.31 .35 18.19*** 3.62 .38

Product
Usefulness 3.65 .36 3.12 .32 15.86*** 3.44 .43
Sense of unity 3.73 .37 3.23 .49 12.33*** 3.53 .49

Satisfaction Satisfaction 3.91 .10 3.25 .26 3.65 .37
*p<0.05, **p<.01, ***p<.001

Table 4. Respondents’ perception of New nurse orientation program

4.3 CIPP 평가 모형 세부항목에 대한 학습자 

인식 수준

학습자의 인식 수준을 보다 상세히 파악해보기 위해, 
신규 간호사 입문교육 구성요인을 CIPP모형의 각 범주
를 구성하는 세부 항목별로 만족도 상위그룹과 하위그룹

으로 나누어 분석한 결과는 <Table 5>와 같다.
상황(concept) 범주와 관련하여 ‘교육요구 수준’ 요인

은 상위그룹(M=3.04, SD=.73)과 하위그룹(M=2.76, 
SD=.60)은 차이가 유의했는데, 다른 요인들보다 가장 
낮은 인식 수준을 보이고 있었다. 세부 항목들도 모두 인
식 수준이 다른 요인들에 비해 낮았는데 이 중에서도 

‘교육 참가 전 교육 필요성 인식’ 항목의 평균이 ‘교육 
참가 전 조직 정보에 대한 요구’보다 낮았다. 이는 신규 
간호사 입문교육의 목적 달성을 위해 입문교육 시행 전

에 교육 대상자들에게 교육목표 및 교육 필요성을 사전

에 명확히 인지시킴으로써 교육요구 수준을 향상할 필요

가 있음을 시사한다.
투입(input) 범주의 ‘병원 소개 ’요인은 상위그룹

(M=3.75, SD= .35)과 하위그룹(M=3.25 SD= .40) 차이
가 역시 유의했으며, 세부 항목들의 인식 수준을 비교해 
본 결과, ‘인사 및 복지제도’, ‘병원 조직문화 관련 방침
과 제도’, ‘근무기간 중 교육주기’ 항목에 비해 병원의 
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Variable contents
higher(n=271) lower(n=181)

t
M SD M SD

Context Needs
Intention of attending 3.20 .70 2.87 .54

5.42***Necessity of the program 3.04 .73 2.76 .60
Total 3.12 .64 2.81 .50

Input

Introduction

Core value and identity 3.64 .52 3.16 .49

18.19***

Vision, structure 3.68 .48 3.22 .45
Personnel system 3.85 .38 3.36 .50
Organizational culture 3.81 .41 3.29 .52
Educational cycle 3.76 .47 3.24 .55
Total 3.75 .35 3.25 .40

Senior

Tertiary hospital 3.87 .35 3.50 .51

10.52***

General hospital A(prestigious) 3.88 .33 3.53 .53
General hospital B 3.76 .51 3.35 .54
General hospital C 3.81 .41 3.40 .50
General hospital D 3.83 .40 3.38 .52
Total 3.83 .34 3.43 .46

Process Operating

Learning atmosphere 3.89 .33 3.46 .51

13.74***
Facilitating 3.93 .26 3.44 .54
Systematic composition 3.70 .47 3.12 .42
Teaching method 3.79 .41 3.24 .48
Total 3.83 .25 3.31 .35

Product

Usefulness

The identity of hospital 3.71 .47 3.18 .49

12.33***

Hospital vision and structure 3.63 .51 3.09 .50
Personnel system 3.68 .51 3.25 .50
Organization culture 3.62 .55 3.04 .53
Senior nurses experience 3.75 .46 3.26 .55
Educational cycle 3.52 .62 2.93 .46
Total 3.65 .36 3.12 .32

Unity

Team activity 3.44 .78 2.82 .74

15.86***
Group activity A 3.80 .47 3.30 .65
Group activity B 3.94 .23 3.56 .52
Total 3.73 .37 3.23 .49

*p<0.05, **p<.01, ***p<.001

Table 5. Respondents’ perception of category of CIPP evaluation model

‘핵심가치와 정체성’, ‘비전과 조직구조’ 항목에 대해 상
위집단과 하위집단 모두에서 낮게 나타났다. 즉, 학습자 
개인과 관련성이 높은 사항들에 대해서는 학습자들이 더

욱 가치 있게 여기는 반면, 개인과 연관성이 낮은 기관 
전체 정보에 대해서는 낮은 가치를 부여하고 있었던 것

으로 해석 가능하다. 이는 교육전체 만족도 향상을 위해
서는 학습자가 기관 전략과 운영에 대한 정보를 명확히 

학습할 수 있도록 개인 관련성을 명확히 해 줄 필요가 

있음을 시사한다.
‘간호직 선배 경력 경험’ 요인의 상위그룹(M=3.83, 

SD= .34)과 하위그룹(M=3.43, SD= .46) 역시 차이가 
유의했는데, ‘간호직 선배 경력 경험’ 요인은 세부항목 
상위그룹 및 하위그룹 모두에서 ‘3차 병원’ 및 2차 병원 
중 다른 병원들에 비해 명성이 뛰어난 ‘2차 병원 A’의 
경우가 ‘2차 병원 B-D’보다 높게 나타났다. 이는 간호대
학생들의 지역, 명성, 근무환경과 급여 수준을 기준으로 

직업 안정성 및 경력개발의 기회가 큰 병원 선호에 따른 

현상으로 이해된다 [25]. 따라서, 본 항목의 차이는 신규 
간호사들의 간호직으로써 경력개발에 기대가 반영되었

다는 해석이 가능하다.
과정(process) 범주의 ‘과정 운영’ 상위그룹(M=3.83, 

SD= .25)과 하위그룹(M=3.31 SD= .35)도 차이가 유의
했다. 세부항목에 대해 ‘시설 편의성’ 항목 및 ‘staff의 
지원 역할’ 항목에 비해 ‘과목 구성 적정성’ 항목과 ‘교
육기법 적정성’ 항목이 상대적으로 낮은 결과가 나타났
다. 이는 교육을 위한 시설 지원 및 진행 관련 안내와 지
원에 대해서는 만족도가 높으나, 각 교육 주제의 구성과 
강의기법 측면에서는 상대적인 아쉬움을 느끼는 것으로 

파악된다. 향후 교육만족도 향상을 위해서는 현재 교육
을 그대로 유지하기보다 교육자의 요구와 특성에 맞는 

교육주제와 이를 효율적으로 전달할 수 있도록 교육기법

을 개선해 나갈 필요가 있음을 시사한다.
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산출(output) 범주의 ‘유용성’ 요인은 상위그룹
(M=3.65, SD= .36)과 하위그룹(M=3.12 SD= .32) 모두
에서 차이가 유의했으며, 세부항목 중 ‘병원 비전 및 구
조에 대한 이해 수준’, ‘조직문화 관련 제도의 유용성’ 
및 ‘교육주기에 대한 이해 수준’에 대한 유용성이 상위
집단 및 하위집단 모두에서 상대적으로 낮게 나타났다. 
이는 향후 교육만족도 향상을 위해 이들 과목에 대한 세

밀한 진단을 통해 교육목적 및 학습자의 이해도를 고려

하여 과목을 설계하고 운영함으로써 해당 주제에 대한 

활용도를 높을 수 있도록 강의 개발에 변화를 줄 필요가 

있음을 의미한다.
‘일체감’ 요인의 상위그룹(M=3.73, SD= .37)과 하위

그룹(M=3.23, SD= .49) 역시 통계적으로 차이가 났는데 
세부 항목 중 ‘팀 활동을 통한 일체감’ 항목이 ‘전체 그
룹 활동을 통한 일체감’ 2가지보다 낮게 나타났다. 이는 
조직 일체감 형성을 위해서는 개별 그룹 단위 활동보다 

전체 그룹 활동을 통해 하나의 목표를 지향하는 프로그

램의 효과가 높은 것을 의미한다. 이는 조직규모에 따라 
의사소통의 유형이 달랐기 때문으로 이해된다. Lee와 
Choi [29]는 상대적으로 큰 조직에서는 수평적 의사소통
이 수직적 의사소통보다 조직 효율성에 중요한 매개변수

라고 하였다. 즉, 신규 간호사들 간 수평적 의사소통이 
그룹 단위 규모의 특성을 반영하여 대규모 활동에서 더

욱 강한 일체감을 느끼는 것으로 해석 가능하다. 따라서 
교육담당자는 일체감 형성을 위해서는 팀별 활동보다 전

체 단위 그룹 공동체 활동이 적합함을 시사한다.

4.4 신규 간호사 입문교육 만족도 관련 요인

CIPP 평가모형을 이용하여 도출된 독립변수로 6개의 
인식 요인인 ‘교육 요구 수준’, ‘병원 소개’, ‘선배 경험’, 
‘과정 운영’, ‘유용성’, ‘일체감’과 종속변수인 신규 간호
사의 입문교육에 대한 ‘만족도’와의 관계를 규명하기 위
한 다중회귀분석을 실시한 결과는 <Table 6>과 같다.
추정된 회귀모형식이 통계적으로 유의하며(F=134.61, 

p=< .001), 변수간 다중공선성을 나타내는 VIF값도 2.70 
이하로 10 미만이므로 문제가 없었다. 모형의 적합도를 
나타내는 조정 결정계수(R2)는 0.64로 신규 간호사 입문
교육의 만족도를 약 64%설명하는 것으로 나타났다. 독
립변수 중 신규 간호사 입문교육 만족도와 관계가 있는 

요인은 그 크기 순서대로 ‘과정 운영’(β = .34), ‘유용성 
’(β= .21), ‘일체감’ (β= .22), ‘병원 소개’ (β= .14)로 나

타났다. 반면, ‘교육요구 수준’(β=.06)과 ‘간호직 선배 
경력 경험’(β=.06)은 통계적으로 유의하지 않는 것으로 
나타났다. 즉, 입문교육의 진행과정 및 그 결과로 얻어지
는 정보와 조직 일체감이 신입간호사의 교육만족도 향상

에 영향을 미침을 알 수 있다. 이는 CIPP모형에 따른 분
석을 한 선행연구들에서 교육만족도가 상황(context) 및 
투입(input) 관련 요인보다 과정(process) 및 산출
(output) 범주 관련 요인들의 영향을 주로 받는다는 연구
들 [14], [18]과 유사한 결과이다.

 Variable B S.E  t ß VIF
Context Needs .03 .02 1.92† .06 1.11

Input
Introduction .12 .04 3.00** .14 2.70
Career .05 .03 1.54 .06 2.03

Process Operating .33 .04 8.53*** .34 2.00

Product
Usefulness .18 .04 5.23*** .22 2.14
Unity .16 .03 6.01*** .21 1.47

†p<0.1, *p<0.05, **p<.01, ***p<.001

Table 6. Result of Regression of analysis Satisfaction

5. 고찰

신규 간호사들은 학교 졸업 후 취업과정에서 조직 구

성원으로 신분이 바뀌면서 새로운 문화와, 책임감, 역할
에 대한 급격한 변화를 체험한다 [2]. 기존 학습내용과 
실무 간 차이에서 갈등을 겪게 되고, 간호업무수행에 직
접적으로 요구되는 직무지식과 기술 부족, 3교대 근무로 
인한 피로감, 환자와 보호자로부터 부여되는 책임의 증
가 등 복잡하고 대처하기 어려운 다양한 문제에 직면하

게 된다 [8]. 이를 완화시키기 위해, 입사 후 신규 간호사
들에게 프리셉터 교육 및 멘토링 등을 제공하여 업무에 

필요한 기술 및 실무 적응상의 어려움 해소에 도움을 주

고 있다. 그럼에도 불구하고 신규 간호사의 이직률은 높
은데, Lee 외 [2]는 초보 간호사들이 대인관계 스트레스
와 간호 경력의 회의감으로 인한 이직 빈도가 간호수행

능력 부족으로 인한 이유보다 높다고 하였고, Kim 외 
[30]는 신규 간호사가 갖추어야 할 역량으로 긍정적 태
도, 직장 예의, 대인관계 등 사회 직장인으로서 능력이 
환자 간호수행 능력 다음으로 중요하게 요구된다고 하였

다. 본 연구에서 신규 간호사들은 자신과 관련된 간호직 
경력에 대한 정보, 인사제도, 교육제도에 대해서는 높은 
인식을 보이는 반면, 조직 자체에 대한 이해와 설명에 대
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해서는 낮은 인식을 나타내고 있었다. 이는 신규 간호사
들이 조직 적응을 위한 정보, 처우 및 경력개발에 대한 
높은 관심으로 이해된다. 신규 간호사들은 간호직에 대
한 회의감으로 인해 입사 초기에 이직의도가 높아지는 

경향이 있다는 연구 결과[2]를 고려할 때, 이는 경력에 
대한 관심과 불안으로 이해된다. 하지만 간호직 경력개
발에 대한 조직의 지원이 만족스러울 경우는 이직률이 

낮아지는 효과가 있으므로 [31], 신규 간호사 입문교육
에서 경력 확신에 도움을 주는 경력 간호사 경험을 공유

하는 과정은 사전적 중재로서 의미가 있다. 나아가 병원
은 신규 간호사가 조직적응을 잘할 수 있도록 개인이 간

호직으로서 경력을 설계해보고, 그에 필요한 지원을 도
출해 신규 간호사 근무환경에 적용해 나갈 필요가 있다.
입문교육의 운영에 대해서는 CIPP모형의 산출

(output) 범주의 요인에 대한 개선이 요구된다. 본 연구
에서 ‘유용성’, ‘일체감’, ‘교육요구 수준’ 요인은 인식 
수준은 상대적으로 낮았으나, 만족도와 관계성이 높은 
요인으로 도출되었다. 이는 해당 요인에 대한 개선이 시
급함을 시사한다. 교육과정을 구성함에 있어 신규 간호
사의 교육 요구사항을 파악하여 신규 간호사 입장에서 

관심도가 높은 주제와 관련된 정보들을 그들의 입장에서 

유용한 형태로 가공하여 입사 전에 충분히 제공함으로써 

입문교육의 목적인 조직 사회화에 기여할 수 있을 것이

다. 또한 그 결과를 이용하여 신규 간호사들에게 입문교
육의 효과와 필요성을 알림으로써, 해당 교육이 신규 간
호사들에게 중요한 과정으로 자리 잡을 수 있도록 해야 

할 것이다. 

6. 결론 및 제언

본 연구의 목적은 신규 간호사 입문교육에 대해 CIPP
평가모형을 적용하여 교육 구성 항목별 학습자의 인식 

수준을 바탕으로 교육만족도에 영향을 미치는 요인을 총

체적으로 밝히는 것이다. 본 연구를 통하여 얻어진 주요 
결론은 다음과 같다.
첫째, 신규 간호사 연수에 참여한 학습자들은 교육구

성 요인에 대해 ‘간호직 선배 경력 경험’을 높게 인식하
였으며, ‘과정 운영’, ‘병원 소개’ 순으로 나타난 반면, 
‘일체감’, ‘유용성’, ‘교육요구 수준’은 상대적으로 인식 
수준이 낮게 나타났다. 이는 교육생이 관심을 가지고 있
는 투입요소로서 간호직에 대한 확신에 도움이 되며, 조

직적응에 필요한 주제들이 잘 구성되고 있고, 진행방식 
및 물리적 환경 면에서 교육생들이 학습에 몰입할 수 있

도록 구성 및 진행되고 있으나, 신입간호사의 요구를 파
악하고 최종적으로 신입간호사의 요구를 충족시켜주기

에는 상대적으로 부족한 면이 있다는 것을 의미하며, 이
에 대한 보완이 필요함을 시사한다. 
둘째, 평가 요인별 세부 항목에 대한 인식 수준을 살

펴보았을 때 개인의 경력 및 근무조건 등 조직적응에 도

움이 되는 정보에 대한 인식 수준이 높은 반면, 병원 전
반적 정보에 대해서는 인식 수준이 상대적으로 낮게 나

타났다. 이를 통하여 병원 및 조직가치에 대한 일반적 사
항들을 신규 간호사 입장에서 개별적 관련성을 가지는 

정보로 가공하여 유용성을 높일 필요성을 도출했다. 
셋째, 신규 간호사의 입문교육 만족도와 가장 관련성

이 높은 요인은 ‘과정 운영’ 요인으로 나타났으며, ‘유용
성’, ‘일체감’, ‘병원 소개’ 순으로 유의미하였다. 이를 
통해 교육 진행과 효과면에서 효율적인 정보전달과 수평

적인 커뮤니케이션을 중심으로 조직 일체감 촉진을 지향

할 필요성을 도출하였다. 
본 연구의 한계점 및 후속 연구를 위한 제언은 다음과 

같다.
첫째, 본 연구는 시간 및 물리적 제약으로 인해 5개 

병원 공통 신규 간호사 연수 1개(2차)를 대상으로 연구
하였다. 이는 일개 학교법인의 조직문화와 필요에 따라 
구성된 교육을 분석하였으므로 다른 환경과 교육 필요성

을 가지고 있는 병원을 대상으로 일반화하기에는 한계가 

있다. 향 후 더 많은 신규 간호사 연수를 대상으로 분석
을 한다면 보다 일반화된 결과를 도출할 수 있을 것이다.
둘째, 본 연구는 입문교육이 종료되는 시점에 이루어

졌으므로 단기적인 교육 효과만을 측정하였다. 입문 교
육의 진정한 효과를 측정하기 위해서는 실제 현장 근무

를 시작했을 때 교육생들이 체감하는 교육의 효과와 조

직 입장에서 신규 간호사들의 태도 차이를 측정할 필요

가 있다. 이에 대한 효과성을 코호트를 설정하여 분석할 
것을 제안한다.
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