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여대생의 소비성향이 화장품 구매동기에 미치는 영향

임새미1, 이인희2*

1서경대학교 대학원 미용예술학과, 2서경대학교 미용예술대학 뷰티테라피&메이크업학과

Effect of consumption propensity on purchase motive 
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요  약  본 연구의 목적은 여대생의 소비성향이 화장품 구매동기에 미치는 영향과 특성들을 분석함으로써 화장품 업체 및 
연구·교육기관에게 마케팅 분야 발전 방안에 대한 기초자료를 제공하기 위해 실시되었다. 서울 및 수도권 지역의 6개월 이내
에 화장품을 구매한 20대 여대생을 대상으로 실행한 설문조사로 총 506부의 설문을 최종 분석으로 사용하였다. 소비성향은 
평소 메이크업 정도, 평균 화장품 구매 횟수, 화장품을 사용하는 주된 이유, 주로 화장품을 구매하는 장소에 따라 특징이 
다양하게 나타났으며, 화장품 구매동기는 피부 최대 고민, 평소 메이크업 정도, 평균 화장품 구매 횟수, 화장품을 사용하는 
주된 이유, 주로 화장품을 구매하는 장소에 따라 다양한  구매동기 특징을 볼 수 있었는데, 결과적으로 소비성향의 하위요인
별 자원절약 성향, 계획구매 성향, 타인의식 성향, 충동구매 성향은 화장품 구매동기의 제품변환 동기, 경제적 동기, 타인지향 
동기, 탐미추구 동기 하위요인에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다(p<.05). 따라서 본 연구결과는 소비자
들의 소비방향과 구매행동에 대한 다양한 관점을 참조하여 고객심리를 이용한 제품 및 마케팅전략의 향후 나아가야 할 방안

에 대한 기초자료로써 화장품 업체 및 연구기관의 발전에 기여하고자 한다.

Abstract  The purpose of this study is to provide cosmetic companies and research institutes with basic data 
regardingthe development of marketing by making out the influence and characteristics of consumption. A total of
506 questionnaires were used as analysis for the questionnaire survey of twenty female college students who 
purchased cosmetics within sixmonths in Seoul and the metropolitan area. Consumption propensity varied 
characteristics depending on the degree of makeup, average number of purchases, main reason for using cosmetics,
and where to buy cosmetics. Motivation for purchasing cosmetics varied characteristics depending on the largest skin 
problem, the degree of usual makeup, the average number of times cosmetics were purchased, and the main reason
forusing cosmetics. The results revealed thepropensities of saving resources, planned purchases, consciousness to 
others, and impulse buying have significant effects on the cosmetic purchase motives of product conversion, being
others-oriented, economicsand pursuing beauty(P<0.05).Consequently, this study hopes to contribute to the 
development of cosmetics companies and research institutes by providingbasic data forfuture development of 
productsas well as formarketing strategiesusing customer psychology by referring to various perspectives ofconsumer 
direction and desired purchase behavior.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성

미적 측면에서 신체와 외모를 관리하는 행위는 단순

히 외모를 극대화 시킬 수 있는 방법을 넘어서 개인의 

자신감 표현의 수단으로써의 중요성을 가지며, 이의 한 
방법으로써 화장은 외적인 개성의 자유와 표출을 가능하

게 해준다[1]. 
화장은 각각의 고유의 매력을 상승시키고 결점은 완

화시키며 자신이 원하는 이미지로의 표현과 신체의 청결

함까지 얻을 수 있어 개인이 성취하고 싶은 궁극적인 외

적 상태에 이를 수 있다. 이와 같은 다양한 이점들을 기
반으로 화장을 통한 외모관리가 일반화 되면서 자연히 

화장품은 다양한 피부 유형과 성질에 따라 과거 주 소비

층 이였던 여성뿐 만 아니라 남성을 포함한 영·유아, 노
년층 등으로 확대되었으며, 사용계층에 따른 다양화는 
개인 선호도에 맞춰 종류와 구매방법이 세분화되는 결과

를 가져오게 되었다[2]. 이처럼 현대의 외모관리 태도는 
자기만족을 넘어선 중요한 사회적 경쟁력 요인으로 발전

되었고[3], 취업시장을 향한 도약을 준비하는 대학생 및 
구직자 에게는 그 중요성이 더욱 크게 나타난다.
특히 현재 각종 정보통신의 발달로 전문정보들의 진

입장벽이 낮아지면서 똑똑한 소비자들이 많아지고 있는

데, 이 중 여대생이라는 특정 연령·신분의 집단은 성인으
로 향하는 관문인 입시환경을 거친 후 심리적 자유를 얻

음으로써 이에 대한 보상심리로 대학생활에 대한 기대가 

높아, 여성으로서의 미적 향상을 얻기를 바라며[4]동시
에 취직을 준비하는 입장으로써의 대외적인 이미지 생성

에 대한 관심도가 높다. 높은 정보 소화력을 가지고 있고 
자신의 이미지 연출에 큰 관심이 있으며 화장을 통해 욕

구를 충족시켜 자연히 소비활동 중 외모관리에 대한 투

자가 높은 부분을 차지하는 여대생 집단은 다른 성인 여

성의 연령대에 비해 낮은 경제력에도 불구하고 소비와 

유행의 첨단 계층으로써 최신 트렌드 수용에 최적화된 

화장품 시장의 주요 고객층이라 볼 수 있다[5].
긴 전성기를 맞아 포화상태에 있는 국내 화장품 시장

은 해외로의 진출이 보편화되어 있으며 세계 다국적 기

업과의 무한 경쟁이 진행되고 있는데 특히 한류의 영향

을 받은 대표적 수혜 업종인 화장품기업은 최근 정치적 

이해관계가 얽힌 결과로 중국의 비공식적인 한류의 규제 

및 금지령으로 큰 타격을 입고 있는 상황이지만[6] 인스

타그램, 페이스북 등 SNS를 통한 PR로 전 세계적으로 
지속적인 홍보효과를 누리고 있기 때문에 대인적 커뮤니

케이션을 중시하는 여성[7], 그중에서도 여대생은 이를 
가장 적극적으로 사용하는 화장품 소비자로, 이들을 대
상으로 한 홍보와 마케팅이 날로 확장되고 있는 만큼 이

들에 대한 다양한 연구가 이루어져야 한다고 생각된다. 
이처럼 소비에는 여러 목적성을 가진 요인과 사회적, 

구조적 환경을 복합적으로 고려해야하며 개인의 기준에 

따라 각 요인에 대해 여기는 중요성이 달라지기 때문에, 
소비자들의 미적인 욕구의 반영확률이 높은 화장품은 개

개인의 의견이 상이함으로 다양한 소비와 구매동기 양상

을 보이는 실정이기에, 화장품 업계들의 경쟁적 노력과 
동시에 학계에서도 보다 많은 화장과 소비에 관한 연구

가 이루어지기를 지향한다. 
이러한 맥락에서 화장품 소비자들의 다양한 욕구를 

충족시켜줄 수 있는 실질적 소비성향과 이와 높은 연관

성이 있는 제품구매의 근본적인 이유에 대한 분석은 현 

소비자들의 소비심리와 구매행동의 전반적 양상을 파악

하기에 유용한 자료가 될 것으로 기대되며, 이는 소비성
향과 화장품 구매동기의 차원을 밝히고 이들의 하위차원

들의 관련성을 통해 화장품 업체 및 관련 연구기관의 마

케팅 전략과 연구의 자료로서 도움을 주는 것이 본 연구

의 구체적인 목적이다.
따라서 본 연구를 통해 현 여대생들의 소비성향과 이

를 토대로 화장품 소비자들의 실질적 구매동기들을 정리

하여 마케팅 및 상품개발 분야의 향후 발전 방안 및 지

향점에 대해 인식하고 소비자의 화장품 구매인식에 대한 

화장품 업체 및 연구·교육기관에 마케팅 기초자료로서 
제시하고자 한다.  

1.2 목적 및 연구문제

소비자들이 화장품을 구매하는 행동에 대한 기초 선

행 자료들을 참조하여 다양한 소비성향과 구매동기를 살

펴본 결과, 화장품 시장의 큰 축을 이루고 있는 20대, 그 
중에서도 여대생의 소비성향에 대한 구체적 연구와 관련

하여 화장품을 구매하는 이유에 대한 실질적 연구가 부

족하다고 생각이 되었으며, 소비성향이 화장품을 구매하
는 것에 구체적으로 어떤 긍정적, 부정적 영향을 미치는
지 확인하고자 하였다. 
본 연구에서는 서울 및 수도권 지역의 20대 여대생의 

화장품 소비 행태와 성향 및 화장품 구매동기에 대해 알
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아보기 위해 소비성향과 화장품 구매동기의 정도를 알아

보고 화장품 구매동기에 영향을 미치는 관련 요인을 알

아보기 위한 서술적 조사 연구로 구체적인 목적에 따라 

설정한 연구문제는 다음과 같다.
첫째, 소비성향, 화장품 구매동기의 구체적 요인을 파

악한다.
둘째, 화장품 소비자인 여대생의 일반적 특성에 따른 

소비성향과 화장품 구매동기의 차이를 알아본다. 
셋째, 소비성향이 화장품 구매동기에 미치는 영향과 

요인을 알아본다. 

2. 이론적 배경

2.1 소비성향

소비성향에 대한 연구는 고객에게 차별적인 마케팅을 

적용하기 위해 소비자를 유형화하여 시장을 세분화하는

데 중요하게 작용한다. 소비성향이란 케인스경제학의 승
수이론에서 가장 핵심적인 개념으로써 ‘소비율’과 같은 
의미이다[8]. Holt[9]는 소비성향을 인간상호관계 측면
에서 제시하였으며, 이는 소비자 행동적 입장과 맞물려 
특정 제품을 구매, 사용하고 이에 대한 생각과 느낌을 포
함한 개념으로 보았다. 김동호[10]는 소비성향을 소비자
의 구매동기, 사용방법 및 사용 후에 처분방법까지 일반
적으로 소비활동과 연관되어 지배하는 행동상의 일정한 

경향 혹은 심리라 정의하고 공익성, 향유성, 합리성, 충
동성, 사회성, 효율성 등의 6개 하위요인을 분류하였는
데, 소비성향 요인으로 경제성, 가치 지향성, 공익성, 과
시성으로 분류한 박효원[11]의 연구에서 사회성, 충동성, 
향유성의 요인들은 과시성으로, 공익성에 관한 요인은 
동일하며 합리성, 효율성 요인은 각각 가치지향성과 합
리성으로 나타난 결과와는 차이가 있다. 안민영과 박재
옥[12]의 연구에서는 소비성향을 소비자들의 라이프스
타일이며 동일한 사회 환경이나 마케팅 자극에 대한 서

로 다른 구매행동 양상을 보이는 소비자의 특성 중 하나

로 보았으며, 김미영[13]의 연구에서는 소비성향이 개인
적인 영향요인으로서 인구통계학적 특성을 포함하여 거

시 사회적 요인(문화 및 사회계층)과 미시 사회 요인(준
거집단 등)에 의해서 강하게 영향을 받는다고 언급하였
다. 김동기, 이용학, 이성호[14]는 화장품의 경우 구매의
사 결정과정 중 소비자들의 행동이 매우 다양하게 나타

날 수밖에 없어 어떤 공식적인 틀로 이들의 구매행동을 

간단히 설명하기는 어렵다고 하였다. 또한 소비성향을 
과시적·상징적 소비로 국한시키지 않고 연구를 수행한 
신자빈[15]의 연구에서는 소비자가 요인과 환경을 복합
적으로 고려하며 개인적 기준에 따른 가치를 다르게 두

고 상품을 구매하기 때문에 화장품의 경우 미적 기능을 

통한 자기표현의 욕구가 반영되어 있어 더욱 다양한 형

태를 나타낸다고 하였다. 그러므로 화장품을 사용하는 
소비자들의 소비성향을 분석하는 것은 소비심리와 소비

의 목적을 파악하는데 유용한 자료가 될 것으로 기대되

며 이에 본 연구에서는 소비성향을 김동호[16]과 박효원
[17], 신자빈[18]의 연구에서 사용한 척도를 토대로 일부 
수정하여 사용하였다. 

2.2 화장품 구매동기

소비자의 다양화된 욕구 및 요구조건과 더불어 끊임

없이 변화하는 트렌드에 대응하는 것이 점차 어려워지면

서 단순히 경쟁사와의 기능적 차별뿐 아니라 근본적인 

대응책을 통한 고객만족이 이루어져야 하며 이는 화장품 

소비자의 소비패턴과 성향과 관련한 구매결정 이유에 대

한 분석이 요구되는 이유이다[19].
구매동기란 개인이 각자의 욕구충족을 위해 특정 서

비스나 제품을 구매하려는 이유를 이야기하며, 구매행동
과 함께 유발되는 추진력으로서 생리적이거나 심리적인 

욕구에 기초를 둔다.[20]
또한 다양한 심리적 요구나 상태에 의해 유발되며 특

정 제품을 구매하도록 만드는 재 요인으로써 구매의 선

택기준에 영향을 미침으로[21] 특정 상품을 구매하려는 
개인의 내적상태로 소비행동의 근본적, 핵심적 이유로 
설명된다.[22]

Tauber[23]는 구매동기의 차원을 역할수행, 욕구불만 
해소, 감각자극 즐김, 신체적 활동, 기분전환 추구 등 사
회적 동기로 구분하였고, Westbrook and Black[24]은 
구매동기를 구매의 필요에 의해서 혹은 제품의 정보를 

얻기 위한 목적으로 발생되는 제품 지향적 동기와 여가 

선용적 경험을 획득하기 위한 경험적 동기로 분류하였다. 
화장품의 구매동기는 선행연구에서 차원적 접근 보다

는 구체적인 항목위주로 다양하게 보여 져 왔는데,  홍성
순, 오은정[25]의 연구에서는 감각적 소비 추구형 집단
은 기분전환, 타인권유 및 타인모방을 위해, 전문가적 화
장 추구형 집단은 기분전환 혹은 광고로 인해, 의식적 색
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조화장 추구형 집단은 계절의 변화와 타인으로부터 영향

을 받아 색조화장품을 구입하는 것으로 나타났다. 박현
희, 구양숙[26]의 연구에서는 화장품 구매 시 세부적인 
구매동기로 상황적 구매동기, 쾌락적 구매동기, 내재적 
구매동기로 보았으며 구매하는 제품의 속성이 적절한 상

황과 중요성에 맞는가를 평가하는 기준이 되는 선행개념

으로 보았다. 김현희, 유태순[27]의 연구에서는 화장 만
족도, 유행성, 동조성, 흥미성, 심미성, 예의성 동기가 나
타났으며  최윤영[28]의 연구에서는 화장품 구매동기로 
경쟁의식, 위신, 지위상승, 충동 요인으로 이루어진 감정
적 동기와 경제성, 가격 요인으로 구성되어 있는 이성적 
동기로 구분하였다. 장연화[29]는 화장품 구매동기를 제
품변환동기, 타인지향동기, 경제동기, 피부유지동기로 
구분하였는데 이는 이진[30]의 연구에서 화장품 구매동
기가 타인지향 동기, 경제동기, 피부유지동기, 제품변환
동기로 나타난 것과 동일한 결과를 보였으며 특히 소비

욕구 중 쾌락욕구가 모든 구매동기에 유의미한 영향을 

미치는 것으로 나타나 제품의 사용을 통해 오감을 충족

하고 피부의 쾌감을 느낄 수 있는 것이 구매동기를 자극

할 수 있음을 보여준다. 
본 연구에서 화장품 구매동기는 소비자가 사회 문화

적인 환경요인과 개인적 욕구 등의 동기에 따라 필요로 

하는 화장품을 지각하고, 정보를 탐색한 후 제품을 평가, 
선택하는 과정을 거쳐 화장품을 구매하는 것을 의미한

다. 즉, 화장품의 구매동기란 화장을 하는 행위를 통하여 
개인의 피부 혹은 피부 부속물에 화장품을 적용함으로써 

얻을 수 있는 아름다움과 결점보완의 효과를 기대하고 

이를 구매하려는 이유로 정의하였다. 
화장품 구매동기는 소비자들이 내적 욕구의 해소를 

위해 행하는 상품 선택 과정으로서 어떠한 이유로 제품

을 구매하게 되는 것인지 설명 가능한 부분이 있으며, 화
장품 구매 시에 파생되는 행동분석에 있어 중요한 변수

로 판단되어 고객들의 심리분석에 용의할 것으로 여겨지

며 이에 본 연구에서는 화장품 구매동기를 최윤영[31]과 
이진[32], 장연화[33]의 연구에서 사용한 척도를 토대로 
일부 수정하여 사용하였다. 

3. 연구방법

3.1 조사대상 및 자료수집

본 연구는 2017년 4월 3부터 4월 17일까지 서울 및 
수도권 지역에 소재한 4년제 대학에 재학 중 이며 6개월 
이내에 화장품을 구입 한 20대 여대생들을 대상으로 편
의표집 하였다. 조사대상자들에게는 연구 목적 및 참여
에 대한 안내와 동의가 이루어진 후 조사를 실시하였으

며, 자료 수집은 자기 기입식 설문조사 방법을 통해 이루
어졌다. 조사방법으로는 연구자가 해당 지역 소재의 학
교에 직접 방문 후 설문지 배포 및 회수하였으며 배포 

한 522부 중, 설문의 응답이 불성실한 16부를 제외한 총 
506부를 분석하여 최종적으로 연구에 활용하였다.

3.2 측정도구

3.2.1 소비성향

소비성향은 김동호[34]가 개발한 척도와 박효원[35], 
신자빈[36]의 선행연구 자료를 수정 및 보완하여 총 20
문항으로 자원절약(4문항), 계획구매(4문항), 가치지향
성(4문항), 타인의식(4문항), 충동구매(4문항)의 5개의 
영역으로 구성되어 있다. 5점식 Likert척도로 재구성하
였으며 ‘전혀 그렇지 않다’를 1점으로, ‘매우 그렇다’를 
5점으로 하였으며 소비성향 요인의 신뢰도는 Cronbach’s 
α .610-.773으로 나타났다. 

3.2.2 화장품 구매동기

구매동기는 최윤영[37],이진[38], 장연화[39]의 선행
연구 자료를 연구자가 수정·보완하여 총 17문항으로 제
품변환(4문항), 경제(4문항), 타인지향(4문항), 탐미추구
(5문항)의 4개의 영역으로 구성되어 있다. 5점식  Likert
척도로 재구성하였으며 ‘전혀 그렇지 않다’를 1점으로, 
‘매우 그렇다’를 5점으로 하였으며 화장품 구매동기 요
인의 신뢰도는 Cronbach’s α .600-.753으로 나타났다. 

Configuration Contents Question 
number

General 
characteristics

Skin type, The biggest worry of skin, 
The usual degree of makeup, Average 
number of cosmetics purchased per 
month, The main reasons for using 
cosmetics, Where to buy mainly cosmetics

6

Consumption 
propensity

Resource conservation tendency, Panning 
purchase tendency, Value orientation 
tendency, Other person consciousness   
tendency, Impulse buying tendency

20

Purchase 
Motives

motive to change products, economic 
motive, other-oriented motive, motive to 
pursue beauty

17

Total 43

Table 1. Configure questionnaire
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3.3 자료분석 및 분석

수집된 자료의 통계처리는 데이터 코딩(data coding)
과 데이터 크리닝(data cleaning) 과정을 거쳐 SPSS 21.0 
for Windows 통계 패키지 프로그램을 활용하였고 구체
적 분성방법은 다음과 같다. 
첫째, 연구대상자의 일반적 특성은 빈도분석을 실시

하였으며, 요인의 특성을 알아보기 위해 교차분석을 실
시하였다. 둘째, 소비성향과 화장품 구매동기와, 일반적 
특성에 따른 차이를 알아보기 위해 일원변량분석 및 독

립표본 t-test를 실시하였고 Duncan test를 통한 사후검
정을 실시하였다. 셋째, 소비성향이 화장품 구매동기에 
미치는 영향과 관계를 알아보기 위해 다중회귀분석을 실

시하였다.

Division N %

Skin type

Dry skin 121 23.9
Neutral skin 36 7.1
Oily skin 64 12.6
Complex skin 233 46.0
Sensitive skin 40 7.9
Atopic skin 7 1.4
Etc 5 1.0

The biggest 
worry of 
skin

Dry skin 129 25.5
Fine lines and low elasticity 43 8.5
Pigmentation and dullness (dull skin) 101 20.0
Acne and excess sebum secretion 214 42.3
Etc 19 3.8

The usual 
degree of 
makeup

Basic makeup 36 7.1
Skin (expressive) makeup 48 9.5
Partial make-up 133 26.3
Full makeup 289 57.1

Average 
number of 
cosmetics 
purchased 
per month

Not at all 51 10.1
Less than 1-3 times 351 69.4

More than 3 times 104 20.6

The main 
reasons for 
using 
cosmetics

Protect and maintain your current 
skin condition 85 16.8

Use and advice of those aroun 18 3.6
Personality expression 68 13.4
The disadvantage, defects 
complement 255 50.4

To get better skin 80 15.8

Where to 
buy mainly 
cosmetics

Department store 49 9.7
Road shop 255 50.4
Brand Store 65 12.8
Drugstore 96 19.0
Internet 33 6.5
Others
(home shopping, hospital, beauty 
salon)

8 1.6

Total 506 100.0

Table 2. General characteristics of the subjects

4. 연구결과

4.1 연구대상자의 일반적 특성

본 연구에 참여한 대상자의 일반적 특성은 Table 2와 
같으며, 분석 결과 피부 타입은 복합성피부 233명(46.0%), 
건성피부 121명(23.9%), 지성피부 64명(12.6%), 민감성
피부 40명(46.0%), 중성피부 36명(7.1%), 아토피성피부 
7명(1.4%), 기타 5명(1.0%) 순으로 나타났다. 피부 최대 
고민은 여드름 및 과다피지 분비 214명(42.3%), 피부건
조 129명(25.5%), 색소침착 및 잡티(피부 칙칙함) 101명
(20.0%), 잔주름 및 탄력 저하 43명(8.5%), 기타 19명
(3.8%) 순으로 나타났다. 평소 메이크업 정도는 전체화
장 289명(57.1%), 부분화장 133명(26.3%), 피부(표현)
화장 48명(9.5%), 기초화장 36명(7.1%) 순으로 나타났
다. 한 달 평균 화장품 구매 횟수는 1-3회 미만 351명
(69.4%), 3회 이상 104명(20.6%), 전혀 없다 51명
(10.1%) 순으로 나타났다. 화장품을 사용하는 주된 이유
는 단점, 결점 보완 255명(50.4%), 현재 피부 상태 보호 
및 유지 85명(16.8%), 더 나은 피부를 얻기 위해 80명
(15.8%), 개성표현 68명(13.4%), 주위 사람들의 사용 및 
권유 18명(3.6%) 순으로 나타났다. 주로 화장품을 구매
하는 장소는 로드샵 255명(50.4%), 드럭스토어 96명
(19.0%), 브랜드 매장 65명(12.8%), 백화점 49명(9.7%), 
인터넷 33명(6.5%), 기타(홈쇼핑, 병원, 관리실) 8명
(1.6%) 순으로 나타났다.

4.2 측정도구의 타당성 및 신뢰도 검증

본 연구에서 사용된 문항의 타당성을 검증하고, 공통
요인을 찾아내 변수로 활용하기 위해 실시한 요인분석의 

방법으로 지정한 고유치 이상의 값만을 갖는 요인만을 

추출하는 주성분법(Principle Components)을 이용한 요
인추출법을 사용하였으며, 요인을 단순화하기 위해 요인
회전과 관련하여 베리멕스(Varimex)회전을 실시하였다.  
또한 다 문항 척도로 측정된 문항의 구성이 동질적 문항

들로 구성되었는지 문항 간의 내적 일치도를 보는 

Cronbach’s α 계수를 이용한 신뢰도 검증을 실시하였다.

4.2.1 소비성향에 대한 타당도 및 신뢰도 검증

다음 Table 3은 소비성향에 대한 20개의 문항에 대해 
요인분석을 실시한 결과로, 측정도구 중 요인적재 값이 
±.50 미만인 문항(‘⑱ 물건을 구매할 때 다소 값의 차이
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Division

Ingredient

Plan 
purchase

Impulse 
purchase

Other 
people's 
consciou

sness

Resource 
conserva

tion

Value 
orientiati

on

a7 I plan to buy anything in advance. .785 -.286 .061 .062 -.020
a6 Before you shop, you should create a list to buy and buy only the items listed. .765 -.312 -.005 .040 .050
a8 When purchasing a product, you can find out the cheapest way to buy it. .686 .114 .035 .296 -.006
a5 We purchase products using discount period of products .677 .158 -.002 .366 -.041
a20 It is easy to change things easily and easily. -.089 .707 .096 -.354 .114
a19 As soon as new and unique products come out, I buy it immediately. .082 .696 .092 -.143 .133
a17 There are many products that are not in plan even if they are noticed. -.266 .651 .155 -.022 .215
a14 It is fun to be conscious of others when using fashionable or expensive products. .096 .035 .831 -.109 .004
a13 I feel good when I talk to other people about the luxury products I own. .115 .002 .764 -.139 .180
a16 I am thinking a lot of face when deciding the amount of congratulations and other 

donations. -.019 .130 .617 .105 .052

a15 Look closely at what clothes people around you wear. -.088 .097 .596 .084 .097
a1 Even if you use cheap things, you value them. .101 -.124 .037 .749 -.067
a2 I always think that it is appropriate for my situation and circumstances when purchasing 

things. .269 -.117 .040 .651 -.177

a4 am trying to use as much as possible what I have spent rather than buying new things. .159 -.429 -.084 .564 .028
a3 It is a product that is necessary for me or I do not buy well. .293 -.467 -.050 .541 .038
a11 If you want to have expensive items, you can buy them by all means. -.018 .138 .180 -.142 .716
a10 I feel happier living today than saving money for an opaque future. -.297 .254 -.017 .022 .653
a12 Regardless of the other's eyes, I tend to buy what I want to buy. .132 .182 .044 .092 .648
a9 I think it is better to buy a suit of high quality brand name than a suit for. .057 -.179 .171 -.241 .596

Eigenvalue 2.549 2.233 2.132 2.107 1.879
Distributed description(%) 13.417 11.750 11.223 11.090 9.891
Cumulative explanation(%) 13.417 25.167 36.390 47.480 57.371

Reliability .773 .706 .685 .738 .610
KMO .804

Barlett's sphere formation test 2620.384***(.000)
***p<.001

Table 3. The dimension of consumption propensity

Division

Ingredient

other-orient
ed motive

motive to 
pursue 
beauty

economic 
motive to 

change 
products

c10 This is because cosmetics used by famous celebrities look good. .802 .043 .093 .038
c12 This is because they look good in cosmetics, magazines and TV commercials of others. .776 .137 -.015 .032
c9 To match the cosmetics of friends and people around. .761 -.066 .095 .058
c11 because Receive invitations from salesmen or people nearby.. .653 .113 .031 .050
c15 For skin disadvantages or defects. .035 .800 .055 .108
c14 To protect and maintain the skin. -.072 .760 -.010 .075
c13 To make skin look beautiful and beautiful. .056 .672 .131 .138
c16 I think this cosmetic will make my image better. .224 .501 .005 .027
c6 This is because it is a price that you can afford to buy. -.002 .088 .892 .084
c5 I can buy it at a low price. -.034 .047 .887 .036
c7 This is because gift and service products are provided. .249 .034 .604 .086
c2 This is because cosmetics that you own are outdated. -.027 .094 .184 .703
c4 This is because it does not fit the cosmetics and skin that you own. .024 .130 -.016 .678
c1 I need other products for my skin to match my own cosmetics. -.018 .193 .001 .643
c3 It is because the cosmetics that I possess are disgusted. .238 -.088 .066 .633

Eigenvalue 2.431 2.041 2.025 1.829
Distributed description(%) 16.207 13.606 13.501 12.192
Cumulative explanation(%) 16.207 29.814 43.314 55.506

Reliability .753 .633 .722 .600
KMO .714

Barlett's sphere formation test 1688.916***(.000)
****p<.001

Table 4. The dimension of cosmetics purchase motives
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는 있더라도 쉽고 편리하게 구매하는 것을 선호한다.’)을 
제외하고 19개의 문항에 대하여 요인분석을 실시하였다. 
그 결과 총 5개의 요인이 도출되었으며 각각의 요인구성 
문항들의 중심개념을 바탕으로 요인 명을 부여하였다. 
요인 1(13.417%)는 상품을 구매할 때 필요한 제품 위주
로 미리 계획을 세워서 구매하는 성향으로 ‘계획구매 성
향’으로 명명하였으며, 요인 2(11.750%)는 사전계획 없
이 순간적인 충동으로 인해 구매를 결정하는 성향으로 

‘충동구매 성향’으로 명명하였으며, 요인 3(11.223%)은 
자신의 개인적 욕구나 필요에 의해서가 아닌, 타인을 의
식하고 자신과 비교하며 모방하려는 목적으로 소비하는 

성향으로 ‘타인의식 성향’으로 명명하였다. 요인 
4(11.090%)는 현재 가진 제한적 자원으로 물품을 구매
할 시 가장 경제적, 효율적 소비가 가능하도록 합리적인 
소비를 하려는 성향으로 ‘자원절약 성향’으로 명명하였
고,  요인 5(9.891%)는 개인이 최상의 가치라고 여기는 
제품 위주의 구매와 자기존중의 삶을 지향하는 성향으로 

‘가치지향성 성향’으로 명명하였다.
요인은 적재 값이 ±.50 이상으로 나타나 추출된 요인

의 타당성이 확보된 것으로 분석되었으며, 신뢰도 또한 
.60 이상으로 요인으로서 신뢰할 수 있는 수준으로 확인
되었고, 요인분석을 위한 변수의 선정의 적절성을 보는 
KMO의 값은 0.817로 좋은 편으로 나타났다.

4.2.2 화장품 구매동기에 대한 타당도 및 신뢰도 

검증

다음 Table 4은 화장품 구매동기에 대한 17개의 문항
에 대해 요인분석을 실시한 결과로, 측정도구 중 요인적
재 값이 ±.50 미만인 문항(‘⑧ 여분의 돈이 생겨서다.’, 
‘⑰ 디자인이나 색깔이 예쁘다고 생각이 되어서다.’)을 
제외하고 15개의 문항에 대하여 요인분석을 실시하였다. 
그 결과 총 4개의 요인이 도출되었고, 각 요인을 구성하
는 문항들의 중심개념을 바탕으로 요인 명을 부여하였다. 
요인 1(16.207%)은 타인의 권유로 혹은 타인의 일부

를 모방하고 지향하는 동기로 ‘타인지향 동기’로 명명하
였고, 요인 2(13.606%)는 개인의 외적인 미를 중요시하
여 외모와 이미지 모두를 추구하고 이를 위한 소비동기

로써 ‘탐미추구 동기’로 명명하였으며, 요인 3(13.501%)
은 지출에 있어 큰 부담이 없으며 제품외의 사은품까지 

고려하여 화장품을 구매하는 보다 경제적인 동기로 ‘경
제 동기’로 명명하였고, 요인 4(12.192%)는 소유하는 화

장품을 중심으로 변환하고 싶은 구체적인 구매동기로써 

‘제품변환 동기’로 명명하였다.
요인 적재 값은 ±.50 이상으로 나타나 추출된 요인의 

타당성이 확보된 것으로 분석되었으며, 신뢰도 또한 .60 
이상으로 요인으로서 신뢰할 수 있는 수준으로 확인되었

고, 요인분석을 위한 변수의 선정의 적절성을 보는 
KMO의 값은 0.784로 적당한 편으로 나타났다.

4.3 기술통계적 분석

4.3.1 인구통계학적 특성에 따른 소비성향 차이 

다음 Table 5는 인구통계학적 특성에 따라 소비성향
에 차이가 있는지를 분석한 결과이다. 분석결과 평소 메
이크업 정도, 한 달 평균 화장품 구매 횟수, 화장품을 사
용하는 주된 이유, 주로 화장품을 구매하는 장소에서 통
계적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05). 평소 메이
크업 정도에 따라서

는 타인의식 성향과 충동구매 성향에서 통계적으로 

유의미한 차이가 나타났다(p<.05). 충동구매 성향은 피
부화장의 경우 낮게 나타났고, 기초화장, 전체화장의 경
우 높게 나타났다. 한 달 평균 화장품 구매 횟수에 따라
서는 소비성향과 하위요인별 자원절약 성향, 타인의식 
성향, 충동구매 성향에서 통계적으로 유의미한 차이가 
나타났다(p<.05). 소비성향은 전혀 없다의 경우 높게 나
타났고, 자원절약 성향은 전혀 없다와 1-3회 미만의 경
우 높게 나타났다. 타인의식 성향은 전혀 없다와 3회 이
상의 경우 높게 나타났다. 충동구매 성향은 3회 이상의 
경우 높게 나타났다. 화장품을 사용하는 주된 이유에 따
라서는 충동구매 성향에서 통계적으로 유의미한 차이가 

나타났다(p<.05). 충동구매 성향은 현재 피부 유지의 경
우 낮게 나타났고, 개성표현의 경우 높게 나타났다. 주로 
화장품을 구매하는 장소에 따라서는 자원절약 성향, 계
획구매 성향, 가치지향성 성향에서 통계적으로 유의미한 
차이가 나타났다(p<.01). 자원절약 성향과 계획구매 성
향은 인터넷이 가장 높게 나타났고, 가치지향성 성향은 
백화점, 기타가 높게 나타났다.

4.3.2 인구통계학적 특성에 따른 화장품 구매동기 

차이 

Table 6은 인구통계학적 특성에 따라 화장품 구매동
기에 차이가 있는지를 분석한 결과이다. 분석결과 에서 
통계적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05). 피부 최
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Variables

Ingredient
TotalResource 

conservation Plan purchase Value orientation Other people's 
consciousness mpulse purchase

M SD M SD M SD M SD M SD M SD

Skin type

Dry skin 3.58 .817 3.42 .980 3.08 .692 3.04 .770 2.71 .841 3.19 .390
Neutral skin 3.67 .707 3.33 .808 2.91 .567 2.94 .728 2.53 .664 3.11 .345
Oily skin 3.46 .777 3.34 .805 3.10 .685 3.04 .714 2.67 .844 3.14 .340
Complex skin 3.58 .704 3.42 .819 2.96 .684 2.99 .739 2.69 .823 3.15 .347
Sensitive skin 3.68 .541 3.44 .769 2.89 .855 2.88 .786 2.65 .747 3.13 .427
Atopic skin 3.61 .911 3.18 .932 2.86 .815 2.93 .910 2.76 .833 3.08 .229
Etc 3.75 .729 3.85 .698 3.25 .637 3.05 .570 2.73 .983 3.36 .267
F-value(p) 0.554(.767) 0.441(.852) 1.063(.384) 0.293(.940) 0.265(.953) 0.650(.690)

The 
biggest 
worry of 
skin

Dry skin 3.47 .752 3.44 .897 3.09 .741 3.01 .800 2.86 .826 3.19 .388
Fine lines and low elasticity 3.55 .799 3.35 .863 3.02 .836 2.88 .667 2.56 .751 3.10 .370
Pigmentation and dullness 
(dull skin) 3.67 .697 3.40 .921 2.93 .612 2.98 .753 2.60 .810 3.14 .341

Acne and excess sebum 
secretion 3.64 .715 3.42 .782 2.97 .693 3.04 .742 2.62 .806 3.16 .355

Etc 3.30 .739 3.16 .947 3.04 .410 2.80 .438 2.74 .821 3.02 .306
F-value(p) 2.117(.077) 0.487(.745) 0.924(.450) 0.738(.566) 2.299(.058) 1.237(.294)

The usual 
degree of 
makeup

Basic makeup 3.46 .675 3.31 .973 3.19 .716 2.98a .599 2.81b .770 3.17 .380
Skin (expressive) makeup 3.69 .628 3.46 .687 2.99 .790 2.83a .698 2.40a .801 3.11 .310
Partial make-up 3.68 .661 3.37 .921 2.96 .684 2.87a .764 2.60ab .780 3.12 .340
Full makeup 3.53 .781 3.42 .831 3.00 .681 3.08a .750 2.74b .824 3.18 .375
F-value(p) 1.968(.118) 0.328(.805) 1.047(.372) 3.332*(.019) 3.354*(.019) 0.988(.398)

Average   
number of 
cosmetics 
purchased 
per month

Not at all 3.63b .770 3.61 .811 3.09 .714 3.15b .838 2.62a .794 3.25b .376
Less than 1-3 times 3.65b .717 3.40 .851 2.97 .697 2.91a .719 2.57a .768 3.13a .353
More than 3 times 3.34a .721 3.32 .869 3.07 .679 3.19b .738 3.05b .863 3.20ab .369

F-value(p) 7.439**(.001) 1.958(.142) 1.342(.262) 7.078**(.001) 14.503***(.000) 3.738*(.024)

The main 
reasons for 
using 
cosmetics

Protect and maintain your 
current skin condition 3.68 .719 3.56 .784 2.91 .635 2.89 .748 2.46a .731 3.13 .357

Use and advice of those 
aroun 3.79 .778 3.35 .989 3.07 .794 3.25 .786 2.65ab .946 3.25 .418

Personality expression 3.52 .826 3.42 .812 2.95 .650 2.93 .749 2.92b .919 3.16 .346
The disadvantage, defects 
complement 3.57 .739 3.38 .855 3.01 .689 3.02 .744 2.70ab .797 3.16 .370

To get better skin 3.54 .625 3.32 .911 3.10 .786 3.02 .726 2.64ab .770 3.15 .340
F-value(p) 0.974(.421) 1.028(.392) 0.949(.435) 1.178(.319) 3.152*(.014) 0.409(.802)

Where to 
buy 
mainly 
cosmetics

Department store 3.29a .765 3.03a .865 3.33b .619 2.95 .673 3.00 .918 3.13 .265
Road shop 3.62ab .730 3.43abc .810 2.91a .692 2.93 .731 2.64 .796 3.13 .368
Brand Store 3.43abc .651 3.16ab .836 3.12ab .686 3.07 .826 2.75 .739 3.12 .387
Drugstore 3.62abc .750 3.58bc .906 3.03ab .698 3.13 .747 2.63 .816 3.23 .356
Internet 3.92c .651 3.69c .791 2.83a .657 3.07 .769 2.51 .850 3.24 .382
Others   3.75bc .641 3.38abc .835 3.38b .681 2.69 .623 2.67 .690 3.20 .320
F-value(p) 3.984**(.001) 4.743***(.000) 4.480**(.001) 1.473(.197) 2.191(.054) 1.571(.167)

Sum 3.58 .733 3.40 .852 3.00 .695 2.99 .744 2.68 .812 3.16 .361
*p<.05,   **p<.01,***p<.001Duncan:a<b<c<d<e

Table 5. Difference in consumption propensity of according to general characteristics

대 고민에 따라서는 화장품 구매동기와 하위요인별 제품

변환 동기에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다

(p<.0). 화장품 구매동기는 여드름/피지분비 고민이 가장 
높게 나타났고, 제품변환 동기는 기타가 가장 낮게 나타
났다. 평소 메이크업 정도에 따라서는 화장품 구매동기
와 하위요인별 탐미추구 동기에서 통계적으로 유의미한 

차이가 나타났다(p<.01). 화장품 구매동기와 하위요인별 

탐미추구 동기는 전체 화장의 경우 가장 높게 나타났다. 
한 달 평균 화장품 구매 횟수에 따라서는 화장품 구매동

기와 하위요인별 제품변환 동기, 탐미추구 동기에서 통
계적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05). 화장품 구
매동기와 하위요인별 제품변환 동기는 전혀 없다의 경우 

낮게 나타나고, 3회 이상의 경우 높게 나타났다. 탐미추
구 동기는 전혀 없다의 경우 낮게 나타났고, 1-3회 미만, 
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Variables

Ingredient
Totalmotive to change 

products economic other-oriented 
motive

motive to pursue 
beauty

M SD M SD M SD M SD M SD

Skin type

Dry skin 3.29 .613 3.26 .763 2.31 .788 3.93 .632 3.19 .418
Neutral skin 3.20 .623 3.19 .692 2.32 .774 3.78 .643 3.12 .422
Oily skin 3.18 .531 3.34 .799 2.50 .802 3.91 .566 3.23 .405
Complex skin 3.31 .553 3.23 .756 2.29 .806 3.91 .586 3.18 .425
Sensitive skin 3.31 .459 3.16 .788 2.21 .763 3.96 .627 3.16 .407
Atopic skin 3.50 .250 3.10 .897 2.14 .453 3.75 .456 3.12 .254
Etc 3.25 .559 3.80 .447 2.50 .935 4.15 .627 3.40 .583
F-value(p) 0.733(.623) 0.805(.566) 0.793(.575) 0.584(.743) 0.540(.778)

The biggest 
worry of skin

Dry skin 3.22b .620 3.18 .808 2.40 .804 3.89 .583 3.17ab .454
Fine lines and low 
elasticity 3.24b .652 3.17 .801 2.20 .923 3.78 .669 3.09ab .441

Pigmentation and dullness 
(dull skin) 3.25b .531 3.22 .694 2.22 .713 3.86 .635 3.13ab .388

Acne and excess sebum 
secretion 3.37b .519 3.33 .764 2.35 .802 3.99 .574 3.25b .400

Etc 3.00a .344 3.23 .619 2.26 .674 3.75 .589 3.05a .371
F-value(p) 2.985*(.019) 1.002(.406) 1.075(.368) 1.906(.108) 2.925*(.021)

The usual 
degree of 
makeup

Basic makeup 3.21 .516 3.25 .710 2.26 .897 3.58a .638 3.06a .382
Skin (expressive) makeup 3.27 .482 3.08 .757 2.36 .720 3.67ab .604 3.09a .369
Partial make-up 3.24 .560 3.20 .754 2.26 .806 3.83bc .530 3.13ab .385
Full makeup 3.31 .578 3.30 .768 2.35 .786 4.03c .594 3.24b .436
F-value(p) 0.706(.549) 1.519(.209) 0.535(.658) 11.399***(.000) 4.625**(.003)

Average 
number of 
cosmetics 
purchased per 
month

Not at all 3.12a .544 3.21 .772 2.34 .787 3.68a .585 3.08a .367
Less than 1-3 times 3.28ab .541 3.27 .740 2.28 .791 3.90b .581 3.18ab .407
More than 3 times 3.38b .617 3.19 .825 2.42 .797 4.06b .634 3.27b .465

F-value(p) 3.673*(.026) 0.560(.572) 1.205(.300) 7.085**(.001) 3.632*(.027)

The main 
reasons for 
using 
cosmetics

Protect and maintain your 
current skin condition 3.19a .509 3.15 .841 2.12a .754 3.72a .606 3.04a .375

Use and advice of those 
aroun 3.46b .577 3.67 .943 2.49b .735 3.88ab .693 3.35c .420

Personality expression 3.15a .672 3.30 .769 2.19ab .731 3.82ab .715 3.10ab .465
The disadvantage, defects 
complement 3.33ab .557 3.25 .712 2.45ab .783 3.98ab .553 3.25bc .400

To get better skin 3.31ab .490 3.21 .754 2.19ab .860 3.96b .569 3.16ab .425
F-value(p) 2.531*(.040) 1.839(.120) 4.204**(.002) 3.588**(.007) 5.868***(.000)

Where to buy 
mainly 
cosmetics

Department store 3.18 .584 2.89a .859 2.30 .779 3.87b .536 3.07 .431
Road shop 3.26 .569 3.33b .728 2.35 .795 3.86b .594 3.19 .419
Brand Store 3.25 .485 3.14ab .812 2.49 .814 3.99b .573 3.22 .400
Drugstore 3.42 .551 3.25ab .728 2.26 .760 4.04b .610 3.24 .387
Internet 3.21 .606 3.38b .646 1.98 .770 3.91b .676 3.11 .484
Others   3.38 .482 3.08ab .955 2.16 .834 3.44a .623 3.01 .418
F-value(p) 1.747(.122) 3.415**(.005) 2.092(.065) 2.638*(.023) 1.740(.124)

Sum 3.28 .560 3.25 .761 2.32 .793 3.91 .600 3.19 .418
*p<.05,   **p<.01,***p<.001Duncan:a<b

Table 6. Difference in purchase motives of cosmetics according to general characteristics

3회 이상의 경우 높게 나타났다. 화장품을 사용하는 주
된 이유에 따라서는 화장품 구매동기와 하위요인별 제품

변환 동기, 타인지향 동기, 탐미추구 동기에서 통계적으
로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05). 화장품 구매동기
와 하위요인별 타인지향 동기는 현재 피부 유지의 경우 

낮게 나타났고, 지인 사용/권유의 경우 높게 나타났다. 

제품변환 동기는 현재 피부 유지와 개성표현의 경우 낮

게 나타나고, 지인 사용/권유의 경우 높게 나타났다. 탐
미추구 동기는 현재 피부 유지의 경우 낮게 나타났고, 더 
나은 피부의 경우 높게 나타났다. 주로 화장품을 구매하
는 장소에 따라서는 경제 동기와 탐미추구 동기에서 통

계적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05). 경제 동기
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는 백화점의 경우 낮게 나타났고, 로드 샵, 인터넷의 경
우 높게 나타났다. 탐미추구의 경우 기타의 경우 낮게 나
타났다.

4.4 소비성향이 화장품 구매동기에 미치는 영향

다음 Table 7은 소비성향이 구매동기에 미치는 영향
을 검증하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다. 
분석결과 회귀모형의 설명력은 16.2%(수정된 R2=15.4%)이
고, 회귀식은 통계적으로 유의미한 것으로 분석되었다
(F=19.352, p<.001). 독립변수인 소비성향의 하위요인별 
자원절약 성향, 계획구매 성향, 타인의식 성향, 충동구매 
성향은 화장품 구매동기에 통계적으로 유의미한 정(+)의 
영향을 미치는 것으로 나타났다(p<.05). 즉, 자원절약 성
향이 1단위 높아지면 구매동기는 .132 높아지는 것으로 
나타났고, 계획구매 성향이 1단위 높아지면 구매동기는 
.093 높아지는 것으로 나타났으며, 타인의식 성향이 1단
위 높아지면 구매동기는 .273 높아지는 것으로 나타났
고, 충동구매 성향이 1단위 높아지면 구매동기는 .281 
높아지는 것으로 나타났다. 따라서 화장품 구매동기에 
있어 소비성향의 하위요인별 자원절약, 계획구매, 타인
의식, 충동구매 성향이 영향을 미치는 것으로 나타났다.

Division

Non-standardizat
ion factor

Standar
dization 
factor t p tolerance 

limit VIF

B Standard 
error β

(a constant) 2.007 .164 　 12.247*** .000

.162
(.154)

19.352
***

Resource 
conservation .075 .029 .132 2.584** .010

Plan 
purchase .046 .023 .093 1.980* .048

Value 
Orientation -.031 .027 -.052 -1.161 .246

Other 
people’s 

consciousness
.154 .024 .273 6.315*** .000

Impulse 
purchase .145 .025 .281 5.721*** .000

Dependent variable : Overall purchase motives of cosmetics
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 7. The effect of cosmetics consumption propensity
on the purchase motives of cosmetics

5. 결론

본 연구는 화장품을 소비하는 20대 여대생들의 소비
성향과 화장품 구매동기 요인을 분석하며 소비성향이 구

매동기에 어떠한 영향력을 미치는가에 대해 알아봄으로

써 화장품 산업과 연구 및 교육기관에 있어서 소비자의 

인식에 대한 기초자료와 효율적인 마케팅 및 상품개발의 

발전 방안에 대한 기초자료를 제공하는데 목적을 두고 

연구하였으며, 본 연구를 통한 검증결과는 다음과 같다.
첫째, 소비성향은 5개의 요인으로 자원절약 성향, 계

획구매 성향, 가치지향성 성향, 타인의식 성향, 충동구매 
성향으로 도출되었다. 이는 김동호[40]의 연구에서 소비
성향을 6가지 요인으로 공익성, 향유성, 합리성, 충동성, 
사회성, 효율성으로 나눈 것과 분류기준의 차이는 존재
하지만 자원절약은 합리성으로, 가치지향은 향유성과 비
슷한 맥락의 결과를 보였고, 박효원[41]의 연구에서 신
세대 여성의 소비성향 요인을 과시성, 공익성, 경제성, 
가치지향성으로 나타는 것과 일부 일치하지만 요인의 중

심 정의가 다르며, 공익성 요인 대신 본 연구에서는 충동
구매 성향으로 요인을 분류하여 진행한 점이 다르다. 또
한 신자빈[42]의 연구에서 여성 소비자의 소비성향 요인
으로 자원절약, 충동구매형, 과시소비, 타인의식, 계획구
매성향으로 도출된 것과 본 연구에서의 소비성향 요인과 

상당 부분 일치하지만 조사대상을 여대생으로 설정하였

기에, 개인의 가치를 위한 소비를 지향하는 집단으로 규
정하여 과시소비성향이 아닌 가치지향성향으로 중심 개

념적 차이를 두어 요인분류의 차이가 있다.
본 내용의 결과, 여대생의 경우 경제적인 독립을 이루

지 못한 대상자가 다수 인 만큼 화장품 구매에 있어서 

금전적인 제약이 있고, 인터넷 통신망의 발전으로 보다 
다양한 매체에서의 제품비교가 가능해짐과 동시에 높은 

정보력을 가지고 있는 여대생 집단은 한정되어 있는 금

액 안에서 보다 계획적으로 가장 절약할 수 있는 소비가 

가능해지기 때문에 계획구매와 자원절약 성향이 도드라

지는 것으로 보인다. 이들은 ‘나’ 자신이 주체가 되어 가
장 가치 있는 것을 구매하려하지만 원만한 대인관계와 

사회적 관계를 위한 타인에 대한 의식도가 높아 가치지

향과 타인의식 성향이 도출된 것으로 보인다.
화장품 구매동기는 4요인으로 제품변환 동기, 경제 

동기, 타인지향 동기, 탐미추구 요인으로 도출되었다. 이
는 화장품 구매동기로 상황적, 내재적, 쾌락적 요인으로 
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나뉜 박현희, 구양숙[43]의 연구와는 요인의 의미적인 
일치가 일부 있었으며, 감정적, 이성적 구매동기로 도출
되었고 내용적으로 본 연구와 경제, 타인지향과 비슷한 
요인을 가진 최윤영[44]의 선행연구와 맥락을 일치했다. 
또한 제품변환, 타인지향, 경제, 피부유지 동기로 도출된 
장연화[45]와 이진[46]의 연구와도 비슷한 요인이 도출
되었는데, 피부유지 동기와 탐미추구의 요인명의 차이는 
있으나 내용적 일치도가 있어 비슷한 결과를 보였다. 김
미경[47]의 연구에서 20대 여성들은 피부결점을 보완하
고, 보호하며 여성의 매력을 더하기 위해 화장품 사용 목
적으로 중요하게 인식하는 것을 보아 미적인 추구를 위

해 화장품을 사용한다는 본 연구와 상응하였으며, 곽정
임[48]의 연구에서 20대 여성이 화장을 시작하게 된 이
유로 ‘아름답게 가꾸기 위해서’요인이 ’남들이 하니까‘ 
요인과 같은 결과를 보였다. 
본 내용을 종합해보았을 때. 직접적으로 화장품을 구

매하는 주된 이유로 미를 추구하여 보다 긍정적인 외적 

변화를 얻기 위해 소비를 하는 것으로 여겨진다. 화장을 
통해 보다 더 아름다워질 수 있을 것이란 기대심리 혹은 

이미 경험한 변화를 통해 화장품을 접하고 재 구매하게 

되는 것으로서, 아름답게 가꾸고 미적인 변화를 얻기 위
해 화장품을 구매하며 이는 기존사용 제품을 변환하거나 

경제적인 측면을 고려하여 제품을 선택하여 구매하는 경

우, 타인의 모습을 보고 화장 방법이나 제품을 모방하려
는 태도로 구매하는 것이 주 구매동기 요인임을 알 수 

있다.
둘째, 화장품 소비자인 여대생의 일반적 특성에 따른 

소비성향과 화장품 구매동기의 차이가 있는지 분석하였다.
먼저 일반적 특성에 따른 소비성향의 차이에서는 주

로 화장품을 구매하는 장소, 한 달 평균 화장품 구매 횟
수, 한 달 평균 화장품 소비 비용, 화장품을 사용하는 주
된 이유, 평소 메이크업 정도에서 유의미한 차이가 나타
났다(p<.05). 평균 월 용돈이 적음에 따라 자원절약 성향
이 강하게 나타났고 피부유형과는 유의미한 차이가 없는 

본 연구와 월 용돈에 관계없이 가격 면 보다는 피부 유

형에 중요도를 두고 화장품을 구매하는 김영란[49]의 연
구와는 상의함을 보였는데, 이는 일반적인 시중 화장품
은 피부유형별 가격차이가 거의 없기 때문에 용돈의 금

액에 따라 자원절약하려는 성향이 강해진 것으로 사료된

다, 또한 충동성소비성향의 경우 다른 요인보다 일반적 
특성과 유의미한 차이 값을 보였는데 이는 충동성과 향

유성의 소비성향 집단은 25세 이하의 청소년층과 학생
이 높은 비율로 차지한다고 한 김동호[50]의 연구와 비
슷한 맥락으로 본 연구를 뒷받침하였다. 
일반적 특성에 따른 화장품 구매동기의 차이에서는 

평소 메이크업 정도, 피부 최대 고민, 한 달 평균 화장품 
구매 횟수, 주로 화장품을 구매하는 장소, 화장품을 사용
하는 주된 이유, 한 달 평균 화장품 소비 비용에서 유의
미한 차이가 나타났다(p<.05). 특히 일반적 특성의 ‘화장
품을 사용하는 주된 이유’는 경제적 동기를 제외한 모든 
요인에 유의미한 차이 값을 나타냈는데, 그 중에서도 탐
미추구 요인에서 높은 값을 보였다. 이는 정은주[51]의 
연구에서 피부보호와 자기만족을 위해 화장품을 사용한

다는 내용과 같은 맥락임을 알 수 있으며 특히 화장품을 

사용하는 주된 목적에서 경제적인 부분은 덜 고려하는 

것을 알 수 있어, 이미 화장품을 사용하는 소비자들은 지
속적인 구매를 이어나갈 것이기 때문에 실질적인 사용 

목적과 경제적 동기는 연관성이 떨어지는 것으로 보인

다.  
셋째, 소비성향이 화장품 구매동기에 미치는 영향을 

보면 가치지향성 성향을 제외한 자원절약 성향, 계획구
매 성향, 타인의식 성향, 충동구매 성향은 모두 화장품 
구매동기에 긍정적인 영향을 미치는 결과가 나왔다. 특
히 타인의식 성향과과 충동구매 성향의 통계 값이 가장 

유의미하게 나왔으며 위의 성향이 화장품을 구매하는 동

기에 있어 보다 큰 영향을 미치는 것으로 보인다. 이에 
반해 가치지향성 성향은 화장품 구매동기에 부의 영향을 

미치며 통계적으로 유의미한 값을 보이지 않았는데 이는 

경제적 이유나 타인을 모방, 의식하며 외적인 미를 추구
하는 것이 화장품을 구매하는 동기가 되는 것이 아닌, 남
의 시선에 연연하지 않고 저렴한 제품보다는 내 가치에 

맞춘 상품을 구매하는 소비성향이기 때문이라고 여겨진

다. 즉 화장품 소비자들은 더 많이 타인을 의식함으로써 
미를 추구하고, 타인을 따라하거나 경제적인 이유, 혹은 
제품을 변환하려는 이유로 화장품을 구매하는 경향이 있

음을 알 수 있으며 이는 이현경[52]의 연구에서 타인의
식이 외모매력성과 유행성에 유의미한 통계 값을 보인 

것과 동일한 결과를 보였다. 이는 송혜인[53]의 연구에
서 경제적, 과시적, 쾌락적 소비성향을 가진 집단이 구매
동기에 유의미한 값을 보인 것과도 상응하는 결과로 보

인다. 
이를 통해 화장품 기업들은 개성의 아름다움에 대한 
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제품군 개발을 위해 소비자들이 원하는 방향에 대한 조

사를 통해 고객 만족도와 구매율 증진을 유도하는 개성

의 유형을 나누어 이것에 중점을 두고 제품개발 및 마케

팅 진행해야 할 것으로 판단된다. 즉 조사대상자가 여대
생이라는 특정 집단 이였고 그들의 소비물품이 화장품 

품목으로 제한되어 있지만, ‘제품’이라는 구매할 수 있는 
대상에 대한 소비욕구와의 특별한 차이 없이 오히려 화

장품에 대한 다양한 욕구가 구사되고 있음을 알 수 있으

며, 시대적 트렌드나 상황의 흐름에 따라 변화하고 확장
되는 소비자들의 생각과 추구하는 가치에 대해 인지하려

는 자세를 바탕으로 화장품 산업체 및 회사들은 소비성

향과 화장품 구매동기에 따른 소비자들의 구매행동을 예

측하거나 고려하여 마케팅 전략적 방안을 강구해야 할 

것이다.
결론적으로 여대생들은 경제적, 타인모방의식의 이유

로 화장품을 구매하기 보다는, 자신이 원하는 가치에 합
당한 상품을 구매하는 성향을 보이지만, 상대적으로 저
렴한 제품을 추구하는 여대생인 만큼 구매동기에 있어서

도 경제적인 구매가 중요시되어 중, 저가의 업체들의 제
품 개발과 마케팅의 노력이 필요할 것으로 보인다. 기업
들은 미를 추구개인의 타인 지향, 모방심리를 이용한 제
품개발과 품질향상은 물론 화장품 소비시장의 새로운 소

비문화를 창출해내는 현재의 소비자층이기 동시에 미래

의 핵심 소비자층인 여대생을 중점으로 한 연구 사례가 
많아진다면, 화장품 회사의 마케팅적 질의 증가와 동시에 
정확한 니즈파악을 통한 화장품 산업계의 발전이 이루어 

질 것이며 시시각대로 빠르게 변화하는 현대인의 라이프스

타일과 미의 욕구에 따른 향후 시장에 대한 추측을 통한 발

전방향을 엿볼 수 있을 것이라 사료되는 바, 이에 본 연구의 
의의를 갖는다. 본 연구 결과를 토대로 소비자가 원하는 구
매동기들의 이론관점을 참조하여 보다 용이한 실무적 적

용을 통한 전략적인 소비자 분석 및 마케팅 연구가 필요

하다고 여겨지며, 본 연구의 표본자료 수집에 있어서 성별, 
지역, 연령대의 한계점을 들 수 있으므로, 추후 표본추출의 
성별, 지역, 연령대의 범위 별 확대된 비교연구를 통해 보다 
높은 일반성을 갖도록 추가적인 연구가 필요하다고 사료된다.
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