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법무보호대상자의 진로자본 회복과정에 관한 연구
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요  약  출소 후 건전한 사회복귀를 위해서는 법무보호대상자(이하 보호대상자)들은 반드시 진로자본을 회복해야 하는 과제
를 안고 있다. 그들의 진로적응 실패는 개인은 물론 사회안전망에 불안을 가중시킬 수 있기 때문에 진로자본 회복에 대한 
연구는 매우 중요하다. 본 연구를 위해 한국법무보호복지공단에서 지원을 받고 있는 보호대상자 10명에 대해 심층 인터뷰를 
진행하였다. 질적 내용분석 방법으로 보호대상자들의 진로자본 손상에 따른 어려움과 그 어려움을 극복하기 위한 노력, 극복
하는데 도움이 된 요인, 직업생활에 적응하기 위한 요건 등 진로 주제를 심도 있게 분석하였다. 분석 결과 보호대상자들은 
수감생활로 진로자본 손상을 경험하며, 사회적 자기에 대한 부정적인 개념, 사회적 낙인의 두려움, 자기에 대한 평가절하가 
진로자본 회복과정에서 자신감 결여와 소극적인 태도로 나타났다. 또한 부정적 평가에 대한 두려움 등이 사회적 관계를 더욱 
어렵게 하는 요인이었다. 한편, 진로자본 회복과정에서 사회적 지지는 긍정적인 영향을 미친 것으로 나타났다. 특히 배우자,
고용주, 가족, 친구들의 정서적 지지가 가장 큰 도움이 된 것으로 분석되었다. 직업적응을 위한 노력으로 진로에 대한 적극적
이고 주도적인 태도와 긍정적인 자세가 중요하며 가족관계, 사회적 관계에서의 긍정적인 평가와 인정, 진로 성공경험 등이 
일에 대한 자신감 상승으로 나타났다.  종합하면 진로자본 회복과정에서 역기능적 신념은 부정적인 영향을 미치고, 사회적 
지지는 긍정적으로 영향을 미치는 것으로 분석되었다.   

Abstract  It is necessary for inmates released from prison to recover their career capital in order to function normally
in society. Failure to adapt to the society may not only make them unhappy but could also aggravate social safety
nets. Therefore, it is critical to examine the recovery of career capital. For this study, we conducted in-depth 
interviews of 10 rehabilitation recipients who were supported by Korea Rehabilitation Agency. For qualitative analysis,
several career topics were analyzed, such as obstacles  in recovering career capital, efforts in overcoming these 
obstacles, what is helpful for them to overcome the obstacles and what is required for them to adapt to the career 
life and others. Analysis results found that the rehabilitation beneficiaries suffered loses to their career capital due
to their incarceration, suffered from the loss of pride and became despondent in the process of recovery of career 
capital due to the negative social perception toward their social self, fear of social stigma and devaluation of 
themselves. In addition, the fear of possible negative evaluation was a critical factor in making their social activities
more challenging. Conversely, it was found that social support in the recovery process of career capital has a positive
effect. In particular, emotional support from spouses, employers, family members and friends are the most positive
factors. Concerning efforts at adapting to careers, it was found that an active, leading and positive attitude toward 
the career were critical, showing that positive evaluation and recognition in family and social relations and the 
experience of success in the career were positive elements in enhancing a sense of pride. In summary, it was found
that in the recovery process of career capital, dysfunctional beliefs had a negative effect, while social support had
a positive effect, on the recovery of career capital.
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Ⅰ. 서론

사회적 존재인 인간은 사회로부터 부여받은 의무와 

역할을 수행하며 자기를 실현해 나가기 위해 단계별 교

육과정과 직업생활, 사회적 관계를 맺으며 유·무형의 진
로자본(career capital)을 축적하며 평생을 살아간다. 전 
생애를 걸쳐 축적된 진로자본이 어느 순간 감소되는 시

기에는 인간의 삶의 질에 커다란 영향을 미치며 특히 

갑자기 진로자본이 손상된 사람들은 더 큰 충격일 수밖

에 없다. 진로자본이 갑자기 손상된 집단의 대표로는 
출소자를 들 수 있다.  출소자들은 본인의 형기만큼 외
부세계와 차단된 수용시설에서 이제껏 본인이 쌓아 온 

진로자본이 손상되며, 출소 후에도 격리되었던 시간만
큼 변화된 사회에 적응하며 살아가기에는 많은 어려움

이 따른다.  
2016년 범죄백서에 따르면 2015년 형법범죄자 중 

30.6%가 초범자이고 69.4%가 재범자였으며, 28.5%가 
전과 6범 이상으로 나타났다. 또한, 3년 이내에 교도소
에 재수감되는 재복역률은 22.2%로 나타났다. 재범률은 
출소자들이 사회재적응 실패를 보여주는 극명한 척도로 

사회복귀를 방해하는 가장 큰 요인으로는 취업의 어려움

과 그로 인한 경제적 어려움으로 나타났다(김대권·정우
일, 2010; 최병욱·김선희, 2012). 신성만(2014)은 보호대
상자가 출소 후 실직과 그 이후 재취업의 어려움을 호소

하였으며, 이로 인한 경제적 어려움을 겪으며 재범 확률
이 높아진다고 하였다.
사회적응에서 가장 힘들고 어려운 문제가 취업이기도 

하지만, 취업유지 과정 또한 힘든 것으로 나타났다(이윤
호·김대권, 2007). 
또한, 출소자들은 급격한 손상 상태에서 오는 정서적 

불안으로 인한 대인관계의 두려움, 자신감 결여, 우울 등 
인지적으로 취약한 상황에 놓이게 된다. 인지적 취약성 
요인인 역기능적 신념의 정도가 높은 사람이 그렇지 않

은 사람에 비해 그 상황의 위협 정도를 과대평가 하고 

그 상황에 대한 자신의 대처 능력을 과소평가 할 가능성

이 높다고 하였다. 또한 역기능적 신념을 많이 가지고 있
을수록 더 심한 부적응을 나타내고, 문제를 해결하는 능
력이 떨어진다고 하였다(Beck, 1985; Clark & Wells, 
1995; 김상아, 2009, 재인용). 이렇듯 역기능적 신념은 
진로자본 회복과정에서 부정적인 영향을 미치는 요인임

을 알 수 있다. 

그러나 사회적 관계에서의 긍정적인 자원인 사회적 

지지는 대표적인 환경 변인으로 작용한다. 사회적 지지
는 심리적 안정감을 제공하는 정서적 지지, 구체적인 도
구나 재원을 제공하는 물질적 지지, 문제해결에 도움을 
주는 정보적 지지 등 다양한 형태로 제공되어 개인의 심

리적 적응을 돕고, 좌절을 극복하게 해주며, 문제해결 능
력을 키우게 한다(Cohen & Hoberman, 1983; 정지은, 
2013, 재인용). 이는 법무보호대상자의 자립의지를 높이
는 것으로 나타났다(한순옥, 2014). 이와 같이 사회적 지
지는 진로자본 회복과정에서 긍정적인 요인으로 작용함

을 알 수 있다. 
본 연구에서는 출소자 중 한국법무보호복지공단에서 

보호서비스를 제공받은 법무보호대상자들을 대상으로 

그들의 진로자본 회복과정에서 역기능적 신념과 사회

적 지지가 미치는 영향에 대해 분석하고자 한다. 이를 
통해 법무보호대상자들에게는 진로계획을 수립하는데 

도움을 주고, 교정복지 발전을 위한 정부 정책과 이들
을 지원할 수 있는 프로그램 개발 등에 기초자료를 제

공하고자 한다.  

2. 이론적 배경 

2.1 법무보호대상자 

법무보호대상자(이하 보호대상자)를 이해하기 위해
서는 갱생보호제도에 대한 이해가 선행되어야 한다. 갱
생보호사업(更生保護事業)은 일반적으로 범죄자의 사회
복귀를 목적으로 이를 원조하기 위해 행하는 제반 활동

을 의미한다. 갱생보호사업은 형의선고유예, 집행유예, 
가석방 또는 형기의 종료 등으로 출소한 자에 대하여 자

립의식을 고취하고 경제적 자립기반을 조성시켜 건전한 

사회복귀를 촉진함으로써, 재범의 위험을 방지하기 위
한 사업이다. 우리나라는 국가적인 조직으로 한국법무
보호 복지공단을 두고, 보호관찰 등에 관한법률 제67조
에서 70조까지의 규정으로 민간인 참여의 길을 열어놓
고 있다. 
보호의 방법으로는 ① 숙식제공, ② 주거지원, ③ 창

업지원, ④ 직업훈련 및 취업지원 ⑤ 출소예정자 사전상
담, ⑥ 갱생보호 대상자의 가족에 대한 지원, ⑦ 심리상
담 및 심리치료, ⑧ 사후관리, ⑨ 그 밖의 갱생보호 대상
자에 대한 자립지원 등으로 규정하였다.
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기존의 출소자들에 대한 연구를 보면, 수형자의 특성
에 대한 연구가 대부분이다. 수형자의 생애진로분석 및 
취업제한 장벽, 수형자의 재범경로 분석, 교도소 내 프로
그램 효과성 분석 등의 주제로 연구되었다(주민희, 
2004; 김나영, 2009; 남상철, 2009; 장선숙, 2010; 배임
호, 2013; 서혜석, 2008). 출소자에 대한 연구로는 수용
자의 출소 후 사회복귀경험, 재범방지사업과 관련된 정
책제안, 직업유지에 미치는 요인 등이 연구되었다(장완
영, 2009; 김혜미, 2016). 

2.2 진로자본

진로(career)란 직업과 관련된 용어보다 폭넓은 개념
으로, 생애와 동일한 의미를 갖는다. 진로는 직업보다 더 
현대적이며 더 포괄적으로, 다른 산업이나 조직에 있는 
비슷한 직업들의 집단을 말한다. 진로는 협의의 의미로 
직업과 같이 쓰이며, 개인이 일생동안 추구해 온 일 의 
총칭을 의미한다(김병숙, 2010). 자본(capital)이란 전통
적으로 개인 또는 집단이 사회 경제적 목표 달성을 위해 

동원되는 자원이라고 보았다(이준웅 외, 2005). OECD
는 자본을 ‘개인에게 통합되어 개인적, 경제적, 사회적 
복지창출을 촉진시키는 기술, 지식, 속성 및 능력’으로 
정의하고 있다(조귀분, 2016). 
진로자본이란 진로분야에 있어 가치가 있는 자본의 

독특한 형태로 우리나라 진로 분야에서는 거의 연구된 

바가 없는 개념이다. 1994년 발행된 Defillippi와 Arther
의 ‘경계 없는 진로 통찰력 기반의 역량(Boundaryless 
career competency based perspective)’이라는 논문이 발
표되면서 등장했으며, 자본이라는 경제적 관점에서 용어
를 확장시켜 사용하고 있는 개념이다.
또한, 진로자본을 경제적 자본, 사회적 자본, 문화적 

자본의 세 가지 기본유형으로 구분하였다(Bourdieu, 
1986; Mayrhofer 외; 2004, 정용주, 2009; 최은영, 2014 
재인용). 경제적 자본은 자본 중에서 가장 효율적인 형태
로, 화폐로 전환이 가능한 자본이다. 경제적 자본은 쉽고 
효율적으로 사회적 자본, 문화적 자본 그리고 상징적 자
본으로 변환될 수 있다. 사회적 자본은 사회적 연결과 집
단의 소속에 기반한 상호 인식관계와 지인관계, 자원들
을 포함한다. 문화적 자본은 가족에 의해 전수 되거나, 
교육체계에 의해 생산된 지적 자격의 총체를 의미한다

(Iellatchitch 외, 2003; 최은영, 2014). 
선행연구에서의 진로자본은 주로 진로자본의 개념을 

이해하기 위한 연구가 진행되었다(Bourdieu, 1986; 
Mayrhofer 외, 2004; Itellatch, 2003; Defillipi & Arther, 
1994; Duberley & Cohen, 2010; Colakoglu, 2011).
진로자본의 하위변인인 사회적 자본과 개인역량을 변

인으로 사용한 선행연구에서는 사회적 관계망이 풍부한 

부모 밑에서 자라난 아이들은 더 나은 교육기회를 가지

게 되어 개인역량이 더 높아지며, 신뢰를 바탕으로 한 사
회 연결망은 조직의 구성원들이 자신의 삶과 연계된 여

러 가지 문제를 함께 나누고 나아가 내적인 상처나 갈등

을 서로 치유한다고 하였다(Coleman, 1998; 위영은·이
희수, 2010). 또한, 베이비부머의 사회적 관계망과 개인
역량이 높을수록 재취업의지가 유의미 하게 높고, 진로
자본이 진로안녕감에 미치는 영향에서 일 가치와 진로대

처행동의 매개 효과가 검증되었다(최은영, 2014).
또 다른 하위변인인 경제적 자본을 사용한 선행연구

들을 보면 대체로 가구소득에 초점을 맞추고 있다. 백병
부·김경근(2007)은 가구소득과 생활비로 경제활동 능력
을 측정하였다. 서혜은(2009)은 부모의 학력이 높을수
록, 상대적으로 경제적 여유를 유지하는 가구일수록 청
소년의 진로 이행에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타

났다(김현주·김준영, 2010).
선행연구에서와 같이 진로자본은 사람이 일생을 살아

가는데 있어서 필수요소이다. 경제적 자본, 사회적 자본, 
문화적 자본 세 개의 변인 중 하나라도 없거나 부족한 

경우에는 삶의 질이 떨어질 수밖에 없다. 본 연구의 대상
인 보호대상자들은 진로자본의 하위변인 세 영역에서 동

시에 손상을 입는 경우가 대부분이다. 그 이유는 첫째, 
보호대상자들은 짧게는 수개월에서 길게는 10∼20년의 
시간을 폐쇄된 공간에서 사회와 단절된 생활을 하며, 본
인이 쌓아온 직업적 능력을 상실하게 된다. 그렇기 때문
에 교도소 안에서 직업훈련에 참여하여 자격증 취득을 

위해 노력하지만, 그들이 교도소 안에서 취득한 자격증
은 실제 일반기업체에서 이를 인정되지 않는 경우가 많

은 것으로 나타났다(남재성, 2008). 둘째, 보호대상자들
은 수감생활 동안 경제활동이 중단되며, 그로 인해 출소 
후 경제적 어려움이 따른다. 그들 중에는 출소 후 신용불
량으로 인한 어려움과 피해자 보상, 세금이나 추징금 납
부 등으로 인해 경제적 자본이 손상되는 경우가 대부분

이며, 실제 신용불량 해지를 위한 자금이나 각종 부채에 
시달리고 있는 것이 확인되었다(한명미, 2005; 남재성, 
2008). 또한, 그들의 재정지원은 상당부분 가족들이 담
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Ca
se 
no. 

Sex Age Academic 
Background

Number
of 

Times

Total period 
of 

imprisonment

Name of 
Crime

Period 
after 

release 
from 

prison
1 F 45 College 1 3 years Fraud 3 years

2 M 57 High school 2 4 years 6 
months Theft 2 years

3 M 29 High school 1 5 years Rape 2 years

4 M 60 University 1 3 years Attempte
d murder 3 years

5 M 53 High school 1 2 years 6 
months Arson 3 years

6 M 53 High school 4 20 years Fraud 
others 4 years

7 M 54 University 1 3 years Rape 2 years

8 M 60 Middle 
school 3 7 years Special 

theft 4 years

9 M 52 High school 4 12 years Special 
rape 5 years

10 F 49 University 1 4 years 6 
months Fraud 3 years

당하게 되지만, 지원이 부족 할 경우 매우 큰 재정적 곤
란을 겪고 있는 것으로 나타났다(이신영, 2008). 셋째, 
보호대상자들은 수감생활로 가족관계는 물론 사회적 관

계 단절로 인해 사회적 자본이 심각하게 훼손되게 된다. 
그들이 스스로 전과자 또는 사회부적응자라는 자기낙인

을 찍으면서 생기는 부정적 인식으로 인해 합법적인 취

업활동에 종사하지 못하게 되는 경우가 발생한다(Bemburg 
외, 2006: 남재성, 2008 재인용). 실제 그들은 상대적으
로 일자리를 구하기 어려울 뿐만 아니라, 해고의 가능성
도 높고(고성혜 외, 2005), 일반인들이 출소자와 일하기 
싫다는 이유가 구직에 가장 큰 제한요인으로 작용하는 

것으로 분석되었다(남재성, 2008). 선행연구 결과에서 
보듯이 보호대상자의 진로자본은 개인역량, 경제적 자
본, 사회적 자본의 세 영역에서 전체적으로 심각하게 손
상됨을 알 수 있다. 그들의 진로자본 회복의 실패는 개인
은 물론 사회안전망에 불안을 가중시킬 수 있는 여지가 

충분하다. 따라서 보호대상자들의 손상된 진로자본이 반
드시 회복되어야 할 필요성이 제기된다. 

3. 연구방법

3.1 연구과정 및 참여자

본 연구는 한국법무보호복지공단에서 지원을 받고 있

는 20세 이상 성인 보호대상자 중  출소 후 사회복귀 기
간이 1년∼ 5년 이내인 보호대상자 10명에 대해 심층 인
터뷰를 진행하였다. 인터뷰를 통해 보호대상자들의 진로
자본 손상에 따른 어려움, 그 어려움을 극복하기 위한 노
력과 극복하는데 도움이 된 요인, 직업생활에 적응하기 
위한 요건 등에 대해 질문하였다. 본 연구의 자료수집기
간은 2017년 1월 이며, 면접형태는 연구자 2인과 보호대
상자 1인으로 인터뷰를 진행하였다. 시작하기 전에 연구
의 목적과 비밀보장, 연구 참여 철회에 대해 설명하였고, 
인터뷰에 동의하는 경우 참여 동의서를 작성하도록 하였

다. 연구 참여자의 특성은 Table 1과 같다. 

3.2 반구조화 질문지

본 연구를 위해 개발된 질문지는 반구조화 질문지는 

연구자들이 선행연구를 바탕으로 1차 선정하여 진행하
였고, 사전검사 실시 후 면담과정에서 보완해야 할 질
문에 대해서는 직업학 전문가들과의 분석과 토의를 통

해 내용적으로 타당성을 검토하여 2차 선정하였다. 질
문항목은 연구주제를 포괄적으로 다룰 수 있도록 논의

되었다.  

Table 1. Characteristic of Research Participants

  

연구 참여자가 자신의 경험과 생각을 그대로 표현할 

수 있도록 반구조화 된 질문지를 사용하였다. 면담 방식
으로 자유롭게 이야기 할 수 있도록 함으로써 스스로 인

식한 그대로를 표현할 수 있도록 하였다. 심층 면담의 실
시는 연구 참여자가 희망하는 장소에서 60∼90분간 실
시하였으며, 반구조화 질문지는 Table 2와 같다. 

Table 2. Survey on Semi-structurization

Main Questionnaire
1. Question related to difficulty on career capital damage
- What was the difficulty and fear during imprisonment?
- What was the difficulty regarding work during imprisonment?
- What kind of difficulty did you face when searching  for a job 

after the release from prison? And what kind of limits were 
self-imposed in terms of employment? 

2. Question related to career capital recovery process
- What job training experiences did you have during imprisonment 

and after your release from imprisonment for the purpose of 
worklife?   

- What difficulties did you face in job searching      and worklife? 
- What kind of efforts were put in to overcome that? 
- What factors helped overcome the difficulties? 
3. Question related to career adaptability
- What is the requirement for adapting to worklife? 
- What efforts are you making for the purpose of career adaptability?
- What is your terminal objective of work life? 
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Classification Description (frequency)

Negative 
emotion 
associated   
with the 
damages to 
career capital 
and
Dysfunctional 
belief

Fear toward future(10), frustration over unjust 
treatment(4), anger(4), guilt(10), despair(2), 
depression(4), frustration(2), anxiety(10), 
fear(1), shame(1), complaints toward the 
society(2)
Fear toward negative evaluation(7), anxiety 
over social criticism(5), negative concept 
about self(8), 
desire for recognition by others(5), negative 
belief in social relation(2), unreasonable 
belief(8), irrational belief(8), self-stigma(1)

Experience of 
damages to the  
support system

Limited job opportunity due to public 
stigma(2), social stigma(10), economic 
hardship(7), damages to family relation(4), 
disconnection in social relation(6), bankruptcy 
in home economy(2), family disorganization 
caused by divorce and others(5), break in 
family relation(3), eviction from house(1)

Positive 
emotional 
change in the 
recovery of 
career capital

Hope toward the future(6), achievement(1), 
sense of relief(1), positive thinking(8), 
appreciation(8), satisfaction (7), acceptance(1), 
confidence(4), comfort(1), happiness(5), rise in 
self-efficacy(3)

Social supportin 
the process of 
recovery of 
career capital, 
influence of 
family support 
and Use of 
social support 
network

Supply of various information by 
acquaintance(9), materialistic support by 
acquaintance(3), help in job seeking(4), 
positive evaluation by people around(6),
understanding and consideration by 
employer(1), acceptance in the social 
relation(2), emotional support by friend(3), 
religious support(3)
Emotional support by spouse(3), economic 
support(7), emotional support by children(5), 
emotional support by parents(5), emotional 
support by brothers(3) and positive evaluation 
by family(3)
Participation in the hug job project(5), job 

training(5), provision of meals and 
accommodation(3), housing support(4), support 
on the start of business(1), job 
consultation(10), psychological consultation(3)

Career 
adaptability in 
the recovery   
of career capital

Setting career goal (preparation for start of 
business(6), making efforts to get a 
qualification license(2), effort to recover 
interpersonal relation(8), open attitude toward 
career expansion(2), sense of responsibility 
toward job(3), patience (1), sustained 
self-development(3), active and leading 
attitude (3), 
positive attitude(4), ownership(1)

3.3 분석 방법

보호대상자들의 진로자본 회복과정에 대해 알아보기 

위해 면담 내용은 전사를 통해 정리하였고, 사례1, 사례2 
등의 숫자로 기록하여 개인적인 비밀과 익명성을 보장하

였다. 분석 방법은 개방코딩, 범주화, 범주확인의 절차를 
반복적으로 진행하는 반복적 비교분석법(constant 
comparison method)을 사용하였다. 전사된 자료들을 계
속 읽으면서 자료 속에 내재되어 있는 주제를 찾아내고, 
비교와 대조를 반복하였으며, 공통점을 찾는 과정을 통
하여 연관성을 찾아내고, 공통된 의미를 전달하고 있는 
것을 범주화하면서 핵심 주제어를 탐색하였다.

4. 연구결과

Table 3. Analysis Results(multiple response)

4.1 수감생활로 인한 진로자본 손상경험 

4.1.1 부정적 정서, 역기능적 신념

연구 참여자 10명의 수감기간은 2∼20년으로 평균 6
년 4개월이다. 그들은 진로자본 손상 당시의 정서 상태
를 두려움, 억울함, 분노, 절망, 우울, 좌절, 상실감, 공포 
등 부정적으로 진술하였으며, 출소 이후 그들은 진로자
본 회복과정에서 수감 사실로 인해 사회적 비난에 대한 

불안, 부정적 자기개념, 사회적 관계에 대한 부정적 신
념, 비합리적인 신념, 타인의 인정에 대한 과도한 욕구 
등의 역기능적 신념이 진로자본 회복을 어렵게 하는 요

인이라고 진술하였다. 부정적인 정서 상태는 경중에 차
이는 있으나 연구 참여자 10명 모두에게 일관되게 나타
났다.

그 때의 심정은 ‘아 왜 내가 왜.. 이렇게 살아야 되나? 
하고 그 때 이제 갈림길에서 많이 이래서 또 다시 세상

에서 벗어나야 되는구나 하는 그런 안일한 생각도 했었

죠. [사례 2]

지금 솔직히 우울증 비슷하게는 좀 있는 것 같아요. 
약간 좀 중증까지는 아니더라도 그냥 혼자서 멍해지다가 

이제 과거 생각 하면서 혼자 이제 막 계속 우울해 지는 

거죠. [사례 3]
내가 뭐 굳이 뭐 그런 거 속이고 싶은 마음도 없어요. 

근데 그 불안감 있잖아요. 교도소에 간다는 그거는 갔다 
온 사람하고 안 갔다 온 사람하고는 이해하는 차이가 상

당히 틀려요. 정말 공포죠. [사례 7]

그 다음부터는 계속 그 집에 안 들어오고 그러다 보니

까 혼자 집에서 살게 되고, 일 갔다 와도 혼자 있게 되고 
그러다보니까 우울증이 온 것 같아요. 내가 보기에... 그
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래서 우울증이 와서 집에 와 가지고 엄청나게 그 당시에 

술도 안 먹었는데 이 걸(손목) 다 자른 거 에요. 칼로....
[사례 8]  

비합리적인 신념을 보인 경우는 [사례 1], [사례 2], 
[사례 3], [사례 5][사례 9]로 나타났다. 

편견이라는 게 나를 아는 사람이 나에 대해서 같이 일

했던 사람들한테 출소한 사실을 이야기 하면 저를 좋아

했던 매니저도 어떻겠어요. 같이 일을 못하죠. 그게 당연
하다고 생각해요. 그 세상을 겪어보지 않고, 재판을 겪어
보지도 않았고 그냥 그거는 내 일이 아니다 강 건너 불

구경 하듯이 했던 사람은 무서워요. 내가 어떤 짓을 할 
지 모르니까 무섭죠. [사례 1]

물건이 하나가 빈다. 그러면 너를 의심한다. 이렇게도 
들을 수 있는 거죠. 나의 편견이거든요. 그게 편견이지만 
어느 누구나 그런 편견을 안 가지고 생각을 할까? 기록, 
그 전과라는 그 기록 하나를 가지고 있으면 그렇게 생각 

안하는 사람이 없을 거예요. 열이면 아홉은 다 그런 생각
을 할 거예요. [사례 2]

처음에 제가 면접 보러 다녔거든요. 근데 누가 저를 
쓰려고 하시겠어요?(웃음) 어떻게 소개로 누가 여기 알
려 주셔서 그래서 제가 소장님한테는 속일 수가 없더라

고요. 처음에는 제가 말씀 안 드렸는데 좀 그렇잖아요. 
심적으로 아실수도 있는데 제가 먼저 말씀 드리는 게 나

은 거 같아서 말씀 드렸죠. 사람들이 저를 무서워 할 거
라는 생각이 저도 들어요. 제가 만약에 다른 사람이 그런 
사람이라고 그러면 좀 꺼려지게 된다고 생각을 하거든

요. [사례 9]

사회적 자기에 대한 부정적인 개념, 사회적 낙인의 두
려움, 자기에 대한 평가절하, 자기 낙인 등은 [사례 1], 
[사례 2], [사례 3], [사례 4],  [사례 5], [사례 7], [사례 
8], [사례 9]에서 연구 참여자 8명이 진술했다. 

안 좋아진 건 이제 주눅 들거나, 이제 어디 나서려고
를 못 하죠. 그니까 제가 한 번 갔다 온 거나, 그런 것 
때문에 기본적으로 사람 만나기도 좀 애매하고 아니면 

서로 만나서 이 얘기 저 얘기 하다가 ‘너는 작년에 뭐 했

냐? 재작년에 뭐 했냐?’ 그런 식으로 뭐 어떤 일을 얘기
를 하면 다른 사람들은 밖에서 열심히 일을 했으니까 얘

기를 잘 할 수 있는데, 저는 거짓말해야 되니까. 얘기를 
하려면 공백이 5년 동안에 사회에서 공백이 생겨버리니
까 그런 것 때문에 약간 새로운 사람을 만나기가 좀 두

렵죠. [사례 3]

범죄경력조회, 그런 거 조회하는 데가 있어요. 그런 
거 이제 암만해도 띄어오라고 그러면 암만해도 죄를 지

었든, 안 지었든, 억울하든, 안 억울하든 간에 나는 떳떳
한데도 취직하기 힘들죠. [사례 5]

출소한 것을 항상 의식하죠. 그러면서 스스로 위축감
을 갖는 거죠. 사실 남들은 잘 모를 텐데.. 얼굴에 출소 
했다고 써 있는 것도 아니고, 서류를 금방 띄어 볼 수 있
는 것도 아니잖아요. 그렇게 생각을 하면서도 스스로 위
축되고 소극적이고, 그러다보니 사람들 사이에 관계 맺
기가 어려워지고 그렇죠.  [사례 7]

7만원 줘요. 그런데 저희가 용역에서 잡부를 부르잖
아요? 청소, 마지막에 청소하는 거 불러도 10만원 11만
원이에요. 그런데 7만원 주는데 그냥 일 했어요. 나는 출
소 했으니까. [사례 9]

  
사회적 관계에 대한 제한, 타인불신, 부정적 평가에 

대한 두려움, 사회적 편견 등은 [사례 1], [사례 2], [사례 
5], [사례 6], [사례 7], [사례 9], [사례 10]에서 연구 참
여자 7명이 진술했다.

사람은 안 믿어요. 전 사람을 안 믿어요. 내가 잘해주
면, 자기가 아쉬우면 잘해주겠지만, 그러면 나를 이용할
까 싶은 생각도 약간 있고, 어쨌든 사람은 못 믿겠어요. 
[사례1]

가끔은 느끼죠. 안 느낄 수는 없죠. 왜냐면은 지금 물
건이 이만큼이 있는데, 재고조사 했을 때 이 만큼이 남아
야 되잖아요. 지금 갖다 주고 이 만큼을 빼 왔으면 이게 
남아야 되는데 빈단 말이에요. “아 이거 하나가 모자란
다.” 그런단 말이에요, 그러면은 다른 사람은 평범하게 
들을지 모르지만 나에게는 그렇게 안 들리거든요. 나는 
기록이 있기 때문에...[사례 2]
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출소한 사실을 밝히고 싶지 않아요. 지금처럼 항상 
그러면서 뭐 등산 다니던 친구들 선배님들 뭐 아우들 뭐 

직장은 저기 하면서 동네에 같이 어울리던 친구들 다 똑

같이 항상 그 전에 들어가기 전에 이제 변함없이 이렇게 

지냈던 거랑 변함없이 지금도 똑같이 대해주시니까. 그
게 밝혀지면 편하게 관계할 수 없는 거잖아요. 출소한 
사실을 밝힌다는 건 생각 자체를 해보지 않았어요. [사
례 7]

전자발찌 때문에 더 좋은 직장을 가고 싶어도 힘들죠. 
제가 다닌 게 공통점이 하나 있을 거예요. 저 혼자 하는 
직업, 혼자 할 수 있는 거.... 그런 것만 찾게 되죠. 요즘
은 사람들이요. 저 때문만이 아니라 뉴스에서 뭐 성폭력
이 뭐 어디 전자발찌 끊고 도주했다 이런 게 이제 뉴스

에 잘 나오잖아요. 또 성폭행 사건들 이런 거. 그러면은 
그 표현이 맞잖아요. 사람들 표현이 나 같아도 그런 거 
나오면 ‘저 죽일 새끼 저거는 광화문에서 매달아놓고 죽
여야 된다.’ 그런 얘기들 서슴지 않고 하잖아요. 사람들
이...그럴 때 마다 저는 뜨끔하죠. [사례 9]

그 사람들은 저를 알잖아요. 사건이 터졌을 때부터 너
무 잘 알기 때문에, 나에 대해서 알기 때문에 편견과 그
런 게 있어서 나를 보는 시선이 곱지 않을 것이라는 것 

때문에 제가 한명도 안 만나요. [사례 10]

연구 참여자 10명이 진로자본 손상에 따른 부정적 정
서 경험은 경중에 따른 차이는 있으나 10명 모두 진술하
였다. 그 내용은 사회적 자기에 대한 부정적인 개념이 8
명, 타인에 대한 인정욕구는 4명, 사회적 관계에 대한 제
한, 타인 불신, 부정적 평가에 대한 두려움이 10명에게 
공통적으로 나타났다. 

4.1.2 지지체계 손상 경험 

연구 참여자 10명 중 5명이 수감사건으로 인해 이혼
을 했다. [사례 4]는 범죄의 피해자가 아내로 그로인해 
가족관계가 훼손되고, 사회적 낙인 등으로 인한 취업제
한, 가정경제 파탄, 대인관계 단절 등 그동안 쌓아놓은 
진로자본이 수감과 동시에 손상되었다고 진술했다.  

자기 인생이 이제 저 때문에 몰락 한 거잖아요. 출소 
후 보긴 봤는데, 원망을 계속하니까 제가 죽겠더라고요. 

근데 가끔 오면 싸움이 엄청 커가지고 경찰이 오고 그랬

어요. 어떻게 표현 할 수 없을 정도로 서로 극에 달해 있
는 거잖아요. 경찰이 엄청나게 많이 왔어요. 10번 이상
은 온 거 같아요. 저 거기 있는 동안에 한번 도 못 봤어
요. 나랑 싫어서 이렇게 된 것도 아닌데 딱 수감되니까 
한 번도 보이지 않는 거예요.(울음) [사례 1]

걱정 많이 했어요. 처음엔 근데 나오면서 이제 딸내미
가 저를 데리러 왔는데, 오면서 곰곰이 생각하니까 제가 
이제 가석방이 되다 보니까는 전자발찌를 찼어요. 살인
이라 살인 미수는 전자발찌를 차요. 가석방 기간 동안 그
러니 자식들한테 갈 수가 없는 거죠. [사례 4]

암담했죠. 어떻게 극복해나가야 될까 뭐 그런 걱정보
다는 사실은 그 사건이라고 표현을 할게요. 사건이 있으
면서 이혼하게 됐고, 근데 아이들이 있으니까 어떻게든 
애들을 양육을 해야겠다. 애들을 키워야 겠다. 이런 거에 
초점이 맞춰져 있었지 다른 거는 뭐 크게 걱정하지 않았

어요. 그런데 지금도 아이들을 못보고 있어요. 시간이 더 
지나야 할 것 같아요. [사례 7]

가족은 출소할 때는 이제 가족은 안 보려고 생각했

어요. 왕래 안 하고 이제 살라고 마음먹고 나왔어요. 7
년 동안 이제 저를 안 찾았으니까. 면회도 없었고요. 
[사례 9]

가족들과의 관계가 힘들어요. 5년 전에 사건을 나는 
기억하고 싶지도 않은데 또 다시는 돌아오질 않을 과건

데... 처음에 딱 출소를 했는데 계속 되감기를 하는 거예
요 그때 그 일을 그래서 그때는 정말 얼마나 힘들었는

지... 아∼ 내가 같이 생활을 못하겠다. 아무도 없는 곳에 
혼자 가야 되겠다 떨어져야 되겠다. 이런 생각까지 했었
어요. 출소했다라고 해서 사회적인 편견이 있는게 아니
라 가장 먼저 가족들한테 편견이 먼저 있었던 거가 제일 

힘들어요. 사람들은 모르니까. 상처는 나를 아는 가족들
로부터 더 받아요. 자꾸 옛날얘기를 하니까요. [사례 10]

4.2 진로자본 회복과정의 긍정적 정서변화

연구 참여자 10명은 교도소 입소와 동시에 사회적 지
지기반이 해체 되었고, 그 중 8명은 본인의 범죄 사실로 
인해 새로운 곳에서 진로를 회복해야 함을 진술하였다. 
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이로 인해 연구 참여자들이 기본적으로 진로자본을 회복

할 수 있는 것은 수감생활 중에는 교도소 내에서 실시하

는 공공직업훈련 참여와 출소 후에는 법무보호서비스를 

활용한 직업훈련과 자격증 취득, 즉 개인역량을 쌓는 것
을 우선시 하였다. 
또한 그들이 진로자본 손상 시 가지고 있었다고 진술

한 정서 즉, 두려움, 억울함, 분노, 절망, 우울, 불안, 공
포, 등과 같은 부정적인 정서가 안도감, 감사, 만족, 희
망, 행복 등 긍정적으로 정서가 변했음을 연구 참여자 
10명이 공통적으로 진술 하였다. 

제 주변사람들 제가 거기 있던 동안에 저를 지켜봐

주고 괜찮아, 괜찮아 해 줬던 주변분들 한테 잘 해지는 
게 사회적으로 너무 좋고 내가 이 만큼 할 수 있었던 

게 나를 알았던 다른 사람들이 나를 바라봐 주는 시선, 
조금씩 인정해 주는 시선이 너무 좋기도 하고 그래서 

솔직히 저는 그런저런 것들이 지금은 솔직히 너무 행복

해요. [사례 2]

일을 하니까, 일을 할 수 있으니까. 내가 누구한테 도
움도 주고 내가 먹고 싶은 거 먹고, 입고 싶은 거 입는 
거죠. 일에 대해서 크게 희망이나 그런 건 없는 것 같아
요. 일 자체가 희망이죠. 일 한다는 것 자체가 희망이죠. 
[사례 5]

소박합니다. 그냥 하루하루 열심히 사는 거고 그게 뭐 
나이 들어서까지 지인들하고 즐겁게 사는 거죠. 이렇게 
말씀하면 어떨지 모르겠는데 그때보다 지금이 좀 더 행

복한 거 같아요. 마음 적으로 그런 거 같아요. 생활은 좀 
더 어렵고 좀 쪼들릴 수도 있겠는데 마음은 굉장히 여유

로워졌어요. [사례 7]

예전에는 큰집에서 살았고, 진짜 떵떵거려야 되고 차
도 막 두 대씩 애들 아빠랑 저랑 막 중형차 끌어야 되고 

이래야지 내 자신의 자존감이 살아났었는데, 지금은 버
스타면 어때요? 버스를 탈 수 있다는 건강한 두 다리가 
있다는 게 감사한 거죠. 그렇게 바뀌었어요(웃음).  [사
례 10]

 
연구 참여자 10명 모두가 진로자본 회복과정에서 다

양한 진로 성공경험을 했다고 진술하였으며, 그로인해 

의사결정을 현실적·합리적으로 하게 되었다고 진술하
였다. 

  
지금 제가 열심히 일을 해서 그런지 모르겠는데, 밖에 

외부사람들은, 회사 사람들은 모르겠지만 밖에 사람들은 
인정을 해 줘요. (웃음)  [사례 3]

일단은 돈이 급하니까 워크넷, 사람인 이런데 인쿠르
트 많잖아요? 막 넣었죠. 집근처로요 일단은 애가 있고 
하니까 멀리는 못하고 차를 안가지고 다닐 수 있는 교통

편을 이용해서 다닐 수 있는 범위에서 막 구하다가 다니

게 된 데가 여기가 딱 된 거예요. [사례 3]

그래서 나와서 주변분 들한테 말씀을 듣고 현실을 냉

정하게 보게 된 거고, 지금 뭐 당장 출소하면서 옛날의 
과거의 직장을 할 순 없지만 그래도 언젠가는 할 수 있

을 거라는 기대는 계속 갖고 있었고요. [사례 7]

방황은 별로 안 했어요. 그럴 때마다 저는 빨리 또 일
자리를 찾아야 되니까. 생계도 있고, 2~3일 안으로 광고
지, 벼룩시장 이런 것도 보고 저는 워크넷에 지금도 삭제
를 안 해요. 계속 거기 등록 되어 있는 상태로 있어요. 
워크넷, 사람인, 벼룩시장 몇 군데를 갖다가 등록을 해 
가지고 또 만약에 유사한 일이 벌어지면 바로 또 찾아야 

되니까요. [사례 9]

연구 참여자들은 직업훈련, 경제적 자본 형성을 위한 
노력 등 다양한 방법으로 개인역량 증대와 진로자본 형

성을 한 것으로 나타났다.

(교육은) 바리스타, 제빵 했어요. 그 다음에 떡 공예 
과정이요. 바리스타하고 제빵은 필기는 했는데 실기에서 
안 되더라고요. 실기에서 다 떨어졌어요. 그래도 뭐든지 
배워놓으면 나중에 써먹지 않을까 싶어서.... [사례 1]

그 때 자격증 뭐 다른 자격증도 많지만, 거기서 딴 게 
6월 달인가? 5월 달에 용접 기능사 자격증을 따고, 8월 
달에 이제 산업기사 따고 그리고 8월 달까지 저기 하는
데 이제 지부장님도 자격증 따고 한다니까 자기가 하고 

싶을 때 와서 용접 좀 하게 해 줘라 하는 이런 말씀들이 

있어서 그래서 고마웠죠. [사례 4]
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시골 내려가서 살려면 기술이 하나 있어야 되겠다. 마
땅한 기술이 뭘까 생각했는데 도배가 떠오르데요. 한 달
에 도배 한 여덟 건 씩 하면 한 2∼30만원 벌어야 곘다 
시골에서. 도배 학원에 들어가면서 취업성공패키지가 아
닌, 법무부 쪽에는 이 허그일자리가 있다는 걸 알게 됐
고, 그래서 신청을 하게 됐어요. 그 도배 학원을 세 달 
마치고. 도배 학원 동기들하고 창업을 하게 된 거예요. 
[사례 6]

허그일자리 참여 계기는 나와서 주변분들 한테 말씀

을 듣고 현실을 냉정하게 보게 됐죠. 간호조무사를 선택
하게 된 계기는 명확한 이유가 있죠. 집안에 병원을 하시
는 분들이 몇 분 계세요. 그래서 주변에서 이제 그런 걸 
많이 보니까 대안으로 그럼 이런 쪽이 낳지 않겠나? 구
직 문제도 쉽게 해결되지 않겠나라는 생각에서 시작하게 

된 거죠. [사례 7]

경제적 자본 형성을 위한 노력은 참여자 10명 전체가 
노력한 것으로 나타났으며, 특히 취업이나 창업을 위해 
개인회생을 진행한 사례와 출소 후 2년 내에 주택을 마
련한 사례도 있었다. 

제가 한 1년 동안, 올해만 그니까 한 3,000 조금 넘게 
벌었거든요. 가장 뿌듯하죠. 잘했다는 생각도 들고, 그
렇게 쓰고 해보니까 한 2,000정도 조금 남길래, 딸내미
도 돈을 많이 내놨어요. 한 1,500 갖고 있다 그래서 그
거 반 정도 뭐 7,000짜리 집이 있다 그래서 빌라가 하나 
있는데 ‘너 이름으로 하고, 네 이름으로 융자를 받아라. 
아빠가 갚아 나갈게.’ 그래서 집을 조그만 거 하나 장만
했어요. 딸이야 좋죠 뭐 제 이름으로 한다는데... (웃음) 
[사례 4]

보호대상자들은 진로자본 회복과정에서 개인역량을 

쌓기 위해 참여한 직업훈련 직종으로는 바리스타, 제과
제빵, 도배기능사, 3D프린팅, 소방기계 기사, 용접산업
기사, 간호조무사 등에 참여하였다. 또한, 8명이 취업을 
하였고, 2명이 창업상태를 유지하고 있었다. 취업자 8명 
중 7명은 진로확장을 위한 노력으로 직업훈련에 지속적
으로 참여하고 있었으며, 창업자 2명은 진로확장을 위한 
노력으로 신 메뉴개발, 영역확장을 위한 노력을 지속적
으로 하는 것으로 나타났다. 

4.3 진로자본 회복과정에서의 사회적 지지, 가

족지지의 영향과 사회적 지지망 활용 

진로자본 회복과정에서 사회적 지지의 영향은 연구 

참여자 10명 모두 긍정적인 영향을 미친다고 진술하였
다. 특히 배우자, 가족, 고용주, 주변인, 친구들의 정서적 
지지와 사회적 지지 시스템에서의 공식적 지지는 참여자 

10명 모두가 긍정적인 평가를 보였다. 또한 주변에서의 
일자리제공 등 정보적 지지, 가족이나 주변인 친구들의 
물질적 지지, 고용주의 믿음, 주변의 긍정적인 평가, 사
회적 관계에서의 인정 등 자존감 지지, 종교적 지지도 긍
적적인 영향으로 나타났다. 

이제 세상에서... 이제 만나는 친구가 하나가 믿는 친
구가 있었으니까 지금까지 내가 편안하게 그 친구랑 의

지하면서 지금은 어떻게 보면 가족이 우선이지만 지금 

그 친구하고 이렇게 가까워져서 이제 그 친구한테 가서 

이제 지금까지 생활을 같이 하고 있어요. [사례 2]

어떻게 보면, 가족 내에서는 부모님이 에너지원이라
고 하면 사회생활에서는 사장님이나 사모님께서 멘트

시죠. 왜냐면 정신적인 지주나 뭐 그렇게 되는 거잖아
요. 정신적으로 기댈 수 있는 사람, 의지할 수 있는 사
람, 그렇게 의미부여가 될 수도 있으니까. 일에 대해서 
사장님 하는 것에 대해선 저는 다 따라가려고 하고, 보
고 배울 것도 많고, 본받아야 된다고 그런 걸 많이 느끼
죠. [사례 3]

역시나 내가 힘들 때, 나의 버팀목이 되어주고 기둥이 
되어주는 건 뭐 말 할 것도 없이 가족. 엄마가 0순위죠. 
항상 내가 존재하는 이유인데요. 그 다음에 지인, 친구들
이죠. [사례 3]

가끔 전화주시고 저도 궁금한 게 있으면 전화하던 최

주임님이 공단에서는 그동안 간호조무사를 딴 사람이 아

무도 없었다는 말이 나에게는 어떤 새로운 도전, 목표를 
향해 나갈 수 있는 큰 계기가 됐던 거 같아요. [사례 7]

이제 가족이 있으니까. 만약에 제가 혼자였으면 아마 
사고치지 않았을까? 좀 더 좌절하고 그랬을 것 같아요. 
아니면 크게 좌절해가지고 진짜 좀 방황 한다던가 그랬

을 것 같아요. [사례 9]
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제가 종교에 심취했던 거 같아요. 그럴수록 스트레스 
받거나 힘들면 조용히 가서 기도하고 묵상하고 찬송하고 

그러면서 내 자신이 많이 정화를 시키죠. [사례 15]

유혹을 뿌리칠 수 있었던 것도 가족이고, 내가 지금 
힘을 내서 일 하는 것도 가족이고, 가족 없으면 내가 왜 
이렇게 죽기 살기로 일 할 필요도 없는 거고 그렇잖아요. 
뭐 일 해봤자 돈 쓸 데도 없는데요. (웃음) 가족이 있으
니까 이렇게 쓰는 거죠. [사례 10]

사회적 지지시스템은 한국법무보호복지공단에서 실

시하는 지원 프로그램으로 연구 참여자 10명이 모두 활
용한 것으로 나타났는데, 10명 전원이 공 단 직원들과 
진로상담을 진행하였으며, 허그일자리사업 참여5명, 직
업훈련4명, 숙식제공보호 3명, 주거지원 4명, 창업지원
이 1명, 기타 심리상담 3명 등의 지원을 받은 것으로 나
타났다. 

  

4.4 진로자본 회복과정의 진로적응력

보호대상자들은 진로자본을 회복 하면서 재취업을 준

비하고 사회적응을 해야 하는 중요한 과제를 안고 있다. 
연구 참여자 10명의 출소 이후의 평균 기간이 3년 이내
로 그들은 출소 후 직업유지 및 적응을 위해 다양한 노

력을  노력들을 살펴보면, 먼저 진로목표 관련은 연구 참
여자 10명 모두가 진로목표에 대한 의식이 뚜렷하고, 계
획을 세워 미래에 대한 준비를 하고 있다고 하였다. 또한 
진로에 대한 적극적이고 주도적인 자세와 긍정적인 태

도, 일에 대한 자신감, 인내력, 성실성 등이 직업적응에
는 주요한 요인이라고 진술하였다. 

일자리 관련해서는 두려움은 없었어요. 사실 그러니
까 나올 때는 내가 택시를 다시 한다는 목표가 있었거

든요. 개인택시가 그 때 이제 압수돼가지고 말소가 됐
거든요. 그래서 다시 면허증도 취소됐고, 다시 따서 택
시를 해서 다시 개인택시를 사야 되겠다는 한 가지 목

표를 가지고 출소를 했어요. 그래서 별 문제는 없었어
요. [사례 2]

지금 하는 일이 현장 일도 많이 하고 하긴 하는데, 이
게 지금 이제 또 소방 쪽으로 인력도 없고, 나중을 봤을 
때 비전이 있더라고요. 가서 일 하다 보니까 그렇고, 이

게 소방 학과 쪽이 아니면 실무경력이 4년 정도 되어야
지 자격증을 취득할 수 가 있어요. 거기에서 4년 정도는 
근무해야죠. [사례 3]

일용직 일을 한 게, 돈 버는 것도 목적이었지만 현재 
일을 하면서 그 다음 일을 준비한 거죠. 내 일을 할 수 
있지 않을까? 내 일을 좀 생각해야 되지 않을까? 이 생
각이 제일 컸었죠. 자격증을 따면 이제 제 몸값이 오르고 
페이도 올라가고, 그러면 이제 다른 쪽으로, 이제 단순 
공사만 하는 게 아니라 제가 나중에 업체 쪽으로 차릴 

수 있게끔 발판을 만들어 갈 수 있으니까요. [사례 4]

지금 앞으로는 제 생각은 이제 다른 거는 못할 거 같

고 버스는 여기서 한 10년 정도 해가지고 그 후에 이제 
개인택시나 하나 사가지고 돈 벌라고 하는 게 아니라 여

행도 다니면서..[사례 5]

도배장판만 하면서 시작하다 보니까 그 인접공사가 

자꾸 이제 걸려요. 도배 하다 보면 조명도 뗐다가 해야 
하니까 조명 공부를 또 하게 되고 그러다보니까 한 세 

달, 네 달 동안에 인테리어 전반에 대해서 제가 공부를 
많이 하게 됐어요. [사례 6]

간호조무사를 선택하게 된 계기는 명확한 이유가 있

죠. 집안에 병원을 하시는 분들이 몇 분 계세요. 그래서 
주변에서 이제 그런 걸 많이 보니까 대안으로 그럼 이런 

쪽이 낳지 않겠나? 구직 문제도 쉽게 해결되지 않겠나? 
라는 생각에서 시작하게 된 거죠. [사례 7]

이문을 남기기 위한 맛보다 일단 가게를 살리는 어떤 

그 프로 정신을 갖고 맛을 내기 위해 노력하니까 되긴 

되더라 말이에요. 한 열 번 정도 쏟아버렸죠. 떡볶이 판
을 알바들 나오기 전에 그렇지만 그 시행착오를 겪고 나

면 뭔가는 되더라는 얘기죠. 그래서 내가 그거 맛있는 떡
볶이 가게 맛을 살리기 위한 노력도 했죠. 남들은 그 쉽
게 된 거라고 생각 할지 모르지만 자신과의 싸움을 통해

서 이제 ‘아 이제 이것이 바로 내 것이구나.’ 그 때 환희
의 미소가 나오는 거죠. [사례 8]

나는 정말 이렇게 내가 도움을 받았는데 내가 최종목

표는 또 그것도 있어요. 그게 중간에 이루어지면 더 감사
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한 일이지만, 정말 어려운 출소자들 나같이 이렇게 열정
은 있으나 여건이 안돼서 못하는 출소자들 내가 힘이 된

다면 진심으로 도와주고 싶은 마음이 있어요. 눈물 날라
고 하네요.  [사례 10]

연구 참여자 10명 중 새롭게 진로를 확장해 창업을 
준비하는 사례가 4명이었다. 연구 참여자 전원이 진로확
장을 위한 개방적인 태도로 자기계발을 꾸준히 하며, 진
로 성공경험으로 일에 대한 자신감이 상승하였다고 진술

하였다. 또한 그들은 진로자본 회복과정에서 나타난 긍
정적인 정서변화로 적극적이고 주도적으로 직업생활을 

해 나가는 것으로 나타났다. 

5. 결 론

본 연구는 보호대상자의 진로자본 손상 경험과 회복

과정에서 영향을 미치는 요인들에 대해 탐색하고자 하였

다. 10명의 연구 참여자를 심층 면담하여 자료를 수집하
고, 진로주제를 분석하였다. 진로주제 분석은 개인들이 
표현한 생각, 가치, 태도, 자신과 타인 그리고 세상에 대
한 신념 등의 단어를 분석하는 것으로 연구대상을 깊게 

이해하는 데 유용한 방법이다(김병숙, 2010). 
본 연구에서는 직업학적 관점에서 보호대상자들의 진

로자본 손상과 회복과정에서 나타나는 내적·외적 변화와 
영향을 주는 변인에 대해 질적 연구를 수행하였고, 분석
된 내용은 다음과 같다. 
첫째, 연구 참여자들은 사회적 자기에 대한 부정적인 

개념, 사회적 낙인의 두려움, 자기에 대한 평가절하를 가
지며, 자기낙인은 진로자본 회복과정에서의 자신감 결여
와 소극적인 태도들로 나타났다. 이는 타인에 대한 불신, 
부정적 평가에 대한 두려움으로 연결되며, 사회적 관계
를 더욱 어렵게 하는 요인이 되었다. 이는 역기능적 신념
에 의해 자신에 대한 부정적인 이미지를 갖거나, 완벽해
야 한다는 신념을 가질수록 더 높은 불안을 경험하고, 자
신의 수행을 부정적으로 평가하며, 불안 증상이 더 높게 
나타나는 것으로 보고된(Ciarrochi, 2004; 장하연·조용
래, 2012) 선행연구를 지지하는 결과이다.
둘째, 연구 참여자들은 진로자본 회복과정에서 한국

법무보호복지공단의 법무보호서비스가 중요하다고 진술

했으며, 적극 활용한 것으로 나타났다. 또한 그들은 사회 

관계망을 통한 진로확장, 경제적 여건 마련을 위한 노력, 
직업훈련 참여와 진로성공 경험 등이 진로자본 증식으로 

연결되었다고 진술하였다. 진로자본을 회복하기 위한 노
력으로 진로자본의 세 가지 자본 중 문화적 자본인 개인

역량 증식에 집중하여 교도소 내에서의 직업훈련에 참여

하고, 출소 후 법무보호서비스를 활용하여 기술 습득, 자
격증 취득 및 훈련 등으로 진로자본을 회복하는데 초점

을 맞춘 것으로 나타났다. 이는 갱생보호서비스와 사회
적응력은 정적인 관계로 갱생보호서비스 수준이 높을수

록 사회적응력 수준이 높아지는 것으로 나타난 연구결과

와 일치한다(전영록, 2014).
셋째, 연구 참여자 전원은 진로자본 회복과정에서 사

회적 지지의 영향을 긍정적으로 받았다고 진술하였다. 
특히 그들은 배우자, 가족, 고용주, 주변인, 친구들의 정
서적 지지가 가장 큰 영향력을 미쳤다고 보고하였다. 공
식적 지지인 법무보호서비스는 진로자본 회복에서의 개

인역량 강화, 사회적 관계형성에 도움이 되었으며, 특히 
주거지원이 가족관계 회복에 가장 큰 도움이 된 것으로 

분석되었다. 또한 그들은 주변 사람들의 물질적 지지, 일
자리 제공 등의 정보적 지지가 도움이 되었다고 하였으

며, 사회적 관계에서의 긍정적인 평가와 인정이 바탕이 
되는 자존감 지지와 종교적 지지도 진로자본 회복과정에

서 긍정적으로 작용한 것으로 확인 되었다. 사회적 지지
망은 가치와 행동에 있어 긍정적인 변화를 촉진하며 계

속적인 지지, 일관성을 통해 사람들의 긍정적인 변화를 
확고히 한다고 하였다(홍봉선, 2002). 또한, 출소자의 직
업유지에 있어서 사회·환경적 요인인 사회적 지지가 유
의미한 영향을 미쳤고, 더 많은 사회적 지지를 받을수록 
직업을 유지할 가능성이 높다는 것을 보여준다(김혜미, 
2016)는 선행연구와도 일치한다. 
넷째, 연구 참여자 10명 전원은 진로목표를 명확하게 

설정을 하였거나, 진로목표 의식이 모두 뚜렷한 것으로 
나타났으며, 계획을 세워 미래에 대한 준비를 하고 있다
고 진술하였다. 진로에 대한 적극적이고 주도적인 태도
와 긍정적인 자세, 진로확장을 위한 끊임없는 탐색 노력, 
일에 대한 자신감, 인내력, 성실성 등으로 나타났다. 특
히, 연구 참여자 전원은 사회적 관계, 가족관계에서의 긍
정적인 평가와 인정, 진로 성공경험이 일에 대한 자신감
이 상승했다고 보고하였으며, 그로 인한 긍정적인 정서
변화가 적극적이고 주도적으로 진로를 확장해 나가는 것

으로 분석 되었다. 
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신갑숙(2012)의 연구에서는 사회적 지지 중에서 개인
의 행위에 대한 구체적인 평가와 수용, 긍정적 환류를 통
해 긍정적으로 자기평가를 할 수 있는 자존감 지지를 높

게 지각 할수록 진로적응력이 높아진 것으로 나타났다. 
또한 갱생보호서비스와 사회적응 사이에서 직무만족이 

간접적인 영향을 미치는 것으로 나타나 갱생보호서비스

가 높을수록 직무만족이 높아지고 사회적응력이 높아짐

을 알 수 있다(전영록, 2014). 
연구 결과를 종합적으로 분석해 보면, 보호대상자의 

진로자본 회복과정에서 나타나는 역기능적 신념은 진로

적응력에 부정적인 영향을 미치고, 다양한 사회적 지지
는 긍정적으로 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 
이러한 분석결과를 토대로 정책적 제언을 하면 다음

과 같다. 
첫째, 진로자본 회복과정에서 부정적인 결과를 초래

하는 하는 부정적인 정서와 역기능적 신념을 희석시킬 

수 있는 개별치료 프로그램 개발이 필요하다. 한국법무
보호복지공단에서 실시하고 있는 심리상담 프로그램은 

보호대상자 개인이 지니고 있는 인지적 취약성을 보완하

기 위해 도입되어 진행되고 있으나, 상담심리직원들의 
부족으로 개별심리 치료나 전문적인 정서 개입에는 한계

가 있다. 보호대상자들이 진로자본을 회복하며 사회에 
잘 적응하기 위해서는 그들이 가지고 있는 부정적 정서 

등의 근원적인 문제를 해결하기 위해서는 적극적이고 선

제적인 지원정책의 필요성이 제기된다.  
둘째, 사회적 지지의 중요성이 연구결과에서 도출 된 

바 보호대상자들에게 사회에서의 관심과 지원, 가족, 친
구 등 인적 지지기반 구축이 필요하다. 특히 정서적 지
지, 자존감 지지 등 인격적 존중, 가치 있는 존재로서 스
스로 자존감을 높일 수 있는 하나 이상의 지지 원을 확

보할 수 있도록 교정 복지적 제도와 정책의 뒷받침이 필

요하다. 
셋째, 보호대상자들의 경제적 자본, 개인역량 강화를 

위해서는 허그일자리 사업이 추가 확대되어야 한다. 특
히 보호대상자의 진로적응력을 높이는데 자기효능감, 자
존감을 높이는 것이 효과적임이 연구결과로 확인되었기 

때문에 이를 위한 개인별 맞춤 프로그램 도입과 이를 활

용한 적절한 진로상담 운영이 필요하다. 또한 보호대상
자의 가족관계 손상과 자녀양육 문제의 어려움을 해결하

기 위해 실시하고 있는 공단의 가족지원사업 또한 확대 

운영 할 필요성이 제기된다.  보호대상자 가정의 경제적 

어려움 해소와 범죄의 대물림으로부터 자녀를 보호하고 

더 나아가 사회를 보호하는 사회안전망 구축을 위해 보

호대상자 가족들에게까지 지원 사업이 확대 추진되어야 

한다. 따라서 이를 위해서는 정책적 지원이 전제 되어야 
하며 그 효과성을 검증하기 위한 종단연구의 필요성이 

제기된다. 
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