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요  약  국가인 자원개발 컨소시엄은 소기업 재직근로자의 략분야 인력양성사업의 일환이며, 공동훈련에 필요한 인
라, 훈련비, 인건비  일반운 비 등을 국가에서 지원하는 사업이다. 본 연구의 목 은 국가인 자원개발 컨소시엄 재직자 

교육훈련 만족에 향을 미치는 요인을 탐색하는 것이다. 이를 해 국가인 자원개발 컨소시엄 교육훈련 재직자 과정에 

참여한 707명의 자료를 SPSS 22.0 통계 로그램을 활용하여 분석하 다. 
본 연구의 결과, 컨소시엄 교육훈련 참여자의 성별, 강사 만족, 교육시설  서비스 만족 요인이 교육훈련 만족에 통계 으로 

유의한 향을 미치는 것으로 나타났다. 강사 만족, 교육시설  서비스 만족, 성별 순으로 교육훈련 만족에 미치는 향이 
높았다. 성별의 경우 남자가 여자보다 교육훈련 만족에 더 정  향이 있는 것으로 나타났다. 연령, 직 , 직군은 교육훈련
에 만족에 통계 으로 유의한 향을 주지 않는 것으로 나타났다.  
본 연구결과를 바탕으로 시사 을 제시하면, 첫째, 강사 만족이 교육 훈련 만족의 가장 큰 향 요인이라는 에서 강사의 
역량을 강화하고, 강사에 한 지원을 체계 으로 실시하는 것이 요하다. 둘째, 교육훈련 참여자가 교육훈련에 효과 으로 

참여할 수 있고, 업에서 교육훈련 이를 높일 수 있는 교육훈련의 환경 조성  시설 제공이 필요하다. 셋째, 여성 재직자의 
교육 훈련 참여를 높이고, 여성 재직자의 특성을 고려한 교육훈련 교육과정의 설계  시행이 이루어져야 할 것이다. 넷째, 
교육훈련 내용의 성, 교육훈련 시간의 정성, 직무의 연 성, 직무의 기여도 면에서 질  수 을 높이는 데에도 보다 

많은 노력이 요구된다. 

Abstract  The consortium for the HRD ability magnified program is part of the joint training program for SMEs in 
the strategic field and supports the infrastructure, training, personnel, and general operation expenses required for the
joint training. The purpose of this study was to analyze the factors affecting the satisfaction of the education and 
training program, as perceived by the participants of the Consortium for the HRD Ability Magnified Program. 
The results of this study are as follows. Gender, trainer satisfaction, educational facilities and service satisfaction have
a statistically significant effect on training program satisfaction. The impact on education and training satisfaction of 
gender, instructor satisfaction, educational (facilities) and service satisfaction was high and in that order. It was found
that the male participants have a more positive effect on satisfaction of education and training than the female 
participants. Age, job group, and job title did not have a statistically significant effect on training program satisfaction.
Based on the results of this study, the following suggestions are made. The capacity of the trainers should be 
strengthened. It is important to provide facilities that enable trainees to participate effectively in education and training
and increase the transfer of education and training to the field. It is necessary to design and implement a curriculum 
that takes into consideration the female trainees' characteristics and situations. More effort is needed to improve the
appropriateness of the education and training contents, education and training time, job relevance, and job contribution.
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1. 서론 

4차 산업 명 시 를 능동 으로 응하기 해서는 

소기업 인 자원개발을 통한 국가 경쟁력 강화가 요

하다. 그간 기업 심의 산업정책을 추진하 던 우리

나라는 성장, 장기침체, 투자부진이 이어지면서 뚜렷
한 미래성장 동력을 잃은 상황이다[1]. 변화의 속도가 빠
른 4차 산업 명 시 에 확고한 미래성장 동력을 확보하

기 해서는 소기업이 기업과 상생하면서 지식기반 

신과 지속 인 가치 창출을 주도할 필요가 있다. 이를 
해서는 소기업 인 자원개발과 이에 따른 생산성 향

상  신역량 제고가 효과 으로 이루어져야 한다. 그
러나 물 ·인 자원 기반이 약한 소기업은 인 자원개

발에 한 투자를 거의 하지 않고 있으며, 문성 부재, 
인 라 미흡 등으로 인해 인 자원개발에 어려움을 겪고 

있는 실정이다.       
이에 정부는 기업에 비해 인 자원개발 여건이 열

악한 소기업을 지원하기 하여 학습조직화 사업, 
BEST-HRD 인증제도, 체계  장훈련 기업 육성 등 다

양한 제도를 실시하고 있다[2]. 소기업 교육훈련을 활

성화하고 근로자의 직무능력을 향상시키기 해 정부가 

실시하는 표 인 국책사업으로 국가인 자원개발 컨

소시움을 들 수 있다. 국가인 자원개발 컨소시움은 

기업, 사업주 단체, 학의 교육훈련 체제와 인 라를 

소기업을 한 공동연수원으로 개편하여 소기업에 필

요할 인력을 양성·공 하고, 소기업 재직근로자에게 

직무향상훈련을 제공하는 주요 국책 교육훈련 사업이다

[3].      
막 한 산이 투입되고, 상당한 인력이 참여하는 주

요 국책 교육훈련 사업임에도 불구하고, 국가인 자원개

발 컨소시움 련 연구는 미미하게 이루어졌다. 국가인
자원개발 컨소시움 사업 평가에 한 연구[4, 5, 6, 7, 

8]가 몇 몇 수행되었으나, 교육훈련 성과 련 연구는 여
히 부족한 실정이다. 국가인 자원개발 컨소시움이 

소기업 인 자원개발에 실효성 있는 효과를 주고 있는지

를 분석하고, 교육훈련의 지속 인 개선과 질  향상을 

해서는 거시 인 측면에서 사업 성과를 평가하는 것도 

필요하겠지만, 교육훈련 참여자가 인식하는 만족도를 비
롯하여 다방면에 걸쳐 교육훈련 성과를 분석할 필요가 

있다.
따라서 본 연구는 국가인 자원개발 컨소시엄 재직자 

교육훈련 만족에 향을 주는 요인을 탐색하는 것을 목

으로 한다. 구체 으로 본 연구의 연구문제는 다음과 

같다. 1) 교육훈련 참여자의 성별, 직군, 연령, 직 은 교

육훈련 만족에 어떠한 향을 미치는가? 2) 강사 만족 
 교육시설  서비스 만족은 교육훈련 만족에 어떠한 

향을 미치는가? 
교육훈련 참여자기 인식하는 교육만족에 한 면 한 

분석은 개별 교육훈련 차원의 교육내용, 강사, 교육시설 
등의 개선방안에 한 시사 을 제공해  뿐만 아니라, 
수요자(학습자) 심의 교육훈련 개발과 용을 한 교
육훈련 반에 걸친 개선방안에 한 시사 도 제공할 

수 있다. 

2. 선행연구 고찰

2.1 국가인적자원개발 컨소시움

국가인 자원개발 컨소시엄은 기업에 비해 상

으로 직업능력개발이 어려운 소기업 재직근로자의 직

업훈련 참여 확  등을 해 기업, 사업주단체, 학교가 
복수의 소기업과 컨소시엄을 체결하고, 정부가 이들 
기업, 사업주단체, 학교에게 공동훈련에 필요한 인
라, 훈련비, 인건비  일반운 비 등을 지원하는 사업이

다[9]. 2001년 우조선해양, 삼성 공업 등 6개 공동훈
련센터에서 소기업직업훈련 컨소시엄으로 시범 실시

되었으며, 2010년 타 부처에서 운 되던 인력양성 사업

을 략분야 인력양성형으로 통합·특성화하면서 국가인
자원개발 컨소시엄으로 사업 명칭을 개정하 다[10]. 
국가인 자원개발 컨소시엄의 목 은 첫째, 자체 교육인
사 , 자체 연수원을 갖출 수 없는 소기업에게 기업, 
사업주단체, 학교의 체계 인 교육훈련 운 시스템 등을 

활용하여 지속 이고 체계 인 인력 리시스템을 제공

하기 한 것이다. 둘째, 인력 리시스템 뿐만 아니라 

소기업을 한 공동 교육훈련 인 라  운 인력을 제

공하기 한 것이다. 셋째, 기업과 소기업이 함께 필
요한 인력을 양성하여 · 소기업 상생을 한 인력양
성 체계를 구축하는 것이다[9]. 국가인 자원개발 컨소

시엄의 훈련과정은 소기업 재직자들의 직무능력 향상

을 목표로 하는 재직자과정과 소기업에 필요한 인력을 

공 ·육성하는 채용 정자과정으로 나 어 실시된다[9]. 
2001년 30억원의 산으로 시작한 국가인 자원개발 컨
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소시엄은 2016년 1116억원의 산과 20만명 가량의 훈
련생이 참여하는 사업으로 양  팽창을 거듭하여 왔다

[11]. 
본 연구의 주제와 련져 교육훈련 만족에 한 국가

인 자원개발 컨소시엄 련 연구를 살펴보면, 체로 

교육훈련 만족이 높고, 다양한 변인들이 교육훈련 만족
에 향을 주는 한편, 교육훈련 만족은 훈련 이, 직무능
력 향상 등에 직·간 으로 향을 다는 연구결과를 

제시하고 있다[3, 12, 13, 14, 15]. [13]은 국가인 자원

개발 컨소시움 재직자 향상훈련과정 참여자가 인식하는 

내용 만족도, 교수자 만족도, 학습자 지원서비스 만족도, 
훈련시설 만족도에 하여 조사하고, 집단의 특성에 따
른 만족도 차이를 분석하 다. [13]의 연구결과, 만족도 
문항별 평균 3.69-4.50으로 나타나 참여자가 훈련 과정
에 해 반 으로 만족하는 것으로 나타났으며, 교수
자 만족도가 상 으로 높은 반면, 훈련시설 만족도는 
상 으로 낮은 것으로 나타났다. 훈련기  지역, 주야
간훈련, 성별, 훈련일수 등으로 구분한 집단에 따라 통계
으로 유의한 만족도 차이가 나타났다[13]. [15]는 국가
인 자원개발 컨소시엄 참여 소기업 재직자를 상으

로 연령, 학력, 근무경력, 근로자 수에 따른 교육훈련 만
족도의 차이를 분석하 는데, 근무경력에 따른 교육훈련 
만족도에서만 통계 으로 유의한 차이가 나타났다. [12]
은 상 리자의 에서 국가인 자원개발 컨소시엄 

채용 정자 훈련 성과를 분석하 다. 훈련운 내용과 만

족, 학습, 수행, 성과의 4가지 차원 훈련성과간의 계를 
조사한 이들[12]의 연구결과, 훈련운 내용의 하 변인 

에서 교육훈련 내용의 성은 만족, 학습, 수행에 
향을 미치는 요 변인인 것으로 나타났다. [14]은 국가
인 자원개발 컨소시엄 훈련환경과 훈련 로그램에 

한 훈련참여자의 인식이 반 인 훈련만족도와 훈련

이효과에 미치는 향을 분석하 다. [14]의 연구결과에 
따르면, 훈련환경의 하 요인인 훈련시설과 훈련장비, 
훈련 로그램의 하 요인인 교수자, 교재, 교육진행은 
훈련만족도에 정(+)의 향을 주는 것으로 나타났다. 
한, 훈련만족도는 훈련 이효과에 높은 정(+)의 향을 
주는 것으로 나타났으며, 훈련만족도는 훈련환경  훈
련 로그램과 훈련 이 효과의 계에서 매개효과가 있

는 것으로 나타났다. [3]의 연구결과에 따르면, 교육훈련 
참여자의 능력과 기 , 자기효능감은 교육훈련 만족도에 
유의한 향을 미치고, 교육훈련 만족도는 직무능력 향

상에 유의한 향을 주는 것으로 나타났다. 한 [3]의 
연구결과에 따르면, 교육훈련 만족도는 훈련 참여자의 
기 , 자기효능감과 직무능력 향상 간의 계에서 매개
효과가 있는 것으로 나타났다.  

2.2 교육훈련만족

성인학습자나 재직근로자가 기존에 받은 교육훈련만

으로는 변하는 사회변화에 응하여 자신의 직무를 효

과 으로 수행하기 어려우므로 직무능력향상, 자기계발 
등 지속 인 인 자원개발을 해 정부는 다양한 재직자 

 취업 정자 교육훈련을 제공하고, 참여자가 인식하는 
만족도를 분석하고 있다. 교육훈련 만족도는 [16] 평가 
모형  1수 에 해당되는 반응 평가로서 교육훈련 참여

자가 가장 직 으로 느끼는 정성  교육훈련 성과라 

할 수 있으며, 학업성취도, 업 용도, 조직기여도와 같
은 다른 교육훈련 성과와도 한 연 이 있다는 에

서 요하다.   
본 에서는 국가인 자원개발 컨소시엄과는 직

으로 련되지 않으나, 인구통계학  특성에 따른 교육

훈련 만족도의 차이 혹은 교육훈련 만족도 향 변인에 

하여 조사한 선행연구를 살펴보고자 한다. 우선, 인구
통계학  변인에 따른 교육훈련 만족도 차이에 한 연

구를 살펴보면, 연구마다 다소 상이한 결과를 제시한다. 
[17]는 지역·산업맞춤형인력양성사업 재직자 향상훈련
과정에 참여한 소기업 근로자의 배경 변인에 따라 만

족도에 차이가 있는지를 조사하 다. [17]의 연구결과에
서는 성별, 연령, 학력, 직무, 종사업종의 배경 변인 에
서 학력 변인은 교수자 만족, 교육내용 만족, 시설  환
경 만족, 행정서비스 만족, 직업  유의성 모두에게 통계

으로 유의한 것으로 나타났고, 종사업종 변인은 교수
자 만족, 교육내용 만족, 직업  유의성에 통계 으로 유

의하고, 직무 변인은 행정서비스 만족에만 통계 으로 

유의한 것으로 나타났다. [18]은 실업자 직업훈련에 참
여한 참여자의 배경 변인에 따라 만족도에 차이가 있는

지를 분석하 는데, 성별, 연령, 학력에 따른 집단간 구
분에서는 통계 으로 유의한 차이가 나타나지 않았으나, 
결혼여부에 따라 통계 으로 유의한 차이가 있었으며, 
기혼  기타가 미혼에 비해 훈련만족도가 높은 것으로 

나타났다. 재직자의 인구통계학 인 특성에 따라 교육훈

련 만족에 차이가 나타나는지를 분석한 [19]의 연구결과
에 따르면, 성별, 연령, 인종에 따라서는 통계 으로 유
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Items Mean S.D. Source
Is the instructor  well 

prepared for the training? 4.49 0.782

[17], [20]

Does the instructor have 
expertise in the content of 

the training?
4.67 0.640

Does the instructor have  
proper lecture skills? 4.53 0.778

Does the instructor provide 
proper feedback? 4.49 0.773

Are you satisfied with the 
training overall? 4.25 0.932

[3], [14], 
[18]

Is the content of the training 
proper? 4.24 0.913

Is the training time proper? 4.10 0.984

Is the training related to 
your job? 4.19 0.954

의한 차이가 나타나지 않았으나, 직종, 직 , 근무기간에 
따라서는 통계 으로 유의한 차이가 나타났다.
교육훈련 만족도에 향을 주는 변인에 한 연구도 

몇 몇 수행되었다[17, 18, 20, 21, 22]. [21]은 학습용이
성과 훈련품질에 한 이러닝 훈련 참여자의 인식이 훈

련만족도에 어떤 향을 주는지 분석하 는데, 학습용이
성과 훈련품질 요인 모두 훈련만족도에 유의수  0.5에
서 통계 으로 유의한 정(+)의 향을 주는 것으로 나타
났다. 실업자 직업능력개발계좌제 훈련생 만족도 향 
요인을 분석한 [20]의 연구결과에 따르면, 훈련교사, 훈
련내용, 훈련방법, 시설장비, 취업지원, 행정서비스 요인 
모두 훈련생이 인식하는 반  만족도에 통계 으로 유

의한 향을 주는 것으로 나타났으며, 이들 요인은 반
 만족도를 73.6% 설명하는 것으로 나타났다. [17]은 
재직자 교육훈련 참여자가 인식하는 교수자 만족도, 교
육내용 만족도, 시설  환경 만족도, 행정서비스 만족도
가 직업  유의성에 미치는 향을 분석하 다. [17]의 
연구결과, 행정서비스 만족도, 시설환경 만족도, 교육내
용 만족도, 교수자 만족도 순으로 통계 으로 유의하게 

직업  유의성에 향을 미치는 것으로 나타났다. [22]
는 소기업 재직자 교육훈련에 참여한 참여자가 인식하

는 교육시설  서비스 등에 한 교육훈련의 효율성 요

인, 업기여도  이효과에 한 교육훈련의 유용성 

요인, 강사 성과 요인이 교육훈련만족에 미치는 향을 
분석하 다. 이들의 연구결과에 따르면, 교육훈련의 효
율성, 교육훈련의 유용성, 강사 성과 요인 모두 교육훈련
의 만족에 통계 으로 유의한 정  향을 주는 것으

로 나타났다. [18]은 훈련서비스 품질에 한 훈련 참여
자의 인식이 훈련만족도에 미치는 향에 해 분석하

다. 훈련서비스 품질 하  요인 에서 훈련시설  장

비, 수업내용, 교강사 교수역량, 진로지도, 행정지원 요
인이 훈련만족도에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났

고, 특히 수업내용, 진로지도, 행정지원, 훈련시설  장
비, 교강사 교수역량 순으로 향을 미치는 것으로 나타
났다. 

3. 연구방법

3.1 연구대상

본 연구는 2016년 국가인 자원개발 컨소시엄 재직

자과정(서울) ICT 교육훈련 참여자 928명의 자료 에
서 문항을 미기재하거나 불성실하게 응답한 자료를 제외

하고, 707명(76.2%)을 연구 상으로 한다. 연구 상자

의 일반  사항은 <표 1>과 같다.

Table 1. Characteristics of Respondents 
Spec. N(%)

Gender
Male 575(81.3)

Female 132(18.7)

Age

Below 29 171(24.2)
Above 30 - Below 39 285(40.3)
Above 40 - Below 49 216(30.6)

Above 50 35(5.0)

Job Title

Assistant Manager 341(48.2)
Manager, Deputy General 

Manager 268(37.9)

General Manager, Director 98(13.9)

Job Group

Research·Development 440(62.2)
 Marketing· Planing 54(7.6)

General Affaires 92(13.0)
Others 121(17.1)

All 707(100.0)

3.2 연구도구

본 연구를 수행하기 한 설문문항 구성은 <표 2>와 
같다. 본 연구에서는 측정하고자 하는 변수들의 개념정
의와 측정도구를 강사 역 4문항, 교육훈련 역 6문항, 
교육시설  서비스 역 3문항으로 구성하 다. 모든 
설문문항은 5  리커드 척도를 사용한 자기보고식 문항

으로 구성되어 있으며, 수가 높을수록 교육훈련에 

한 만족 수 이 높음을 의미한다.
  

Table 2. Instrument Items' Technical Statistics and Source  
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Does the training contribute 
to your job performance? 4.22 0.970

Are you willing to 
participate again if you have 
the opportunity to participate 

in the training?

4.37 0.946

Are you satisfied with the 
training facilities and 

materials?
4.21 0.983

[17], [18], 
[20]

Does the textbook help you 
understand the content of the 

training?
4.31 0.865

Are you satisfied with 
instruction and service for 

the training?
4.56 0.722

Factor Items Factor 
Loading Eigenvalue Explained 

Variance Cronbach α

Instructor  
Satisfaction

Instructor Satisfaction 3 .819

3.280 32.803 .905
Instructor Satisfaction 2 .819
Instructor Satisfaction 4 .779
Instructor Satisfaction 1 .719

Training Satisfaction

Training Satisfaction 8 .796

2.938 29.382 .913
Training Satisfaction 7 .771
Training Satisfaction 9 .768
Training Satisfaction 6 .746

Educational Facilitates 
and Service 
Satisfaction

Educational Facilitates and Service 
Satisfaction 11 .861

1.673 16.727 .649
Educational Facilitates and Service 

Satisfaction 13 .683

Table 4. Factor Analysis Result 

3.3 자료 분석

본 연구의 자료는 SPSS 22.0 통계 로그램을 사용하
다. 연구 상자의 일반  특성과 분포를 알아보기 

하여 빈도분석  평균과 표 편차를 산출하 다. 설문
문항의 구성개념 타당성 검증을 해 요인분석을 실시하

고, 신뢰성을 확인하기 하여서 신뢰도 분석을 수행하
다. 변수들 간의 련성 정도와 방향을 악하기 하
여 상 분석을 실시하 다. 교육훈련 만족에 향을 미
치는 요인을 분석하기 해서는 계  회귀분석을 실시

하 다. 

4. 연구결과

4.1 변수의 요인 분석 및 신뢰도 검증

요인분석은 측정하고자 하는 개념을 얼마나 정확히 

측정하 는가를 악하는 것으로 같은 개념을 측정하는 

변수들이 동일한 요인으로 묶이는지를 확인하는 것이다. 

SPSS에서 실시하는 요인분석을 탐색  요인분석이라 

한다. SPSS 22.0 통계 로그램을 활용하여 독립변수와 
종속변수에 한 요인분석을 실시하 다. 

Table 3. KMO & Bartlett Test 
KMO & Bartlett Test

 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of  
sampling adequacy .933

Bartlett‘s   
Sphericity 

test

Chi-squared approximation 5715.942
DF 45
P 0.000

KMO와 Bartlett의 검정은 변수들 간의 상 계가 

다른 변수에 의해 잘 설명되는 정도를 나타내는 값이다. 
이 값이 으면 요인분석을 한 변수들의 선정이 좋지 

못함을 나타내는데, KMO 값이 0.9이상이면 상당히 좋
은 것이라고 해석할 수 있다. 본 연구의 변수들의 KMO 
값은 .933으로 요인분석을 한 변수들의 선정이 매우 
좋은 편으로 나타났다. 
각 변인들의 요인 채치가 0.5이상을 기 으로 구성

요인을 추출하기 해 주성분분석과 요인 재치의 단순

화를 하여 직교회 방식(Varimax)을 선정하 다. <표 
4>와 같이 독립변수와 종속변수의 요인 재량이 모두 

0.5이상을 보이고 있고, 3개의 변인으로 잘 묶인 것으로 
나타나 측정변수의 타당성이 있다고 할 수 있다. 단, 요
인분석과정에서 잘못 재된 5번, 10번, 12번 문항은 제
거되었다. 한, 요인분석 이후 각 요인별 신뢰도 분석을 
실시하 다. 신뢰도 분석은 측정하고자 하는 개념이 설
문 응답자로부터 정확하고 일 되게 측정되었는가를 확

인하는 것이다. 동일한 개념에 해 측정을 반복했을 때 
동일한 측정값을 얻을 수 있는 가능성을 말한다. 신뢰도 
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Model R R2 R2(adj) ΔR2 F/p Durbin-Watson
Model 1 .150a .023 .017 .023 4.292/.002**

1.598
Model 2 .793b .629 .626 .606 605.774/.000***

a. predictor: (constant), job title, job group, gender, age 
b. predictor: (constant), job title, job group, gender, age, educational facilitates and service satisfaction, instructor satisfaction 

*p< .05, **p< .01, ***p< .001

Table 6. Regression Model 

　 1 2 3 4 5 6 7
1. Gender 1

2. Age -.148** 1
3. Job Title -.131** .699** 1

4. Job Group .004 .181** .094** 1
5. Instructor Satisfaction -.081* .125** .074* .041 1

6. Educational Facilitates and Service 
Satisfaction -.055 .072 .050 .102** .604** 1

7. Training Satisfaction -.122** .067 .028 .074* .761** .626** 1
*p< .05, **p< .01

Table 5. Correlation Result 

분석을 하여 각각의 하  요인별로 문항을 선택하여 

분석을 실시하 다. 측정도구의 내 일 성을 측정하기 

하여 Cronbach 알 값을 사용하 으며, <표 4>와 같
이 4개의 변수에 한 Cronbach 알 값은 모두 0.6이상
을 보이고 있어 측정문항의 신뢰도가 있다고 할 수 있다.

4.2 상관관계 분석 

요인분석과 신뢰도 분석을 통하여 얻어진 결과를 가

지고 통계 로그램 SPSS 22.0을 활용하여 상 계 분

석을 실시하 다. 상 계란 변수들 간의 계를 말하

는 것으로 한 변수가 변화함에 따라 다른 변수가 어떻게 

변화하는지와 같은 변화의 강도와 방향을 상 계라 한

다. 본 연구에서는 가설검증을 하고자 하는 변수들 간의 
련성 정도와 방향을 악하기 하여 상 계 분석을 

실시하 다. <표 5>와 같이 변수들의 상 계수는 유의

수  0.05에서 부분 유의한 것으로 나타났다. 성별 (남
자:0, 여자:1), 직 ( 리이하:0, 과장이상:1), 직군(연구
직:0, 비연구직:1) 은 더미변수로 변경하여 상 분석에 

투입하 다. 구체 으로 교육훈련 만족과 강사 만족의 

상 계수는 .761로 비교  높은 상 계를 나타내고 있

으며, 교육훈련 만족과 교육시설  서비스 만족의 상
계도 .626으로 비교  높은 상 계를 보이고 있다. 
강사 만족과 교육시설  서비스 만족의 상 계는 

.604로 나타나 비교  상 계가 높은 것으로 나타났

다. 한, 독립변수 간의 상 계가 0.8 이상인 계가 
없으므로 독립변수의 다 공선성(Multicollinearity)의 

문제는 없다고 할 수 있다. 상 계 분석결과 각각의 변

수들은 유의확률 0.01 유의수  하에서 유의한 것으로 

나타나 상 계가 있는 것으로 나타났다. 

4.3 위계적 회귀분석 

교육훈련 만족의 향 요인을 분석하기 한 회귀분

석에서 인구통계  특성을 통제하기 하여 성별 더미변

수(남자:0, 여자:1), 연령, 직 더미변수( 리이하:0, 과
장이상:1), 직군더미변수(연구직:0, 비연구직:1)를 회귀
모형1, 강사 만족과 교육시설_서비스 만족을 회귀모형2
에 투입( 진)하 다. 계  회귀분석 결과, <표 6>의 
모형요약은 독립변수와 종속변수로 입력된 변수들에 

한 최종 내용을 보여주고 있으며, 모형1에서는 결정계수
인 R제곱값이 .023으로 독립변수가 종속변수를 설명하
는 설명력이 2.3%로 나타났다. 모형2에서는 R제곱값이 
.629로 나타나 독립변수가 종속변수를 설명하는 설명력
이 62.9%로 나타났고, F값도 통계  유의수 에서 유의

한 것으로 나타났다. 한 Durbin-Watson 값은 1.596으
로 2에 가깝고 0과 4에 가깝지 않으므로 잔차 간에 상
계는 없는 것으로 단되어 본 연구의 회귀모형이 

합하다고 할 수 있다.
<표 7>과 같이, 분산분석의 결과는 회귀모형의 F값과 

유의확률을 보여주고 있으며, 모형 1, 2 의 F값은 각각 
4.292, 209.438로 나타났고, 유의확률 값이 .000으로 통
계  유의수  하에 있는 것으로 나타나, 회귀선이 모델
에 합하다고 할 수 있다.
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Model Independent 
variable 

Unstandardized 
coefficients

Standardized 
coefficients t P

Collinearity     Statistics

B SE β Tolerance VIF

Model 1 

(constant) 4.089 .094 　 43.309 .000 　 　

Gender -.254 .079 -.118 -3.217 .001** .976 1.025
Age .065 .052 .065 1.262 .207 .495 2.022

Job title .116 .065 .066 1.794 .073 .965 1.037
Job group -.067 .086 -.040 -.780 .436 .510 1.962

Model 2

(constant) -.569 .146 　 -3.891 .000 　 　

Gender -.143 .049 -.066 -2.920 .004** .972 1.029
Age -.027 .032 -.027 -.836 .403 .490 2.042

Job title .053 .040 .030 1.319 .188 .954 1.048

Job group -.038 .053 -.023 -.720 .471 .509 1.964

Instructor  
Satisfaction .782 .037 .605 21.376 .000*** .625 1.599

Educational 
facilitates and 

service satisfaction
.294 .032 .257 9.095 .000*** .628 1.591

*p< .05, **p< .01, ***p< .001

Table 8. Regression Coefficient

Model SS DF MS F P

Model 1
Regression 12.207 4 3.052 4.292 .002**

Residual Error 528.996 744 .711 　 　

Total 541.204 748 　 　 　

Model 2
Regression 340.280 6 56.713 209.438 .000***

Residual Error 200.924 742 .271 　 　

Total 541.204 748 　 　 　

 dependent variable : training satisfaction
predictor: (constant), job title, job group, gender, age, educational facilitates and service satisfaction, instructor satisfaction 

*p< .05, **p< .01, ***p< .001

Table 7. ANOVA

계  회귀분석결과 <표 8>의 모형 1에서는 회귀분
석계수는 t 값과 유의확률을 제시하고 있고, 공차한계는 
모두 0.1 이상의 수치를 보이고 있어 다 공선성에 문제

가 없다고 할 수 있다. 성별의 경우 종속변수인 교육훈련 
만족의 t값이 -3.217이고, 유의확률값이 .001이므로 통계
으로 유의한 향이 있는 것으로 나타났고 t값이 -값
을 가지므로 남자가 여자보다 교육훈련 만족에 정  

향이 있는 것으로 나타났다. 모형 2에서는 역시 성별
에서 남자가 여자보다 교육훈련 만족에 더 큰 향을 주

는 변수로 나타났고, 표 화 계수 베타값의 치가 가

장 큰 것으로 강사 만족, 교육시설  서비스 만족 순으
로 나타났다. 
특히, 비표 화계수를 기 으로 강사 만족이 1변할 

때 교육훈련 만족은 .782만큼 정  향이 있는 것으

로 나타났고, 교육시설  서비스 만족이 1변할 때 교육
훈련 만족은 .294의 정  향이 있는 것으로 나타났

다. 

본 연구의 계  회귀분석결과, 강사 만족과 교육시

설  서비스 만족은 교육훈련 만족에 통계 으로 유의

한 정  향을 주는 것으로 나타났고, 여자보다 남자

가 강의 만족도를 더 높게 지각하는 것으로 나타났다.  

5. 논의 및 결론 

본 연구는 국가인 자원개발 컨소시엄 재직자 교육훈

련 참여자가 인식하는 교육훈련 만족 수 을 살펴보고, 
교육훈련 만족에 향을 주는 요인을 탐색하 다. 본 연
구결과, 재직자 ICT 교육훈련 참여자가 인식하는 교육
훈련 만족은 5  척도에서 4  이상을 나타내어 체로 

높은 것으로 나타났다. 정부지원 교육훈련 만족도 련 
선행연구들[13, 17, 20]에서도 참여자가 인식하는 교육
만족도가 체로 높은 것으로 나타났는데, 본 연구도 유
사한 결과를 나타내고 있다. 



한국산학기술학회논문지 제19권 제2호, 2018

226

본 연구에서는 교육훈련 만족에 향 미치는 요인을 

분석하기 해 계  회귀분석을 실시하 다. 그 결과 
성별, 강사 만족, 교육시설  서비스 만족 요인은 교육
훈련 만족에 통계 으로 유의한 향을 주는 것으로 나

타났고, 연령, 직 , 직군은 통계 으로 유의한 향을 

주지 않는 것으로 나타났다.  이와 같은 본 연구의 결과
는 교수자 만족과 훈련시설  서비스 만족이 교육훈련 

만족에 정 인 향을 다는 선행연구들[13, 17, 14, 
21, 18, 22]의 연구결과를 지지하고 있다고 하겠다. 한 
본 연구의 결과는 성별에 따라 교육훈련 만족도에 통계

으로 유의한 차이가 나타나고 남성이 여성보다 교육훈

련 만족도가 높다는 [13]의 연구결과와 유사한 것인 반
면, 성별에 따라 교육훈련 만족도에 통계 으로 유의한 

차이가 나타나지 않는다는 [17, 18, 19]의 연구결과와는 
상이하다고 하겠다. 
본 연구결과를 바탕으로 국가인 자원개발 컨소시움 

재직자 교육훈련 강화와 질  제고를 한 시사 을 논

의하면 다음과 같다. 첫째, 교육훈련 강사 만족이 높아 
강사의 선정, 리  육성이 비교  효과 으로 이루어

지고 있다고 사료되나, 강사 만족이 교육훈련 만족에 유
의한 향을 끼친다는 에서 강사의 역량을 강화하고, 
강사에 한 지원을 체계 으로 실시하여 소기업 재직

자의 교육훈련 참여가 더욱 활성화되도록 해야 할 것이

다. 둘째, 교육시설  서비스 만족 역시 교육훈련 만족
에 유의한 향을 미치므로 교육훈련 참여자가 교육훈련

에 효과 으로 참여할 수 있고, 업에서 교육훈련 이

를 높일 수 있는 국가인 자원개발 컨소시움 ICT 교육
훈련의 환경 조성  시설 제공이 요하다고 여겨진다. 
셋째, 성별이 교육훈련 만족에 유의한 향을 끼치고, 여
성이 남성 보다 통계 으로 유의하게 교육훈련 만족이 

낮다는 에서 여성 학습자의 특성을 고려하는 교육훈련 

설계  시행이 이루어져야 할 것이다. 2016년도 국가인
자원개발 컨소시엄 재직자과정(서울) ICT 교육훈련에 
참여한 여성이 남성 보다 훨씬 고, 여성의 만족도가 낮
다는 것은 국가인 자원개발 컨소시엄 교육훈련에 여성

이 참여하기가 어렵거나, 어렵사리 참여하여도 만족스럽
지 않다는 것을 의미한다고 하겠다. 소기업 여성 재직
자 수가 남성 재직자의 수에 비해 여 히 으나, 여성 
인 자원의 요성이 차 증 되고 있다는 것을 감안할 

때[23], 여성 재직자의 교육훈련 참여 활성화 방안을 모
색하고, 여성 재직자의 특성과 상황을 고려한 국가인

자원개발 컨소시엄 교육훈련 과정 개발  운 이 이루

어질 필요가 있다. 넷째, 재직자 ICT 교육훈련 참여자의 
만족이 상 으로 낮게 나타난 교육훈련 내용의 

성, 교육훈련 시간의 정성, 직무의 연 성, 직무의 기
여도 면에서 질  수 을 높이는 데에도 보다 많은 노력

이 요구된다고 여겨진다. 향후 후속 연구에서는 교육만
족도 이외에 직무능력향상, 훈련 이, 조직몰입 등 보다 
다양한 국가인 자원개발 컨소시움 교육훈련 성과에 

한 분석이 이루어질 필요가 있으며, 교육만족도와 이들 
다양한 교육훈련 성과들 간의 계  향에 한 연구

도 수행되어야 할 것이다. 한, 질  근을 활용한 국

가인 자원개발 컨소시움 교육만족도  교육훈련 성과

에 한 연구가 수행되어야 할 것이다. 사례분석, 참여
찰기법 등을 활용하여 재직자가 교육훈련 과정에서 무엇

에 만족하고 왜 그런지에 한 깊이 있는 이해를 제시하

는 연구가 필요하다고 여겨진다.  
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