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요  약  본 연구의 목적은 CCTV 의무화에 대한 어린이집 원장, 교사, 학부모, 일반인의 인식. 즉 CCTV 의무화의 장점, 문제
점, 개선 방안을 알아보는 것이다. 연구대상은 D광역시에 있는 가정 어린이집, 민간 어린이집, 사립유치원, 병설 유치원에 
근무하는 원장, 교사, 학부모와 일반인이다. 연구도구는 선행연구를 참고하여 연구목적에 적절하게 수정·보완한 설문지를 사
용하였다. 수집된 자료는 SPSS 21.0 프로그램을 이용하여 빈도분석과 F-test를 실시하였다. 본 연구의 주요한 결과는 다음과 
같다. 첫째, 어린이집 CCTV 의무화에 대한 장점은 CCTV는 인권사건 발생 시 객관적인 증거자료가 되고, 아동간의 폭력을 
알 수 있으며, 대책을 강구할 수 있다. 또한 학대 의도를 줄이거나 예방할 수 있다. 둘째, 어린이집 CCTV 의무화에 대한 
주요한 문제점은 사생활 침해 및 기본권 침해, 교육에 무관하게 이용, CCTV는 교사에게 갑갑함, 불편함, 긴장감을 유발하는 
스트레스 요인 등이다. 셋째, 어린이집 CCTV 의무화에 대한 주요한 개선방안은 억울한 교직원이 발생하지 않도록 하는 것과 
CCTV에 대한 기존 가이드라인의 보완 등이다. 연구 결과를 토대로 어린이집 CCTV 의무화 정책에 대한 장점, 문제점, 개선
방안을 심층적으로 논의하였다.

Abstract  The purpose of this study is to identify the needs of the nursery director, teachers, parents, and the general
public regarding the use of mandatory CCTV. In other words, we will examine the benefits, problems, and solutions 
of mandatory CCTV. The subjects of this study included families, private day care centers, private presbytery, 
kindergartens, teachers, parents and the general public in D metropolitan city. The research tools were modified and
supplemented questionnaires appropriately for the study purpose with reference to the previous research. Collected 
data was analyzed by frequency and F-test using SPSS 21.0 program. The main results of this study are as follows:
First, the benefits of mandatory CCTV for daycare centers is that CCTV becomes objective evidence of human rights
incidents, identifies violence among children, and can take measures. In addition, mandatory CCTV can also reduce
or prevent abuse. Second, major problems concerning the mandatory use of nursery school CCTV include privacy,
violation of basic rights, and education. CCTV is a stressful factor that causes teachers to feel embarrassed, 
uncomfortable, and tense. Third, the main improvement measures for the nursery school CCTV mandate are to prevent
unfair staff and complement existing guidelines for CCTV use. Based on the results of the study, we detail the 
benefits, problems, and solutions for the nursing home CCTV mandatory poli
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1. 서론

1.1 연구의 필요성 

현대 사회는 핵가족화로 기혼 여성의 사회적 진출이 

활발해짐에 따라 맞벌이 부부의 자녀가 교육기관에서 생

활하는 시간이 늘고 있다. 일반적으로 영·유아와 학생들
은 당연히 안전한 교육환경에서 생활하고 있다고 여기지
만 현실적으로는 그렇지 않다. 최근 유아 교육 현장에서 
아동학대 사건이 빈번하게 발생하면서[10], 학부모들의 
불안감은 날로 커지고 있다. 이런 현실을 반영하여 
CCTV 의무화가 거론됐다. 어린이집에 CCTV 의무화를 
주요 내용으로 하는 영·유아 보육법 개정안이 통과 되었
다[16]. CCTV 의무화가 영·유아 학대 예방의 최선책인
지에 대한 논란으로 부결되기도 했지만,  2015년 4월 23
일 국회 보건복지 위원회 전체회의에 통과된 이후에 영·
유아 보육법 일부 개정안 법률안, 즉 어린이집 CCTV 의
무화 법안이 2015년 4월 30일 여·야 합의에 따라 반대 
의견 없이 국회 본회의에서 통과된 것이다[1,13]. 
법제처와 국무회의 심의 절차를 거쳐 2015년 12월 18

일 까지 아동학대 방지를 위해 모든 어린이집에 130만 
화소 이상의 HD급 영상과 네트워크 카메라를 설치할 수 
있도록 하였고, 영상 저장 기한은 60일로 정하였다. 설
치비용은 정부 지원 80%와 자부담 원(원장) 20%로 부
담하는 것을 주요 내용으로 발표하였고, 그에 따라 많은 
예산이 투입되어 어린이집에 CCTV가 설치되었다[2,12].
선행연구를 살펴보면, CCTV 의무화 정책의 당위성

을 옹호하는 입장과 영·유아와 보육 교사의 초상권 및 사
생활 비밀과 침해, 자유권, 수업 공개 등교사가 가지는 
노동자로서의 인권, 권리 등이 침해 될 수 있다며 반대하
는 입장이 서로 대립되고 있다[3]. 그렇지만 CCTV의 필
요성은 공통적으로 인정한다[8,13,14].
그런데 선행연구는 대부분 CCTV에 대한 일반적인 

인식만 살펴보았을 뿐 원장, 교사, 학부모 일반인을 대상
으로 CCTV의 장점, 문제점, 개선방안 등 광범위한 내용
에 대한 인식을 탐색한 연구는 찾아보기 어렵다. 
이 연구는 CCTV 의무화에 대한 어린이집 원장, 교사, 

학부모, 일반인의 광범위한 인식과 집단 간 인식 차이를 
분석하고자 한다. 이를 위해 구체적으로 설정한 연구문
제는 다음과 같다. 
첫째, CCTV 의무화에 대한 어린이집 원장, 교사, 
     학부모, 일반인의 인식은 무엇인가?

둘째, CCTV 의무화에 대한 인식은 집단 간 차이가 
있는가?

2. 연구방법

2.1 연구 대상

본 연구의 연구대상은 D광역시에 있는 가정 어린이집, 
민간 어린이집, 사립 유치원, 병설 유치원에 근무하는 원
장, 교사, 학부모 그리고 일반인을 대상으로 하였다. 연구
대상의 일반적인 배경을 제시하면 Table 1과 같다.

Table 1. A general background of research subjects

General
 characteristics(%)

Nursery 
School 

Principals 
Teachers Parents General 

Public

Age

Thirties 10.0 26.0 75.0 46.0
Forty 

years old 63.0 45.0 21.0 40.0

One´s
fifties 27.0 29.0 4.0 14.0

marriage
Married 92.0 70.0 100.0 74.0
Single 8.0 30.0 0.0 26.0

academic 
background

high 
school 

diploma
0.0 13.0 15.0 13.0

junior 
college 26.0 53.0 25.0 24.0

university 64.0 34.0 50.0 51.0
Graduate 

school 10.0 0.0 10.0 12.0

Total 100 100 100 100

2.2 연구도구

기존 연구에서의 문항을 기초로 수정·보완하여 
CCTV 의무화의 장점을  11개 문항으로, 문제점을 10개 
문항으로, 개선방안을 8개 문항으로 구성하였다. 각 문
항은 유아교육 전문가 2인이 적절성과 타당성을 내용 검
토 후 5점 Likert 척도로 제작되었다. 질문지의 문항 수 
및 신뢰도는 Table 2과 같다.

Table 2. Reliability and validity of questionnaire
Nursery School 

Principals, 
Teachers, 
Parents, 

General Public 

Number of
 items

Reliability
(Cronbach's)

advantage 11 .860
a problem 10 .895

Improvement 
plan 8 .690

Total 29 .765
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Chronbach α 값으로 각기 장점은 .860, 문제점은 
.895, 개선방안은 .690, 전체는 .765로 나타났다.

2.3 연구절차

2.3.1 예비조사

선행연구들을 참고로 설문 문항을 1차로 제작하고 유
아교육 박사과정 1인과 전문가 1인의 검토를 받았다. 
2016년 3월 16일부터 3월 30일까지 어린이집 원장, 교
사, 학부모, 일반인 총 12명으로부터 검토를 받고 추가
로 수정·보완 하였다.  

2.3.2 본조사

본 연구의 조사는  2016년 4월 1일∼4월 30일 약  한 
달 동안 실시하였다. 어린이집 원장, 유치원 원장들에게
는 연구자가 직접 방문하여 배부 회수하였고, 각 기관을 
통해 교사와 부모에게 본 연구의 목적에 대한 자세한 설

명과 안내문과 함께 설문지를 발송하였다. 일반인은 D
광역시에 있는 H마트, C대학교 도서관, 공원, 놀이터 등
에서 설문지를 부탁하였다. 혹시 이해하기 힘든 부분이
나 질문에 대해 그 자리에서 바로 설명했다. 회수된 설문
지는 총 400부 이었다.

2.4 자료분석

회수한 자료 총 400부를 통계분석 SPSS 21.0 프로그
램을 사용하였다.

3. 연구 결과

3.1 CCTV 의무화에 대한 인식

CCTV 의무화의 장점, 문제점, 개선방안에 대한 전체 
집단의 인식을 분석한 결과는 Table 3과 같다. 

CCTV 의무화의 장점에 대해 전체집단은 학대사건 
발생 시 객관적인 증거자료(3.92), 아동간의 다툼 및 폭
력인지 및 대책 강구(3.65), CCTV는 학대 의도 감소 및  
예방(3.58), 교사가 보지 못하는 수업의 측면 관찰(3.52), 
위험한 상황 확인(3.51), 교사의 반성자료로 활용(3.47), 
원장 및 교사의 행동관찰 및 평가(3.45), 어린이집에 대
한 불신 감소(3.41), 아동에 대한 가정지도 자료(3.32), 
교사 간 수업 기술 및 전략 공유(3.24), 수업공개(3.12) 
등으로 인식했다.

Table 3. Total respondents regarding the benefits of 
CCTV

benefit Average
Openness of Instruction 3.12

Home guidance 3.32
The side of a class 3.52
Sex-sensitive data 3.47

Shared communication 3.24
Evaluation data 3.45

Measures to cope with countermeasures 3.65
Dangerous situation 3.51

A decrease in mistrust 3.41
Evidential matter 3.92

Prevention of abuse 3.58

Table 4. Total respondents regarding the problem of 
CCTV

 problem Average
 Teacher monitoring 3.31

encroachment of teacher autonomy 3.51
Credibility decrease 3.45

Symbol of Discontinuity 3.05
Stress Induction 3.57

Underdevelopment 3.29
Precaution against precaution 3.41

Educational attaché 3.59
Privacy infringement 3.70

A basic right 3.63

CCTV 의무화에 대한 전체 응답자의 문제점에 대한 
인식은 CCTV 설치로 인해 사생활 침해 및 감시(3.70), 
개인정보 침해는 심각한 기본권 침해(3.63), CCTV는 교
육에 무관하게 이용(3.59), CCTV는 교사에게 스트레스 
요인(3.57), 교사의 자율권 무시(3.51), CCTV 설치의 남
발과 공개는 부모에게 교사 및 기관에 대한 신뢰도 저하

(3.45), CCTV는 안전을 위한 궁극적인 예방수단 미비
(3.41), CCTV는 교사 감시 장치(3.31), CCTV로 인해 
올바른 교육적인 훈육 어려움(3.29), CCTV는 학부모, 
원장, 교사 간 불신의 상징(3.05) 등이었다.

Table 5. Improvement of CCTV Use            
Directions Average

Supervisor training 4.27
Conference proposal 4.23

An unfair faculty member 4.59
An ill-treatman 4.41

Development of personality test 4.41
Disciplinary representation of disciplinary 

measures 4.53

Privacy violation standard 4.53
Guideline 4.56
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CCTV 의무화에 대한 전체응답자의 개선방안에 대한 
인식은 억울한 교직원이 발생하지 않도록 하는 억제 정

책마련(4.59), 보건복지부에서 배포한 CCTV 의무화 가
이드라인을 보완(4.56), CCTV 영상에 대한 훈육과 학대 
구분(4.53), CCTV 관련 프라이버시 침해 기준 법안  법
률상 규정(4.53), 영상분석 전문가 필요(4.41), 보육종사
자 맞춤형 인성검사 프로그램 개발(4.41), CCTV의 효율
적인 운영 및 관리자 교육 (4.27),  CCTV 자료 원장, 교
사, 학부모 활용 방안을 합의 제안(4.23) 등이었다.

3.2 인식의 집단 차이  

장점에 대한 집단 간 인식 차이를 살펴보면 Table 6
과 같다.

Table 6. Group Difference in the Perception about  
benefits of CCTV Use

benefit

Average

princ
ipal

teach
er

paren
t

general
 

public.
F-Value

Signi
ficant 
proba
bility

Scheffé

A public offering 3.06 2.70 3.20 3.51 8.373* .000 c.d＞b 

Home guidance 3.33 2.84 3.36 3.74 10.453* .000 a.c.d＞
b

The side of a class 3.57 3.26 3.55 3.69 2.905* .035 -
Sex-sensitive data 3.45 3.37 3.48 3.59 .798 .495 -

Shared communication 3.38 2.94 3.29 3.36 3.487* .016 -
Evaluation data 3.50 3.31 3.34 3.66 2.138 .095 -

Measures to cope with 
countermeasures 3.67 3.29 3.77 3.85 5.392* .001 c.d＞b 

Dangerous situation 3.54 3.28 3.43 3.77 3.703* .012 -

A decrease in mistrust 3.51 2.97 3.48 3.69 8.264* .000 a.c.d＞
b

Evidential matter 3.80 3.71 4.17 3.98 4.660* .003 c＞b
Prevention of abuse 3.55 3.19 3.67 3.89 7.011* .000 c.d＞b

*p＜0.05 a. principal, b. teacher, c. parent, 
d. general public.

첫째, 수업 공개라는 장점에 대해서 학부모와 일반인
은 교사에 비해 더 높게 인식했다(F=8.373, p=.000). 둘
째, CCTV를 통한 아동에 대한 자료는 학부모의 영·유아 
가정 지도에 도움을 줄 수 있다는 문항에서는(F=10.453, 
p=.000) 원장, 학부모, 일반인은 교사에 비해 더 높게 인
식했다. 셋째, CCTV는 아동간의 다툼 및 폭력을 알 수 
있고 대책을 강구할 수 있다는 것에 대해서 학부모와 일

반인은 교사보다 높게 인식했다(F=5.392, p=.001). 넷째, 
CCTV 자료는 어린이집에 대한 불신을 감소시킨다는 문
항에 대해서는 원장, 학부모, 일반인은 교사에 비해 더 

높게 인식했다(F=8.264, p=.000). 다섯째, 인권사건이 발
생하였을 때 객관적인 증거 자료가 될 수 있다는 문항에 

대해서 학부모가 교사보다 더 높게 인식했다(F=4.660, 
p=.003). 여섯째, CCTV는 학대의도를 줄이거나 예방할 
수 있다는 문항에 대해서 원장, 학부모, 일반인은 교사에 
비해 더 높게 인식했다(F=8.264, p=.000). 
문제점에 대한 집단 간 인식 차이를 살펴보면 Table 

7과 같다.

Table 7. Group Difference in the Perception about  
Problems with CCTV Use

problem

Average

princ
ipals

teach
er

paren
t

general
public.

F-
Value

Signi
ficant 
proba
bility

Scheffé

 Teacher monitoring 2.90 3.81 3.14 3.39 9.712* .000 b.c.d＞a

Autonomy of autonomy 3.14 3.99 3.46 3.44 8.792* .000 b.c.d＞a

Credibility decrease 3.29 3.92 3.12 3.46 7.675* .000 b＞a.c

Symbol of Discontinuity 2.84 3.43 2.68 3.23 7.454* .000 a.b.d＞c

Stress Induction 3.43 3.67 3.51 3.66 1.112 .344 -

Underdevelopment 3.31 3.52 2.87 3.46 5.573* .001 a.b.d＞c

Precaution against 
precaution 3.40 3.71 3.09 3.43 4.206* .006 b＞c

Educational attaché 3.41 3.87 3.45 3.61 3.579* .014 -

Privacy infringement 3.41 4.08 3.57 3.74 6.918* .000 a.c.d＜b

A basic right 3.35 4.06 3.44 3.68 7.235* .000 a.c.d＜b

*p＜0.05 a. principal, b. teacher, c. parent, 
d. general public.

첫째, CCTV는 교사를 감시하는 장치라는 문항에 대
해서 교사, 학부모, 일반인은 원장에 비해 더 높게 인식
했다 (F=9.712, p=.000). 둘째, CCTV를 통해 교사의 자
율권이라는 보호막이 사라지는 것에 대하여 교사, 학부
모, 일반인에 비하여 원장이 인식이 낮았다(F=8.792, 
p=.000). 셋째, CCTV의 설치의 남발과 공개는 부모들로 
하여금 교사 및 기관에 대한 신뢰도를 저하시킨다는 문

항에 대해 원장과 학부모보다 교사들이 크게 인식했다

(F=7.675, p=.000). 넷째, CCTV는 학부모, 원장, 교사간
의 불신의 상징이라는 문항에 대해 학부모보다 원장, 교
사, 일반인이 높게 인식했다(F=7.454, =.000). 다섯째, 
CCTV로 인해 올바른 교육적인 훈육이 제대로 이루어질 
수 없다는 문항에 대해 학부모보다 원장, 교사, 일반인이 
높게 인식했다(F=5.573, p=.001). 여섯째, 현대사회에서 
CCTV는 안전을 위한 궁극적인 예방수단이 될 수 없다



CCTV 의무화에 대한 어린이집 원장, 교사, 학부모, 일반인의 인식에 관한 연구

315

는 문항에 학부모보다 교사들이 높게 인식했다(F=4.206, 
p=.006). 일곱째, CCTV 설치로 인해 사생활 침해한다는 
문항에서는 원장, 학부모, 일반인 보다 교사가 높게 인식
했다(F=6.918, p=.000). 여덟째, 개인정보 침해는 심각한 
기본권 침해라는 문항에 대해 원장, 학부모, 일반인보다 
교사들이 높게 인식했다(F=7.235, p=.000).
개선방안에 대한 집단 간 인식 차이를 살펴보면 

Table 8과 같다.

Table 8. Group Difference in the Perception about  
Improvement of CCTV Misuse

Improvement Directions

Average

Princ
ipals

teach
er parent, general

public.
F-

Value

Signi
ficant 
proba
bility

Schef
fé

Supervisor training 4.38 4.10 4.14 4.47 4.689 .003 d＞b

Conference proposal 4.16 4.09 4.14 4.51 4.565 .004 d＞a.
b.c

An unfair faculty member 4.57 4.62 4.47 4.70 2.739 .043 -
An ill-treatman 4.40 4.42 4.28 4.55 1.911 .127 -
Development of 
personality test 4.52 4.26 4.32 4.55 3.563 .014 -

Disciplinary representation 
of disciplinary measures 4.63 4.37 4.47 4.66 4.304 .005 d＞b

Freiberch violation 
standard 4.52 4.58 4.36 4.66 3.830 .010 a.b.d

＞c
Guideline 4.58 4.59 4.41 4.66 2.991 .031 d＞c

*p＜0.05 a. principal, b. teacher, c. parent, 
 d. general public.

CCTV의 효율적인 운영 및 관리를 위해 관리자에 대
한 교육이 필요하다는 문항에 대해 일반인은 교사보다 

높게 인식했다(F=4.689, p=.003). 둘째, 어린이집 운영위
원회를 통해 CCTV 자료를 원장, 교사, 학부모, 모두에
게 유용하게 활용하는 방안을 합의, 제안해야 한다는 문
항에 대해 교사, 학부모보다 일반인이 높게 인식했다
(F=4.565, p=.004). 셋째, CCTV영상에 대한 훈육과 학
대 명시는 교사보다 일반인들이 높게 인식했다(F=4.304, 
p=.005). 넷째, CCTV 관련 프라이버시 침해에 관한 구
체적인 기준이 법률상 규정되어야 한다는 문항에서 원

장, 교사, 일반인은 학부모보다 높게 인식했다(F=3.830, 
p=.010). 다섯째, 보건복지부에서 배포한 CCTV 설치의
무화 가이드라인을 법적으로 인권이 보장받을 수 있는 

규정이나 지침으로 명확하고 상세하게 보완하여야한다 

문항에서는 학부모 보다 일반인이 높게 인식했다(F=2.991, 
p=.031).

4. 논의, 결론 및 제언

본 연구는 CCTV 의무화에 대한 인식과 집단 간 차이
를 살펴보는데 목적이 있다. 연구 결과를 논의하고 결론
을 내리면 다음과 같다. 간략한 제언도 첨가한다.

4.1 논의

선행 연구에는 CCTV는 교사들의 사건 증거 자료가 
된다는 것에 부분적으로 공감대 형성이 되어 있지만[7], 
본 연구에서는 원장, 교사, 학부모, 일반인 모두가 공감
하는 인식으로 나타났다. 

CCTV가 수업 공개를 한다는 장점이 있음에도 불구
하고 교사들은 부정적으로 인식하는 것으로 나타났다.  
이에 대해 교사보다 학부모와 일반인 인식이 높게 나타

난 것은 교사에 대한 부정적인 인식이 반영되었다고 볼 

수 있다.  
선행연구에서는 어린이집 CCTV 활용의 부정적인 효

과와 아동의 사생활 침해를 가장 큰 문제점으로 지적한

다[5]. 본 연구에서는 전체 집단에서는 CCTV는 교사에
게 갑갑함, 불편함, 긴장감을 유발하는 스트레스 요인 문
항을 5점 척도로 점수화 했을 때, 3.57로 나타났고, 
CCTV는 교육에 무관하게 이용 될 수 있다는 문항에 
3.59로 나타났다. 이것은 전체적으로는 문제점이긴 하지
만, 네 집단 모두 CCTV 의무화로 인해 교사들의 힘든 
부분을 공감하고 있고, CCTV가 교육적인 부분이 아니
라 혹시나 개인정보의 유출에 관한 걱정 및 불안감은 해

결하지 못하고 있음을 알 수 있다.  
선행연구에서는 보건복지부에서 배포한 CCTV 의무

화 가이드라인을 법적으로 인권이 보장받을 수 있는 규

정이나 지침이 되기는 하지만 관리자들이 인지하지 못하

는 경우가 있다고 한다[9,18]. CCTV 영상에 대한 훈육
과 학대를 명확하게 구분하는 것이 필요하다는 것이다. 
본 연구는 교직원의 억울함이 발생하지 않도록 하는 방

안을 포함한 다양한 개선방안을 제시했다. 이 방향으로 
해결책을 모색해야 한다.
위 내용을 종합해 보면 CCTV 의무화 사업은 사회적 

여론에 떠밀려 우물에서 숭늉 찾는 것처럼 급조되었기 

때문에 많은 장점에도 불구하고 충분히 숙의한 후 수정·
보완할 점이 많다는 것을 알 수 있다.
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4.2 결론

첫째,  어린이집 CCTV 의무화에 대한 주요한 인식을 
분석한 결과 장점은 CCTV는 인권사건 발생시 객관적인 
증거자료가 되고, 아동간의 폭력을 알 수 있으며 대책을 
강구할 수 있다. 또한 CCTV는 학대 의도를 줄이거나 예
방할 수 있다.
둘째, 어린이집 CCTV 의무화에 대한 주요한 문제점

은 사생활 침해 및 기본권 침해, 교육에 무관하게 이용, 
CCTV는 교사에게 갑갑함, 불편함, 긴장감을 유발하는 
스트레스 요인이라는 점이다.
셋째, 어린이집 CCTV 의무화에 대한 주요한 개선방

안은 억울한 교직원이 발생하지 않도록 하는 정책과 가

이드라인을 마련하는 일이다.

4.3 제언

본 연구는 CCTV 의무화의 장점, 문제점, 개선방안 
등 어린이집 원장, 교사, 학부모, 일반인의 광범위한 인
식을 분석하여 특히 개선 방안을 제안함으로써 CCTV 
의무화 정책에 기초자료를 제공하였다는 측면에서 연구

의 의의가 있다. 
또한, 본 연구는 CCTV 의무화 정책에 앞서 어린이집 

원장, 교사, 학부모, 일반인에게 상호 신뢰감을 형성함이 
무엇보다 중요하며, 그래서 보육에 관련된 모든 대상과 
일반인이 만족하는 방향으로 CCTV가 운영되어야 함을 
시사한다.
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