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샵 창업 시 중요사항에 따른 피부관리샵 운영 특성 및 직업만족도
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요  약  본 연구는 샵 창업 시 중요사항에 따른 피부관리샵 운영 특성 및 직업만족도에 대한 차이를 살펴보고, 보다 나은 
소규모 피부관리샵 운영을 위한 기초자료를 제공하고자 하였다. 연구대상은 현재 전국 각 지역에서 소규모 피부관리샵을 
운영중인 원장들을 대상으로 2016년 1월~ 3월의 기간을 두고 설문조사를 실시하였다. 연구결과, 샵 창업 시 교통수단 및 
주차편리성을 중요사항으로 생각한 운영자들이 오랜 근무년수, 샵 운영기간, 높은 월 고정수입, 최고수익의 비율이 각각 가장 
높았다. 직업만족도(F=3.223, p<.05)에서는 창업 시 중요사항으로 유동인구를 중요하게 생각하는 운영자가 가장 높았고
(M=4.11), 투자비용을 중요하게 생각하는 운영자의 직업만족도가 가장 낮았다(M=3.41). 세부적으로 직업 재선택 의향
(F=2.960, p<.05)에서는 교통수단 및 주차편리성(M=3.95)을 삽 창업 시 중요하게 생각하는 운영자가 가장 높았다. 따라서 
샵 창업 시 중요사항에 따른 안정적인 운영을 위해서는 유동인구가 많고, 교통수단 및 주차 편리성이 높은 위치파악과 선정
으로 고객의 접근성과 직업만족도를 높이는 것이 필요할 것이다. 또한 후속 연구에서는 운영특성에 따른 마켓팅 전략에 관한 
지속적인 노력과 연구가 수반되어야 할 것으로 사료된다. 

Abstract  The purpose of this study was to investigate the differences in the characteristics of the aesthetic salon 
operation and job satisfaction according to important considerations in opening aesthetic salons as well as to provide
basic data for improving the operation of the salons. Toward this aim, a questionnaire survey was conducted for 
owners of small aesthetic salons across South Korea from January- March, 2016. Results were as follows: Among
those who identified means of transportation and parking convenience as key considerations in launching aesthetic
salon businesses, length of service, length of business operation, monthly fixed revenue and proportion of the highest
profit were highest. Job satisfaction (F=3.223, p<.05) was highest (M=4.11) among those that responded 'floating 
population' as a primary component in launching aesthetic salon businesses, and lowest among owners who mentioned
'cost of investment' (M=3.41). Specifically, job mobility (F=2.960, p<.05) was the highest among respondents who 
selected means of transportation and parking convenience (M=3.95) as key criteria in launching aesthetic salon 
business. For the stable operation of an aesthetic salon, a location with high floating population, good transportation,
parking convenience, high levels of customer access, and job satisfaction are critical factors. In addition, future studies
should examine marketing strategies by operating characteristics. 

Keywords : small aesthetic salons, transportation, parking convenience, Job satisfaction, reselect the job, 
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1. 서론

우리나라는 1980년대 말부터 다이어트와 건강, 피부 
관리에 대한 소비자의 관심에 따라 소규모 피부관리실

(피부관리샵)이 출현하게 되었고, 현대인들의 미적 욕구
를 충족시켜 주며 오늘날에 이르렀다.  
최근의 국내 피부미용 시장은 인터넷쇼핑 및 홈쇼핑

의 발달로 화장품 및 개인용 미용기기의 수요가 증가하

고 있으며, 나날이 대형업체나 프랜차이즈 형태가 늘어
가고 있는 추세이다. 이렇듯 피부미용 시장은 외형과 규
모면에서 놀라운 발전을 가져왔으나, 사회 전반적인 부
익부 빈익빈 현상에 의해 대형과 소형, 고가관리실과 저
가관리실로 규모와 관리비용에서 극과 극으로 분류된 형

태를 보인다[1]. 이러한 피부미용시장에서 소규모 피부
관리샵이 유지되고 발전하기 위해서는 합리적인 경영관

리를 통한 서비스품질 향상과 효율적인 인력관리 또한 

함께 이루어져야 한다. 실제로 경쟁력을 갖추지 못한 피
부관리샵들의 폐업이 속출하고 있으며[2], 현재 우리나
라의 피부미용 기본 시장인 소규모 동네 피부관리샵은 

장기적인 경기침체와 불경기로 인한[1] 경영악화로 안정
성이 크게 위협받고 있는 상황이다. 또한 피부미용 국가
자격증이 도입된 이후 더욱 무분별한 창업으로 양적팽창

을 가져왔고, 이로 인한 경쟁이 심화됨에 따라[3] 관리단
가 하락, 국내외 화장품의 원가상승, 소셜커머스 및 홈쇼
핑 발달 등으로 가계의 불안정한 수입구조를 만들었다. 
국가통계청[4]에서 제시하여 주고 있는 시·도 종사자 

규모별 피부미용업의 산업체수를 보면 2011년이 14,232
개, 2012년 15,363, 2013년 15,511개, 2014년에는 
15,618개로 매년 증가 추세를 보이고 있다. 또한 1∼4인
의 종사자를 두고 운영되고 있는 소규모 피부미용업종 

사업체 수도 2011년 13,781개, 2012년 14,814개, 2013
년 14,968개, 2014년 15,038개로 전국적으로 피부미용
업의 사업체가 증가함에 따라 소규모 피부미용업의 수도 

증가하고 있다는 것을 알 수 있다. 이러한 현상은 불안정
한 수입구조의 문제점 해결을 위해 인건비 감소를 최우

선으로 직원을 감축시킨 1인 관리샵 형태의 소규모 운영
이 증가하고 있다는 것이다. 
이러한 피부미용 시장이 증가하고 있는 실정에서도 

고객들은 합리적인 가격과 서비스품질 및 서비스 등의 
모든 면에서 높은 만족감을 줄 수 있는 피부관리샵을 선

택하고 있다. 하지만 불특정 다수를 대상으로 전신 즉 피

부와 모발 등의[5] 인체를 관리하는 업종인 만큼 오랜 
현장 실무 경험과 전문성을 갖추고[6], 고객들이 만족할 
수 있는 비용의 시설관리와 프로그램이 체계화된 소규모 

피부관리샵은 많지 않은 상황이다[7]. 
따라서 소규모 피부관리샵은 고객들의 욕구와 만족감 

향상을 위해 서비스 경영개선이 필요하다. 세분화되고 
과학적인 분석으로 급변하고 있는 경영환경과 고객성향

에 발맞춰 능동적인 대처로 향상된 서비스 품질을 제공

할 수 있어야 한다.
피부관리샵에 나타나는 서비스품질 요인은 전문성과 

점포이미지로 분류된다[8]. 피부관리샵의 경영성과는 전
문화된 기술력 못지않게 서비스 이용과정의 편리성인 피

부관리샵의 위치, 주차의 용이성, 교통수단의 편의성, 투
자비용 등의 물리적 환경 및 전반적인 서비스품질 등이 

고객만족의 중요 요소 중에 하나이며(9), 샵 창업 시 고
려해야 할 요소이다. 이러한 요소들은 지속적으로 고객
을 유지할 수 있는 선행변수로 시장에서의 경쟁적 우위

를 가질 수 있는 중요한 요인이다. 그러므로 이를 피부관
리샵 운영에 잘 적용할 수 있다면 어려운 상황 속에서도 

분명히 성공적인 소규모 피부관리샵 운영을 이끌어갈 수 

있을 것이다[7].
현재까지 피부관리실(피부관리샵)에 대한 선행논문으

로는 피부미용실 서비스의 고객만족도[10], 피부관리실 
이용실태 및 개선에 관한 연구[11], 피부관리샵 이용 행
태와 고객서비스만족도 및 선호도[1213], 여성들의 피부
관리실 이용행태와 서비스 이용만족도에 관한 연구[13]
등의 이용실태 및 고객만족도에 관한 연구들이 주를 이

루고 있으며, 창업 시 피부관리샵 운영에 관한 연구는 미
미한 실정이다. 
따라서 본 연구는 전국 각 지역에서 현재 소규모 피부

관리샵을 운영하고 있는 원장들을 대상으로 설문조사를 

통해 샵 창업 시 중요사항에 따른 피부관리샵 운영 특성 

및 직업만족도에 대한 차이를 살펴보고자 한다. 또한 창
업을 희망하는 피부미용종사들에게 올바른 정보를 제공

해줌으로써 보다 안정적인 소규모 피부관리샵 창업과 운

영을 위한 기초자료를 제공하고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 직업만족도 
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피부미용업은 인적 의존도가 높은 사업인 만큼 종사

자의 태도와 노력이 고객만족을 이끌어 내는 요인이 된

다. 때문에 피부미용 종사자의 직업만족은 서비스의 질
적 향상으로 이어지고 직업성과를 높이게 되며, 종사자 
개인적으로는 생활만족도를 높이는 요인으로 작용하게 

된다[14].
직업만족도에 대한 최근 개념을 살펴보면, Shin[15]

은 조직 구성원들이 직무를 수행하는 과정이나 결과에서 

심리적, 사회적, 환경적 상황의 복합적인 작용요인에 의
하여 직무에 대한 욕구충족과 이에 대한 관심의 열의 그

리고 호의의 제도라고 정의하였다. 
Hwang[16]은 자신이 수행하는 직무의 내용, 역할에 

따른 욕구충족 결과를 평가하여 얻는 기쁨, 정서 등의 총
체적인 감정 상태라고 정의 하였다. 또한 Lee[17]는 창
업가나 노동자가 수행하는 직무에 어느 정도 몰두하고 

있는 열의와 업무를 수행하면서 얻는 행복에 대한 만족

도라고 정의 하였다. 이렇듯 직업만족에 대한 정의를 종
합해 보면 직무만족은 한 개인이 직무에서 원하는 것과 

실제 얻는 것과의 비교를 나타내는 개념으로 파악하고 

있기 때문에 직업만족은 주관적 개념이라는 것이다[14].
피부미용사는 다른 전문 직종에 비해 근무시간, 휴일 

수, 임금, 복리후생 등 여러 조건이 열악함에도 불구하
고, 독자적인 창업을 하여 결혼 후에도 자영업 형태로 계
속적인 유지를 할 수 있다. 이러한 이유로 인해 많은 피
부미용사들의 직업만족이 높은 것으로 알려져 있다[18]. 
이렇듯 피부미용사들은 현재 상태에 영향을 미치는 

것 뿐 아니라, 직업에 대한 자부심으로 미래에 대한 기대
가 직무만족[19] 나아가 직업만족도에 영향을 미치는 것
을 알 수 있다. 따라서 경영자들은 근무환경 등에 많은 
투자와 배려, 체계적인 관리시스템으로 근무환경을 개선
하여[14] 피부미용사들이 직업에 대한 자부심과 미래가
치를 갖고 직업만족도를 향상시킬 수 있도록 해야 한다. 
직업만족감이 충만할 때 원장과 구성원인 피부미용사는 

일에 대한 보람을 갖고[17] 적극적인 자신의 직업에 임
할 수 있다.

2.2 업무만족도 

업무만족도는 일반적으로 개인이 조직 내에서 맡고 

있는 업무를 수행하면서 욕구와 필요를 충족시켰을 때 

느끼는 만족정도를 의미한다[20].
학자들은 업무만족을 개인의 감정, 신념, 태도, 성취

감과 같은 심리적 측면을 중시한 정의와 보상 등에 대한 

인지수준을 기준으로 하여 업무만족을 정의하고 있다

[21].
대부분의 경영자들은 업무만족이 구성원의 성과에 결

정적 영향을 미친다고 보고 하였고, 개인이 직무에 만족
할 때 외부환경 변화에 대해 긍정적이며[22], 업무에 만
족하는 종사자는 능률적이고 창의적이므로 생산성 재고

에 크게 기여한다고 하였다.  
피부미용 산업에 있어서는 서비스 생산자인 원장 및 

피부미용사의 업무만족이 그들의 생산물인 서비스의 질

에 결정적인 영향을 미치는 요소로 작용한다[23]. 또한 
피부미용 종사자의 직업존중감이 높아지면 피부미용인

의 업무 만족도가 상승하고[24], 업무환경개선이 서비스
의 질과 고객서비스 향상을 초래하여 샵 매출 증가, 직원
들의 급여상승 효과를 가져오며 업무만족도를 높인다[25].
업무환경이 업무만족에 미치는 영향을 살펴보면 근무

조건, 직업안정성, 조직 환경, 등 업무 환경과 관련한 요
인들이 업무만족에 영향을 미친다. 이러한 업무만족의 
결과는 피부미용 종사자의 이직의도에 영향이 있다[26, 
27]. 이직의도는 직무(업무)수행에서 자신의 직무에 대
해 감정적으로 표출하는 일종의 정서적인 반응으로[28] 
직무만족이 높을수록 이직의도가 낮다[29]. 따라서 이는 
직업의식과 자부심, 직장 내 인적관계, 적절한 직업 환경
이 무엇보다 피부미용사들이 건강하게 오랫동안 업무를 

수행하는데 있어 중요한 요인이라는 것을 알 수 있다

[17].

3. 연구방법 

3.1 연구대상 및 방법 

본 연구는 전국 각 지역에서 현재 소규모 피부관리샵

을 운영중인 1인 관리실 원장과 직원 1~2명을 두고 운영
하는 원장들 200여명을 연구대상으로 선정하였다. 자료
조사는 설문을 통하여 진행하였고 자기기입식 설문지 기

법을 이용하였다. 이후 설문지는 연구자가 작성자에게 
직접 회수하는 방법을 이용하여 2016년 1월~3월의 기간
을 두고 자료를 수집하였다.

3.2 설문지 구성

본 연구를 위한 설문지의 설문 문항은 선행논문이나 
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현실적 상황을 고려하여 연구자가 개발한 문항을 연구 

취지에 맞게 수정 보완하여 사용 하였다. 
피부관리샵 운영자의 일반적 특성 문항은 선행 연구

자 Kim[30]의 연구에서 4문항을 참고 하였고, 피부관리
샵 운영특성 문항은 선행 연구자 Gang[25]의 3문항, 
Jung[1]의 3문항, Lee[31]의 1문항, 연구자 개발 3문항
을 참고하여 수정 보완 하였다. 또한  샵 창업 시 중요사
항 문항은 선행 연구자 Park와 Ji[32]의 3문항, Jung[1]
의 연구 2문항을 참고 하였고, 직업만족도 문항은 선행
연구자 Choi[33]의 1문항, Kim[19]의 1문항, 연구자 개
발 1문항을 참고하여 수정 보완하여 사용 하였다.

3.3 측정도구 

본 연구는 선행논문이나 현실적 상황을 고려하여 연

구의 목적에 맞게 제작한 설문지를 사용 하였으며, 측정
도구의 타당성/신뢰성을 검증하였다. 
신뢰성의 측정방법은 동일한 측정도구를 동일한 대상

에 시간을 달리하여 적용결과를 비교하는 검증-재검증, 
항목분할 측정치의 상관도, 내적 일관성 등이 있다[2]. 

본 연구에 사용된 측정도구 신뢰성은 Cronbach‘s 계
수를 이용하여 분석하였다. 일반적으로 신뢰도의 척도인 

Cronbach‘s 값에 대한 통일된 절삭(cut-off) 기준은 없

으나 예비적 조사연구에서 Cronbach's 계수가 0.5~0.6 
정도면 인정할 수 있는 수준이며, 0.7 이상이면 신뢰성
이 인정된다고 하였다[32]. 본 연구의 직업만족도에 대
한 문항의 신뢰성을 평가한 결과, 신뢰도 계수는 0.943
으로 나타나 높은 수준의 신뢰성이 인정되는 것으로 볼 

수 있다(Table 1).

Table 1. Reliability of Job Satisfaction

Classification Number of questions Cronbach's 

Job satisfaction 3 0.943

3.4 자료통계 분석

본 연구를 수행하는데 있어 측정된 자료는 SPSS 
WIN. 21.0 (Statistical Package for Social Science)을 이
용하여 다음과 같이 그 결과를 분석하였다. 
첫째, 피부관리샵 운영자의 일반적 특성과 피부관리

샵 운영 특성, 샵 창업 시 중요사항을 알아보기 위하여 
빈도분석(Frequency analysis)을 실시하였다. 

둘째, 직업만족도 대한 신뢰도는 Cronbach‘s 의 계
수로 판단하였다. 
셋째, 샵 창업 시 중요사항에 따른 피부관리샵 운영 

특성의 차이를 살펴보기 위하여 카이스퀘어 검정(χ²)을 
실시하였다.
넷째, 샵 창업 시 중요사항에 따른 직업만족도 차이를 

알아보기 위하여 일원변량분석(one-way ANOVA)을 실
시하였으며, Scheffe의 다중범위 검정(Scheffe's multiple 
range test)을 통하여 p< .05에서 유의한 차이를 검정하
였다. 본 연구의 실증분석은 모두 유의수준 5%에서 검
증하였다. 

4. 연구결과

4.1 연구대상자의 일반적 특성

피부관리샵 운영자의 일반적 특성을 빈도분석(Frequency 
Analysis)을 통해 살펴본 결과는 <Table 2>과 같다. 연
구대상자 213명의 일반적인 특성을 파악한 결과에서 성
별은 ‘여성’ 195명(91.5%), ‘남성’이 18명(8.5%) 으로 나타
났고, 연령은 ‘40-50세 미만’이 98명(46.0%), ‘30-40세 
미만’이 73명(34.3%), ‘50세 이상’이 128명(3.1%), ‘20-30
세 미만’이 14명(6.6%) 순으로 나타났다. 결혼상태는 
‘미혼’이 78명(36.6%), ‘기혼’이 135명(63.4%)으로 나타
났고, 학력은 ‘4년제 졸업’이 27.7%, ‘대학원졸업’이 25.4%, 
‘전문대졸업’이 23.5%, ‘고졸’이 22.5% 순으로 조사되
었다.

Table 2. Aesthetic Salon Owners’ General aracristics

Classification freque
ncy (N)

percent
age (%)

Sex
female 195 91.5
male 18 8.5

Age

20-30 years under 14 6.6
30-40 years under 73 34.3
40-50 years under 98 46.0
 50 years  Over 28 13.1

 marital 
status

single 78 36.6
married 135 63.4

Education

Primary school graduate 2 .9
High school graduate 48 22.5

Graduated college 50 23.5
Four-year graduation 59 27.7

Graduate school graduation 54 25.4
     All 213 100.0
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Table 3. Characteristics of Aesthetic Salon Operation 

Classification frequency
(N)

percentage
(%)

Working 
years

Less than 3 years 40 18.8
Less than 3-5 years 30 14.1
Less than 5-7 years 26 12.2
Less than 7-10 years 27 12.7
More than 10 years 90 42.3

Number of 
times shop 

moved

number 0 68 31.9
number 1 50 23.5
number 2 39 18.3
number 3 32 15.0

More than 4 24 11.3

Reason for 
migration 
(All=145)

Local move 37 25.5
Because of the competition 8 5.5

Expand Before 38 26.2
personal issues 54 37.2

Etc 8 5.5

Monthly 
fixed 

income

Less than 150 Yuan 20 9.4
Less than 150-300 Yuan 76 35.7
Less than 300-500 Yuan 62 29.1
Less than 500-700 Yuan 10 4.7

Over 700 Yuan 45 21.1

Highest 
return

Less than 10-300 Yuan 32 15.0
Less than 300-500 Yuan 44 20.7
Less than 500-700 Yuan 32 15.0
Less than 700-1000 Yuan 32 15.0

More than 1000 Yuan 73 34.3

Number of 
employees

none 106 49.8
1-2 people 82 38.5
3-4 people 25 11.7

The shop 
is running

Rising sales 52 24.4
Expand new customers 44 20.7

Service Satisfaction 87 40.8
technique 16 7.5

Relationship with Employees 14 6.6

Shop 
operation 

period

Less than 1 year 22 10.3
Less than 1-3 years 58 27.2
Less than 3-5 years 42 19.7
Less than 5-7 years 28 13.1
Less than 7-10 years 22 10.3
More than 10 years 41 19.2

Main 
customer's 
skin care 
frequency

Twice a week 27 12.7
Once a week 144 67.6

Once every two weeks 12 5.6
Once a month 4 1.9

One time when you think 24 11.3
Etc 2 .9

Customer's 
skin care 
time zone

10 am - 12 am 58 27.2
12:00 - 2:00 pm 2 .9
2:00 - 4:00 pm 20 9.4

4-6 pm 20 9.4
6-9 pm 89 41.8

After 9 pm 2 .9
Etc 22 10.3
All 213 100.0

4.2 피부관리샵 운영 특성

피부관리샵 운영 특성에 대하여 빈도분석(Frequency 
analysis)을 통해 살펴본 결과는 <Table 3>와 같다. 피부
미용관리실 근무년 수는 ‘10년 이상’이 90명(42.3%)으
로 가장 많았고, ‘3년 미만’ 40명(18.8%), ‘3-5년 미만’ 
30명(14. 1%), ‘7-10년 미만’ 27명(12.7%), ‘5-7년 미만’ 
26명(12.2%) 순으로 나타났다. 피부관리샵을 운영하며 
이전한 횟수는 ‘0번’이 68명(31.9%), ‘1번’은 50명(23.5%), 
‘2번’은 39명(18.3%), ‘3번’은 32명(15.0%), ‘4번 이상’
은 24명(11.3%) 순으로 나타났다. 이전 이유로는 ‘개인
사정’이 54명(37.2%)으로 가장 많았고, ‘확장이전’이 38
명(26.2%), ‘지역이동’이 37명(25.5%), ‘경쟁이 심해서’
와 ‘기타’는 각각 8명(5.5%)으로 나타났다. 현재 고정 월
수입은 ‘150-300만원 미만’이 76명(35.7%), ‘300-500만
원 미만’ 62명(29.1%), ‘700만원 이상’이 45명(21.1%), 
‘150만원 미만’이 29명(9.4%), ‘500-700만원 미만’이 10
명(4.7%) 순으로 나타났다. 최고수익은 ‘1000만원 이상’
이 70명(34.3%)으로 가장 많았고, ‘300-500만원 미만’이 
44명(20.7%), ‘100-300만원 미만’과 ‘500-700만원 미
만’, ‘700-1000만원 미만’이 각각 32명(15.0%) 순으로 
나타났다. 직원 수는 직원이 없는 1인 샵 운영자가 106
명(49.8%)로 가장 많았고, ‘1-2명’이 82명(38.5%), ‘3-4
명’이 25명(11.7%) 순이었으며, 일하면서 가장 보람을 
느꼈던 적은 ‘서비스 만족’이 87명(40.8%), ‘매출상승’
이 52명(24.4%), ‘신규고객 확대’가 44명(20.7%) 순이었
고, ‘테크닉’은 16명(7.5%), ‘직원들과의 관계’는 14명
(6.6%)이었다. 피부관리샵 운영 총 기간은 ‘1-3년 미만’
이 58명(27.2%), ‘3-5년 미만’ 42명(19.7%), ‘10년 이상’ 
41명(19.2%), ‘5-7년 미만’ 28명(13.1%), ‘1년 미만’과 
‘7-10년 미만’이 각각 22명(10.3%) 순으로 나타났다. 주 
고객의 피부관리 빈도는 ‘주 1회’가 67.6%로 가장 많았
고, ‘주 2회’는 27명(12.7%), ‘생각날 때 한번 씩’은 24
명(11.3%)이었으며, 고객의 피부관리 시간대는 ‘오후 
6-9시’가 89명(41.8%), ‘오전 10시-12시’가 58명(27.2%)
이었고, ‘기타’는 22명(10.3%)으로 나타났다. 

4.3 샵 창업 시 중요사항 

샵 창업 시 중요사항을 빈도분석(Frequency Analysis)으
로 살펴본 결과는 <Table 4>와 같다. 샵 창업 시 가장 
우선적으로 생각한 것은 ‘상권’이 46.9%로 가장 많았고, 
이어서 ‘주차의 용이성’이 19.2%, ‘유동인구’가 14.1%, 
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‘투자비용’이 12.2%, ‘교통수단의 편의성’이 7.5% 순이
었다. 

Table 4. Important Aspects in Launching Aesthetic 
Salon Business 

Classification frequency
(N)

percentage
(%)

Important 
Aspects in 
Launching 
Aesthetic 

Salon 
Business 

Floating population 30 14.1

Commercial 100 46.9

Convenience of 
transportation 16 7.5

Ease of parking 41 19.2

Cost of investment 26 12.2

All 213 100.0

4.4 직업만족도 

직업만족도 대한 신뢰도를 Cronbach‘s 의 계수로 
판단하여 살펴본 결과는 <Table 5>와 같다. 
직업만족도 전체의 평균은 3.83으로, ‘직업에 대한 자

부심’(M=3.92), ‘업무 만족’(M=3.88), ‘직업 재선택 의
향’(M=3.69) 순으로 직업만족도가 높았다.

Table 5. Confidence in Job Satisfaction    

Classification Mean SD

Job 
satisfaction

task satisfaction 3.88 1.13

Pride in a job 3.92 1.07

intention to reselect the job 3.69 1.13

Job satisfaction 3.83 1.05
  

       

4.5 연구문제 검정

4.5.1 창업 시 중요사항에 따른 피부관리샵 운영  

특성의 차이

샵 창업 시 중요사항에 따른 피부관리샵 운영 특성의 

차이를 살펴보기 위하여 카이스케어 검정(χ²)을 실시한 
결과는 <Table 6>와 같다. 샵 창업 시 중요사항에 따른 
근무년수(χ²=38.286, p<.001)와 샵 이전 이유(χ²=22.296, 
p<.01), 월 고정수입(χ²=23.758, p<.01), 최고수익(χ
²=51.475, p<.001), 직원 수(χ²=16.976, p<.01), 샵을 운

영하며 느낀 보람(χ²=25.693, p<.05), 샵 운영기간(χ
²=41.637, p<.001)의 차이는 유의미한 것으로 나타났다. 
그러나 샵 이전 횟수, 주 고객의 피부관리 빈도, 피부관
리 시간대의 차이에서는 유의미하지 않은 것으로 나타났

다(p>.05). 
근무년수(χ²=38.286, p<.001)의 샵 창업 시 중요사항

이 유동인구와 상권, 교통수단 및 주차 편리성인 운영자
는 ‘10년 이상’이 각각 40.0%, 44.0%, 45.6%로 가장 높
았고, 투자비용인 운영자는 ‘3년 미만’이 46.2%로 가장 
높았다. 샵 이전 이유(χ²=22.296, p<.01)로 샵 창업 시 
중요사항이 유동인구인 운영자는 ‘확장이전’과 ‘개인사
정’이 각각 36.4%이었고, 상권과 투자비용이 중요한 운
영자는 ‘개인사정’이 각각 40.6%, 75.0%로 높았으며, 교
통수단 및 주차 편리성이 중요한 운영자는 ‘지역이동’이 
34.9%로 가장 높은 것으로 나타났다. 월 고정수입(χ
²=23.758, p<.01)이 유동인구와 상권이 중요한 운영자는 
‘300만원 미만’이 각각 46.7%, 54.0%이었고, 교통수단 
및 주차 편리성이 중요한 운영자는 ‘700만원 이상’이 
33.3%로 가장 높았으며, 투자비용이 중요한 운영자는 
‘300만원 미만’과 ‘300-500만원 미만’이 각각 46.2%로 
월 고정수입이 가장 높았다. 최고수익(χ²=51.475, p<.001)
으로 유동인구와 상권, 교통수단 및 주차 편리성이 중요한 
운영자는 ‘1000만원 이상’이 각각 40.0%, 28.0%, 47. 4%로 
가장 높았고, 샵 창업 시 중요사항이 투자비용인 운영자
는 ‘100-300만원 미만’이 53.8%로 가장 높았다. 직원 수
(χ²=16.976, p<.01)의 샵 창업 시 중요사항이 유동인구
인 운영자는 ‘없음’과 ‘1-2명’이 각각 40.0%이었고, 상
권과 투자비용이 중요한 운영자는 ‘없음’이 각각 54.0%, 
61.5%로 가장 높았으며, 교통수단 및 주차 편리성이 중
요한 운영자는 ‘1-2명’이 56.1%로 가장 높은 것으로 나
타났다. 샵을 운영하며 느낀 보람(χ²=25.693, p<.05)의 샵 
창업 시 중요사항이 유동인구와 상권, 교통수단 및 주차 
편리성인 운영자는 ‘서비스 만족’이 각각 53.5%, 42.0%, 
33.3%로 가장 높았고, 투자비용이 중요한 운영자는 ‘신
규고객 확대’와 ‘서비스 만족’이 각각 38.5%로 가장 높
았다. 샵 운영기간(χ²=41.637, p<.001)에 대해 샵 창업 
시 중요사항이 유동인구와 상권, 투자비용인 운영자는 
‘3년 미만’이 각각 46.7%, 36.0%, 61.5%로 가장 높았으
며, 교통수단 및 주차 편리성이 중요한 운영자는 ‘10년 
이상’이 36.8%로 가장 높은 것으로 나타났다. 
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Table 6. Differences in the Characteristics of Aesthetic Salon Operation by Important Aspects in Launching 
Aesthetic Salon Business

Classification
Floating 

population Commercial
transportation

/Parking 
Convenience

Cost of 
investment All χ²(p)

N % N % N % N % N %

Working 
years

Less than 3 years 4 13.3 16 16.0 8 14.0 12 46.2 40 18.8

38.286**

*

(.000)

Less than 3-5 years 8 26.7 12 12.0 8 14.0 2 7.7 30 14.1

Less than 5-7 years 6 20.0 6 6.0 10 17.5 4 15.4 26 12.2

Less than 7-10 years 0 0.0 22 22.0 5 8.8 0 0.0 27 12.7

More than 10 years 12 40.0 44 44.0 26 45.6 8 30.8 90 42.3

Number of 
times shop 

moved

number 0 8 26.7 36 36.0 14 24.6 10 38.5 68 31.9

10.742
(.294)

number 1 10 33.3 20 20.0 12 21.1 8 30.8 50 23.5

number 2 2 6.7 18 18.0 15 26.3 4 15.4 39 18.3

More than 3 10 33.3 26 26.0 16 28.1 4 15.4 56 26.3

Reason for 
migration

Local move 4 18.2 18 28.1 15 34.9 0 0.0 37 25.5

22.296**

(.008)
Expand Before 8 36.4 16 25.0 12 27.9 2 12.5 38 26.2

personal issues 8 36.4 26 40.6 8 18.6 12 75.0 54 37.2

Etc 2 9.1 4 6.3 8 18.6 2 12.5 16 11.0

Monthly 
fixed 

income

Less than 300 Yuan 14 46.7 54 54.0 16 28.1 12 46.2 96 45.1

23.758**

(.005)
Less than 300-500 Yuan 6 20.0 26 26.0 18 31.6 12 46.2 62 29.1

Less than 500-700 Yuan 0 0.0 6 6.0 4 7.0 0 0.0 10 4.7

Over 700 Yuan 10 33.3 14 14.0 19 33.3 2 7.7 45 21.1

Highest 
return

Less than 100-300 Yuan 2 6.7 12 12.0 4 7.0 14 53.8 32 15.0

51.475**

*

(.000)

Less than 300-500 Yuan 10 33.3 22 22.0 8 14.0 4 15.4 44 20.7

Less than 500-700 Yuan 4 13.3 16 16.0 12 21.1 0 0.0 32 15.0

Less than 700-1000 Yuan 2 6.7 22 22.0 6 10.5 2 7.7 32 15.0

More than 1000 Yuan 12 40.0 28 28.0 27 47.4 6 23.1 73 34.3

Number
 of 

employees

none 12 40.0 54 54.0 24 42.1 16 61.5 106 49.8
16.976**

(.009)1-2 people 12 40.0 32 32.0 32 56.1 6 23.1 82 38.5

3-4 people 6 20.0 14 14.0 1 1.8 4 15.4 25 11.7

The shop is 
running

Rising sales 2 6.7 32 32.0 14 24.6 4 15.4 52 24.4

25.693*

(.012)

Expand new customers 8 26.7 16 16.0 10 17.5 10 38.5 44 20.7

Service Satisfaction 16 53.3 42 42.0 19 33.3 10 38.5 87 40.8

technique 2 6.7 8 8.0 6 10.5 0 0.0 16 7.5

Relationship with Employees 2 6.7 2 2.0 8 14.0 2 7.7 14 6.6

Shop 
operation 

period

Less than 3 years 14 46.7 36 36.0 14 24.6 16 61.5 80 37.6

41.637**

*

(.000)

Less than 3-5 years 2 6.7 22 22.0 14 24.6 4 15.4 42 19.7

Less than 5-7 years 4 13.3 18 18.0 6 10.5 0 0.0 28 13.1

Less than 7-10 years 2 6.7 12 12.0 2 3.5 6 23.1 22 10.3

More than 10 years 8 26.7 12 12.0 21 36.8 0 0.0 41 19.2

Main 
customer's 

skin
care fre
quency

Twice a week 4 13.3 12 12.0 9 15.8 2 7.7 27 12.7

19.398
(.079)

Once a week 22 73.3 72 72.0 28 49.1 22 84.6 144 67.6

Less than once a week 2 6.7 6 6.0 8 14.0 0 0.0 16 7.5

One time when you think 2 6.7 10 10.0 10 17.5 2 7.7 24 11.3

Etc 0 0.0 0 0.0 2 3.5 0 0.0 2 0.9

Customer's 
skin care 
time zone

10 am - 12 am 6 20.0 30 30.0 18 31.6 4 15.4 58 27.2

14.255
(.114)

12:00 - 6:00 pm 8 26.7 22 22.0 8 14.0 4 15.4 42 19.7

After 6 pm 10 33.3 44 44.0 23 40.4 14 53.8 91 42.7

Etc 6 20.0 4 4.0 8 14.0 4 15.4 22 10.3

All 30 100.0 100 100.0 57 100.0 26 100.0 213 100.0
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Table 7. Differences in Job Satisfaction by Important Aspects in Launching Aesthetic Salon Business 

Classification
Floating population

(N=30)
Commercial

(N=100)

transportation/Parking 
Convenience

(N=57)

Cost of investment
(N=26) F p

M SD M SD M SD M SD

job 
satisfac

tion

task satisfaction 4.20
a

1.00 3.78
ab

1.09 4.07
ab

1.24 3.46
b

1.10 2.840* .039

Pride in a job 4.27
a

.94 3.82
ab

1.02 4.11
ab

1.22 3.54
b

.95 3.073* .029

 intention to reselect 
the job i 

3.87
ab

1.17 3.60
ab

1.08 3.95
a

1.22 3.23
b

.91 2.960* .033

job satisfaction 4.11
a

.99 3.73
ab

.98 4.04
ab

1.19 3.41
b

.95 3.223* .024

 * p<.05, Scheffe's test : a>b

4.5.2 창업 시 중요사항에 따른 직업만족도의 차이

샵 창업 시 중요사항에 따른 직업만족도의 차이를 알

아보기 위해 일원변량분석(one-way ANOVA)을 실시하
고, Scheffe의 다중범위 검정(Scheffe's multiple range 
test)을 통하여 살펴본 결과는 <Table 7>와 같다. 직업만
족도는 샵 창업 시 중요사항으로 유동인구(M=4.11), 교
통수단 및 주차 편리성(M=4.04), 상권(M=3.73), 투자비
용(M=3.41) 순으로 유동인구를 중요하게 생각하는 운영
자의 직업만족도가 가장 높았고, 투자비용을 중요하게 
생각하는 운영자의 직업만족도가 가장 낮은 것으로 나타

났다(F=3.223, p<.05). 세부적으로 ‘업무만족’(F=2.840, 
p<.05)’과 ‘직업에 대한 자부심’(F=3.073, p<.05)은 유동
인구를 중요하게 생각하는 운영자가 가장 높았고, ‘직업 
재선택 의향’(F=2.960, p<.05)은 교통수단 및 주차 편리
성을 샵 창업 시 중요하게 생각하는 운영자가 가장 높은 

것으로 나타났다.

5. 고찰 

본 연구는 샵 창업 시 중요사항에 따른 피부관리샵 운

영의 특성 및 직업만족도에 대한 차이를 살펴보았다. 피
부관리샵 창업 시 중요사항으로는 유동인구와 상권, 교
통수단 및 주차 편리성, 투자비용을 비교하였는데, 교통
수단 및 주차편리성이 중요한 운영자는 근무년수가 ‘10
년 이상’ 이 45.6%로 가장 높았고, 샵 운영기간 ‘10년 
이상‘이 36.8%로 가장 높았다. 또한 교통수단 및 주차 
편리성이 중요한 운영자는 월 고정수입이 ’700만원 이
상‘이 33.3%로 가장 높았고, 최고수익이 ’1000만원‘ 이

상이 각각 47.4%로 가장 높았다. 이러한 분석 결과를 통
해 본 연구에서는 샵 창업 시 가장 유효하게 작용하는 

요인은 교통수단 및 주차편리성으로 나왔으며, 그러한 
위치에서 샵을 운영하는 운영자들은 오랜 근무년수와 샵 

운영기간, 높은 월 고정수입과 최고수익의 비율이 높아 
비교적 안정적인 운영을 하고 있다는 것을 알게 되었다.

Lee[12]의 연구에서도 회사원, 전문직 및 공무원은 
피부관리실 이용 시 교통의 편리성의 선호도가 33.3%로 
교통의 중요성이 높게 나타났고, Hwang[34]의 미용 서
비스업의 입지 특성에 관한 연구에서도 상권과 접근성이 

용이할수록 피부관리실의 매출이 2000만원 이상으로 높
게 나타났다. 이는 삽 창업 시 안정적인 이윤창출과 매출 
증진을 위해서는 위치적인 것이 중요한 요인으로 작용할 

수 있음을 의미한다.  
샵 창업 시 중요사항에 따른 직업만족도의 차이를 살

펴본 결과에서 직업 만족도(F=3.223, p<.05)는 샵 창업 
시 중요사항으로 유동인구를 중요하게 생각하는 운영자

의 직업만족도가 가장 높았고(M=4.11), 투자비용을 중
요하게 생각하는 운영자의 직업만족도가 가장 낮았다

(M=3.41). 세부적으로 ‘업무 만족’(F=2.840, p<.05)’과 
‘직업에 대한 자부심’(F=3.073, p<.05)은 유동인구를 중
요하게 생각하는 운영자가 가장 높았고, ‘직업 재선택 의
향’(F=2.960, p<.05)은 교통수단 및 주차 편리성을 샵 창
업 시 중요하게 생각하는 운영자가 가장 높았다. 이러한 
본 연구 결과, Cho[35]의 연구에 의하면 피부미용 종사
자의 근무형태 중 직장의 위치는 도심(번화가)에 위치
(52%)한 경우가 직업만족도가 높은 것으로 나타났고, 
Park와 Ji[32]의 연구에서는 실외편의성인 교통수단 및 
주차시설의 편의성 등이 높아지면 고객만족은 0.247 상
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승되어 고객만족에 영양을 미치는 것으로 나타났으며, 
고객만족이 높을수록 점포에 대한 선호도나 재방문의도

가 높아짐을 밝혔다. 또한 Park[36]의 연구에서는 고객
이 서비스에 만족할수록 재 구매 충성도가 함께 높아진

다고 보고하였다. 
이렇듯 선행 논문들에서 보는 바와 같이 직장의 위치

가 번화가에 위치하여 유동인구가 많고, 교통수단 및 주
차시설의  편의성이 높아져 고객만족과 재방문율이 상승

되며, 고객이 서비스에 만족할수록 재구매 충성도가 높
아져 샵 운영에 안정적인 이윤창출과 매출증진을 가져 

올 수 있음에 운영자의 직업만족도가 높게 나타남을 알 

수 있었다. 따라서 본 연구결과와 같이 샵 창업 시 중요
사항에 따른 안정적인 운영을 위해서는 유동인구가 많

고, 교통수단 및 주차 편리성이 높은 위치를 파악하고 선
점하여 고객의 접근성을 높이는 것이 중요할 것이며, 그
로 인한 이윤창출과 매출증진을 통해 운영자의 직업만족

도를 향상시킬 수 있을 것으로 사료된다. 

6. 결론 및 제언

본 연구는 창업 시 중요사항에 따른 피부관리샵 운영

자의 운영 특성을 유동인구와 상권, 교통수단 및 주차 편
리성, 투자비용으로 중요사항을 분류하여 설문을 진행한 
결과, 샵 창업 시 교통수단 및 주차편리성을 중요사항으
로 생각한 운영자들이 오랜 근무년수와 샵 운영기간, 높
은 월 고정수입과 최고수익의 비율이 높았다. 이러한 결
과 교통수단 및 주차가 편리한 곳이 전반적으로 보았을 

때 안정적인 운영을 하고 있음을 알 수 있었다. 이와 비
교하여 샵 창업 시 중요사항이 투자비용인 운영자는 근

무년수가 ‘3년 미만’이 46.2%로 가장 높게 나왔고, 샵 
운영기간도 ‘3년 미만’이 61.5%로 가장 높게 나왔으며, 
월 고정수입과 최고수익의 측면에서도 크게 높지 않은 

수익률을 나타냈다. 이를 통하여 투자비용과 성공적인 
운영의 상관관계가 크지 않음을 알 수 있었다. 또한  샵 
창업 시 중요사항에 따른 직업 만족도에서 업무만족과 

직업에 대한 자부심은 유동인구가 중요하고, 직업 재선
택 의향은 교통수단 및 주차 편리성이 높을수록 운영자

의 직업만족도가 높은 것을 알 수 있었다. 이는 유동인구
와 교통 및 주차편리성이 운영자의 직업만족도에 큰 상

관관계가 있음을 알 수 있다. 

따라서 샵 창업 시 중요사항에 따른 안정적인 운영을 

위해서는 유동인구가 많고, 교통수단 및 주차 편리성이 
높은 위치를 파악하여 선점함으로써 고객의 접근성을 높

이는 것이 필요할 것이다. 또한 그로 인한 안정적인 이윤
창출과 매출증진을 통해 소규모 피부관리샵 운영자의 직

업만족도를 향상시키는 것이 필요할 것이다.  
이상의 본 연구결과를 토대로 이를 보완하는 후속 연

구를 위한 제언은 다음과 같다.
첫째, 본 연구는 샵 창업 시 중요사항에 따른 피부관

리샵 운영 특성 및 직업만족도에 대하여 운영자를 대상

으로만 조사하였다. 그러나 소규모 피부관리샵 운영에는 
구성원이자 보조인인 피부관리사가 1~4 인 소속되어 있
는 경우가 있어 다양하게 조사할 수 있는 방안을 강구할 

필요가 있다.  
둘째, 본 연구는  전국 각 지역에서 현재 소규모 피부

관리샵을 운영 중인 운영자를 대상으로 조사하였다. 그
러나 적은 표본 수(200여명)로 설문조사가 이루어져 일
반화하기에 부족함이 있다는 것에  한계점을 느끼며, 차
후 소규모 피부 관리실 운영자들의 전문적인 운영 실태

와 적용사례가 확산될 수 있도록 지속적인 연구가 필요

할 것이다.
셋째, 소규모 피부관리샵의 작업 형태는 1:1의 작업형

태이다. 서비스품질 및 서비스 등의 모든 면에서 고객에
게 높은 만족감을 제공하여 점포에 대한 선호도와 재방

문율, 나아가 충성고객이 될 수 있도록 다각적인 방법 모
색 등의 연구가 필요할 것이다. 
넷째, 피부관리샵 매출증대를 위한 운영특성에 따른 

마켓팅 전략(인터넷, 소설커머스 등을 활용한 홍보)에 관
한 지속적인 노력과 연구가 수반되어야 할 것으로 사료

되며, 본 연구를 통하여 소규모 관리실 운영자들의 창업
과 안정적인 운영에 도움이 됨으로써 피부미용 산업 발

전에 토대가 되기를 기대한다.
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