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보육시설 주임교사의 리더십과 조직몰입의 관계에서

직무만족의 매개효과 검증
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Mediating effect verification of the job satisfaction in relationship 
between leadership of the head teacher and organizational commitment 

in the nursery facility
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요  약  본 연구는 보육기관의 서비스 질 향상과 안정적인 운영을 결정짓는 보육교사의 조직몰입 향상을 위해 주임교사의 
리더십과 보육교사의 직무만족도 간의 구조적 관계성을 밝히는 데에 목적이 있다. 본 연구는 경기도에 소재한 국공립 어린
이집 보육교사를 대상으로 2018년 2월부터 3월까지 각 기관에 방문하여 설문조사를 실시하였다. 수집된 자료는 SPSS 23.0
과 AMOS 23.0 통계 프로그램을 활용하여 분석을 실시하였다. 분석결과, 첫째, 보육시설의 중간관리자인 주임교사의 리더십
은 소속 보육교사의 직무만족과 조직몰입에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 보육시설에서 근무하는 보육교
사의 직무만족은 조직몰입에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 보육시설 주임교사의 리더십과 보육교사의 
조직몰입 간의 관계에서 보육교사의 직무만족은 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 본 연구의 결과를 통하여 보육교사의 
조직몰입 향상을 위해서는 보육시설의 중간관리자인 주임교사의 적절한 리더십이 발휘되어야함을 시사한다. 

Abstract  In daycare centers, the head teacher requires the leadership to effectively meet the demands of nursery 
facilities, since he or she plays a role of middle management in charge of communication with the director and the 
teachers. Therefore, this study aimed to investigate the structural relationship between the head teacher's leadership 
and job satisfaction of childcare teachers to enhance their organizational commitment and improve service quality 
and operation of nursery facilities. A survey was conducted of childcare teachers in national and public daycare 
centers located in Gyunggi Province from February to March 2018. Statistical analysis was performed using SPSS 
23.0 and AMOS 23.0 statistical programs. Analysis results found that leadership of the head teacher positively 
affected job satisfaction and organizational commitment of childcare teachers. Second, the job satisfaction of childcare 
teachers positively affected organizational commitment. Third, job satisfaction of childcare teachers had a mediating 
effect in the relationship between the head teacher's leadership and the childcare teachers' organizational commitment. 
Results of this study suggest that effective leadership of the head teacher should be exercised to enhance the 
organizational commitment of childcare teachers. 
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1. 서론

오늘날 리더십은 모든 조직이나 집단에서 필요한 것

으로 인식되고 있다. 조직의 한 구성원인 인간은 조직의 
목적 달성을 위해 일하고 그 대가로 조직은 구성원 개개

인에게 여러 가지 보상과 만족감을 준다[1]. 어떤 조직이
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든 리더가 새로운 비전을 갖고 변화촉진자로서의 리더십

을 제대로 수행할 때 그 조직은 변화되고 그에 따라 조

직 구성원들도 자신에게 주어진 역할을 최대한 수행하며 

직무에 만족하게 된다. 훌륭한 리더 밑에 직무만족과 충
성이 높아지고 협동적 노력이 나타나지만 그렇지 못한 

리더 밑에서는 갈등과 대립과 불만이 커져 조직의 비능

률을 초래한다[2]. 따라서 현대의 모든 조직들이 훌륭한 
리더를 원하고 있다.
유아교육기관은 하나의 조직이라고 할 수 있는데, 여

기서 조직이란 두 명 이상이 모여서 같은 목표를 향해 

서로 상호작용을 하는 사회체제이다[3]. 즉, 유아교육기
관은 교육목적을 달성하기 위해 서로 상호작용을 하는 

조직체제이다. 더구나 유아교육기관은 다른 조직과는 달
리 규모가 작고 인간관계의 친밀도가 높은 조직이다. 따
라서 유아교육기관은 원장, 주임교사, 보육교사 각각의 
역할이 주어지고, 보육의 목표를 효과적으로 달성하기 
위해 각자 주어진 역할을 잘 인식하고 수행해야 할 것이다.  
이러한 조직체계에 대해 최근 정부가 적극적으로 개

입되어 국가차원으로 보육기관 확대와 보육서비스 질을 

보장하기 위한 제도가 도입되었다[4-5]. 이와 같은 보육
에 대한 국가차원의 개입은 다양한 사회문제와 연결될 

것이고, 영유아가 일차적으로 접촉하는 보육교사에 대한 
관심이 더욱 부각될 것이다[6]. 이러한 보육교사는 일시
적으로 부모를 대체하고, 보육 기관에서 영유아를 양육
하고 보호하며, 애정을 주는 주요 역할을 수행함으로써 
영유아에게 직접적으로 영향을 미치기 때문에 매우 중요

하다[7].
영유아들의 발달 특성상 어릴 때에는 스스로 자립적

인 행동을 하지 못하고, 모든 것을 부모에게 의존하게 되
고, 부모의 지시에 따라 행동 하거나, 부모가 도와주기만
을 기다리게 된다. 그 후에 성장하여 어린이집에 다니면
서 부터는 보육교사의 지시에 의해 수동적인 유아로 생

활을 하기 쉽다. 그러므로 보육교사들의 능동적인 지도
력을 가진 리더십을 필요로 하게 된다. 보육교사는 유아
들뿐 아니라 부모님들에게도 영향을 미치며, 보육의 질
과 보육시설의 서비스에도 많은 영향을 미치게 된다.
보육교사가 유아교육의 질에 결정적인 영향을 미친다

는 것이 어제 오늘의 일이 아니지만 보육교사는 실제로 

보육교사직을 수행하면서 많은 갈등을 느끼고 있다[8]. 
따라서 보육교사의 역할에 대한 만족도를 비롯하여 개인

의 성취감을 높이기 위한 방안이 강구될 필요가 있다. 특

히 어린이집은 다양한 경로로 보육교사가 되고 다양한 

배경의 보육교사가 함께 근무하고 있는 만큼 보육교사들

을 한데 모으는 리더의 역할이 중요하다고 볼 수 있다. 
보육의 실제 운영에 있어서 조직을 성공적으로 이끌고 

조직의 목표를 효율적으로 달성하기 위해서 무엇보다 중

요한 것은 어린이집 원장과 일선 보육교사들을 이어주는 

주임교사의 리더 역할이라고 할 수 있다. 주임교사는 어
린이집에서 원장의 조직변화에 따라 조직을 유연하게 변

화시키고 적응시켜 조직의 효율성을 유지시키는데 매우 

중요한 역할을 하며, 원장의 교육방침에 따라 일선 보육
교사들에게 실질적인 영향력을 행사하여 기관의 효율적

인 성과를 제고 시킬 수 있기 때문이다. 즉, 보육의 질적
인 성장과 양적인 발전을 위한 필요요인 중의 하나로서 

주임교사의 리더십은 매우 중요하며, 기관내의 리더십은 
실제의 업무수행이나 조직효과성을 통하여 조직몰입에 

직접적이고 간접적인 영향을 미친다고 볼 수 있다[9]. 특
히 다른 교육기관에 비해 어린이집은 교직원의 수가 적

고 인간관계가 매우 밀접한 조직이기 때문에 관리자의 

리더십이 보육교사의 만족과 조직몰입을 통하여 교육기

관의 실질적인 운영에 큰 영향을 미치고, 이는 결과적으
로 유아들에 대한 교육의 질에 직접적인 영향을 미칠 수 

있다. 
최근 많은 연구에 기초하여 살펴본 결과 관리자의 리

더십이 영향을 주는 것으로 보육교사의 만족과 몰입에 

주목하고 있다. 어린이집이 추구하는 보육의 기능을 성
공적으로 수행하기 위해서는 어린이집 관리자의 리더십

과 그 지도서에 근간을 둔 개인의 능력도 중요하지만, 어
린이집의 중추적 역할을 하는 주임교사의 역할은 유아교

육기관의 목표를 달성하는데 매우 중요하다고 할 수 있

다. 그러나 주임교사에 대한 리더십 보다는 주임교사의 
역할[10-11]이나 주임교사의 직무만족에 관한 연구가 대
부분이며, 실제적인 주임교사의 리더십에 관한 연구는 
미비하다고 볼 수 있다. 
따라서 본 연구는 보육기관의 서비스 질 향상과 안정

적인 운영을 결정짓는 보육교사의 조직몰입 향상을 위한 

변인을 탐색하고 변인들 간의 구조적 관계성을 밝히는 

데에 목적이 있다. 주임교사의 리더십과 보육교사의 조
직몰입 사이의 직무만족을 매개변인으로 설정하고 변인 

간 총 효과(total effect), 직접효과(direct effect), 간접효
과(indirect effect) 등 다양한 경로에서의 관계적 유의성
을 확인하였다. 이는 국내 보육조직 맥락에 적용 가능한 
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보육교사 이직의 감소기제를 구명하는 측면에서 의의를 

지니며, 실제 보육현장에서 운영할 수 있는 실천적 함의
를 고찰하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 중간관리자로서의 주임교사와 리더십

어린이집 주임교사는 어린이집의 중간관리자 위치에

서 역할을 수행하고 있기 때문에 초등학교와 중등학교에

서의 교감의 역할과 유사하다고 볼 수 있으며, 원장의 보
육철학, 운영방침 등을 정확히 이해하고 이에 따라 어린
이집에 대한 운영이 원활히 될 수 있도록 보육교사를 격

려하고 지원하는 역할을 담당해야 한다. 또한 보육교사
들의 어려운 점이나 문제점 등을 원장에게 보고하여 해

결될 수 있도록 협력하며 의사 결정 과정에 참여하는 역

할을 수행하여야 한다. 
심현정 외(2009)의 연구에서는 이러한 주임교사의 역

할을 보육과정 운영자, 관리자, 지도자, 인화자, 대외관
리자 등의 5가지 유형으로 나누었다[12]. 즉, 어린이집 
주임교사는 담당학급을 맡고 있으므로 보육과정의 운영

자이며, 원장과 보육교사 사이에 위치하여 효과적인 상
호작용을 위해 노력해야 하는 인화자, 현장 교사 경험을 
살려 부모교육, 후배보육교사 멘토링, 실습생 지도를 해
야 하는 지도자이며, 행사와 공문서 등을 책임지는 관리
자, 지역사회와 어린이집의 연결다리 역할을 하는 대외
관리자로서의 역할을 수행한다[13]. 
이와 같이 주임교사는 다양한 역할을 실행하며 원장

보다 더 보육교사들에게 밀착되어 그 역할이 이루어지게 

된다. 따라서 원장보다도 더 직접적인 리더십이 발휘되
어야 하며, 이러한 리더십을 통해 보육교사들을 이끌어
가는 중추적인 역할을 한다고 볼 수 있다. 그러나 유치원
의 원감처럼 법으로 보호받지 못하는 어린이집의 주임교

사들은 대부분이 학급담임을 겸임하고 있어 유치원 수준

의 원감역할을 기대하기 어려우며, 원장대리자로서의 역
할은 제한적일 수밖에 없다.
이렇듯 주임교사에 대한 리더십은 리더와 관계대상 

사이에 형성되는 영향력 관계라고 할 수 있기 때문에 리

더십 발휘는 기본적으로 그 대상을 전제로 하며[14], 보
육조직을 유지 및 관리하고 발전시켜 나갈 수 있는 조직 

내의 모든 요소에 영향력을 행사하는 중요한 변수로 작

용하고 있다. 이러한 주임교사의 리더십은 능력을 가지
고 있는 것에서 멈추지 않고, 리더십의 주체와 관계 일선 
보육교사 간의 상호작용을 통해 결과를 만들어 내도록 

영향을 미치는 역할을 하기 때문에 리더에게 필요한 능

력의 의미가 아닌 그 입장과 능력에 기초하여 발휘되는 

것으로 기대되는 영향으로 보어야 한다[15].
본 연구에서는 선행연구들을 토대로 조직의 목표를 

효과적으로 달성하고 유지 및 관리를 통해 발전시켜 나

가기 위하여 조직의 구성원으로 하여금 능동적인 참여를 

인도하고 조정하는 행동을 리더십이라고 정의한다. 이러
한 리더십의 하위 요인은 방향설정, 한방향정렬, 임파워
링, 모델링의 4가지 하위 변인으로 구성된 리더십을 의
미한다고 볼 수 있다[16]. 방향설정의 경우 하나의 큰 목
표를 보고 한 목소리를 낼 수 있도록 공통된 비전과 가

치를 통한 전략을 공유하는 것으로 정의되며, 한방향 정
렬은 조직원의 작업 환경의 조성을 위한 최상의 전략과 

핵심가치들을 강화하기 위해 시스템을 실행시키고 조직

을 디자인 하는 것을 의미한다. 임파워링은 조직 구성원
들 간의 상호작용을 통하여 새로운 아이디어 창조와 문

제해결에 필요한 능력을 키우고는 것을 의미하며, 모델
링이란 조직을 단단하게 만드는데 필요한 신뢰의 구축을 

통해 조직 구성원들과 효율적인 목표달성을 이르게 하는 

것을 의미한다.
 

2.2 보육교사의 직무만족

직무만족은 직무 및 직무경험의 평가에 따라 긍정적

인 정서 상태를 의미하는 것으로 조직 관리 연구에서 지

속적으로 연구가 이루어지고 있으며[17], 최근의 연구결
과에서 개인과 조직의 다양한 측면인 성과 및 생산성, 삶
의 만족에 긍정적인 영향을 미치는 변인이다. 
직무만족을 설명하는 대표적인 이론으로서 Hertzberg 

(2003)의 동기위생이론에 따르면 직무 결과에 따른 인
정, 성취감, 유능감 등은 종업원의 내부적 동기를 유발함
으로써 직무만족을 발생시킨다[21]. 반면 작업환경, 급
여, 감독자 등 개인의 외부적 요인은 그 자체로는 만족을 
발생시키지 않지만, 충분히 제공되지 않는 경우 불만족
을 야기하는 요인으로 설명하고 있다.
이밖에도 충족 이론(fulfillment theory), 불일치 이론

(discrepancy theory), 공정성 이론(equity theory) 등은 
직무만족 발현에 관한 다양한 관점을 이해할 수 있는 참

조이론으로써 기능하다[22]. 이러한 이론들은 직무만족
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이 개인의 심리적 안녕과 더불어 조직의 효과성을 향상

시키는데 있어 복잡하고 다차원적으로 작용하고 있음을 

설명해 준다.
보육교사의 직무만족은 교육기관이라는 조직의 특성 

내에서 보육교사들이 교육이라는 업무를 수행함이 있어 

쉽게 충족되기 어려운 만큼, 부모들의 육아에 대한 부담
감과 책임감을 보육교사가 들어주고 도움을 줄 수 있는 

내적 심리상태를 형성하는 직무환경의 요인 가운데 하나

라고 할 수 있다. 이러한 직무만족에 대해 보육 기관에서 
근무하는 보육교사들의 직업적 특성과 보육서비스의 질 

향상을 목적으로 하는 연구가 꾸준히 진행되고 있다. 국
내 연구를 살펴보면 보육교사의 직무만족은 개인적 차원

의 심리적 행복감 뿐 아니라, 조직을 위한 헌신적인 태도
를 예측할 수 있는 선행변인으로 보고되고 있다[23-24]. 
이 밖에도 조직시민행동[25], 교사-유아 상호작용[26], 
보육의 질[27-28] 등 보육교사의 직업적 성취와 조직효
과성, 보육서비스 등 다양한 측면에 긍정적 영향을 미치
는 것으로 나타났다.

2.3 보육교사의 조직몰입

조직몰입에 대한 정의는 아직도 학자들 간에 개념상

의 일치는 없으나 조직몰입의 개념을 Morrow(1983)의 
연구에서는 구성원 태도와 관련된 심리적 특성으로 규정

하고 이를 조직에 대한 충성심, 조직을 위해 노력을 다하
려는 마음, 조직에 대한 구성원의 자기 동일시, 조직에 
남아 있으려는 강한 욕구 혹은 집착성으로 세분화하였다

[29-30].
조직 구성원의 조직에 대한 소속감과 몰입을 증진시

키는 것은 대체 불가능한 인적자원을 조직에 잔류시키고 

적극 활용하여 경쟁우위를 점하기 위한 전략적 차원에서 

고려되고 있다. 실제 조직 구성원의 조직몰입을 높임으
로써 성과 향상과 이직감소 등과 같은 긍정적 효과가 발

생하는 것으로 나타났다[31]. 이러한 조직몰입은 초기에 
조직에 대한 동일시로 이해되었으나[32], 점차 정서적, 
규범적, 지속적 몰입으로 세분화된 다차원적 개념으로 
이해되었다[33]. 정서적 몰입은 조직구성원들이 조직에 
대해서 얼마나 애착을 가지고 동일시하는지를 의미하고, 
지속적 몰입은 구성원이 조직을 떠났을 때 발생되는 비

용을 실질적으로 판단하여 조직에 지속적으로 머무르고

자 하는 경향을 의미한다. 규범적 몰입은 조직구성원들
이 의무감을 가지고 자신이 속한 조직에 반드시 잔류해

야 한다는 당위성을 갖는 것을 의미한다. 이처럼 조직몰
입 수준이 높은 구성원은 조직의 가치, 신념에 대한 강한 
신뢰와 적극적인 수용태도를 보이며, 조직 발전을 위해 
헌신하고 개인의 지속적인 노력을 투입하는 것으로 알려

져 있다[34].
보육교사가 조직몰입 수준이 높으면, 자신이 속한 기

관과 일체감을 형성하고 조직의 목표 달성을 위해 안정

적으로 조직을 운영하며, 최종적으로 조직성과에 긍정적
인 영향을 미칠 것이다. 즉, 보육교사의 높은 조직몰입은 
조직효과성 증진에 중요한 요인임을 알 수 있다[35]. 특
히 보육교사의 조직몰입은 개인의 직무만족도를 높여줌

으로써 실제 이직률 감소하고 조직의 성과에 영향을 미

치는 결정적 요인임이 기존 연구를 통해 밝혀진바 있다

[36-37].

2.4 주요변인 간의 관계

보육교사의 직무만족이란 직무를 수행해 나가는 과정

에서 수행결과에 대한 높은 평가를 받고 욕구가 충족되

어, 직무에 대한 기대이상의 보상과 더불어 근무환경에 
만족하는 정도를 뜻한다. 직무만족에 영향을 미치는 주
된 요인으로는 관리자의 감독, 동료관계, 직무자체, 일선
감독자, 근무조건, 교육적 환경, 보수, 승진, 발전기회, 직
원 충성도가 있으며 그 외에도 다양한 영향을 미치는 요

인들이 있다[38]. 최인섭과 조의수(2002)의 연구에서는 
직무만족에 영향을 주는 요인으로 환경 이외에도 능력, 
개인 및 심리요인, 인간관계, 개인특성을 들고 있으며
[39], 남선이와 남승규(2006)의 연구에서는 사회적 인정, 
고객과의 관계, 상급자와의 관계, 근무여건 등 다양한 요
인들이 직무만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다[40]. 
한편 유아교육기관의 효과적인 교육과 보육서비스를 

제공하기 위해서는 우수한 보육교사를 확보하는 것이 주

요한 과제 가운데 하나인데, 최근 보육교사 관련 연구에
서 직무만족도가 중시되어 나타나는 이유로서 유아교육

현장에서 교육적 기술 보다는 보육교사가 가진 신념체

계, 자아개념, 직업의식 등과 같은 질적인 변인이 더 중
요한 역할을 하는 것으로 보인다는 연구결과가 보고되었

다[41]. 이러한 질적 변인 중 보육교사에 가장 큰 내적 
변화를 미치는 요인으로는 리더십과 정적 상관이 큰 것

을 언급하고 있으며[42], 이중에서도 중간관리자의 리더
십의 영향을 중요한 선행요인으로 보는 연구가 나타나고 

있다[43-48].
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리더는 진성리더십을 발휘함으로써 부하직원의 직무

만족과 조직몰입 수준을 높일 수 있는 것으로 알려져 있

다. 즉 부하직원과의 투명적 관계를 기반으로 자신의 내
재화 된 신념과 실천 행동의 일치성을 몸소 보여줌으로

써 신뢰관계를 형성하게 되는데, 이러한 신뢰관계는 부
하직원들의 작업태도에 중요한 영향을 미치게 된다[49]. 
리더에 대한 부하직원의 신뢰는 직무에 대한 동기를 유

발하여 직무의 효율적 수행과 직무로부터 기인하는 직무 

만족감을 향상시킨다. 더욱이 주임교사의 리더십은 보육
교사의 자기결정성을 적극적으로 지지함으로써 부하의 

내부적 동기 유발을 극대화 할 수 있다. 즉, 조직에 몰입
된 사람은 자산의 직업에 대해 우호적이고 긍정적인 정

서를 나타내며, 결국 조직에 대한 충성도가 높고, 조직목
표달성을 위한 기술의 몰입정도가 높아지게 된다

[50-52]. 보육교사의 직무만족이 조직몰입에 미치는 영
향요인을 분석한 김윤재 외(2014)의 연구에서도 직무만
족과 조직몰입은 정적인 영향관계로 나타나 조직몰입을 

높이는 중요요소로 직무만족을 언급하고 있다[53].
또한, 리더십을 통하여 조직구성원이 지니고 있는 가

치를 조직의 가치와 일치시켜 조직에 몰입하고 헌신하도

록 촉진시킬 수 있으며, 이를 통해 사회적 동일시 수준을 
증진시킨다[54]. 실제로 국내 유아교육기관리더의 리더
십과 해당 기관 소속 어린이집 보육교사의 조직몰입 수

준과의 영향 관계를 살펴 본 정소라와 이경님(2016)의 
연구에서는 원장이 리더십을 발휘할수록 해당 보육교사

의 조직몰입이 높아지는 정적 관계를 형성하고 있는 것

으로 밝혀졌다[55]. 이와 같은 선행연구를 바탕으로 다
음과 같은 가설을 설정하였다. 

H1. 보육시설 주임교사의 리더십은 보육교사의 직무
만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2. 보육시설 주임교사의 리더십은 보육교사의 조직
몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3. 보육교사의 직무만족은 조직몰입에 유의한 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

H4. 보육시설 주임교사의 리더십과 조직몰입의 관계
에서 보육교사의 직무만족은 매개역할을 할 것이다.

3. 조사설계 및 연구방법

3.1 연구모형 

본 연구의 연구모형은 Fig.1과 같다.

Fig. 1. Research Model

3.2 자료수집 및 분석방법 

연구대상인 국내 보육교사에 대해 비확률표집방법인 

편의표집방법을 적용하여 경기도에 소재한 어린이집의 

보육교사를 대상으로 2018년 02월부터 03월까지 각 기
관에 방문하여 설문조사를 수행하였다. 설문지 총 400부
를 배포하여 368(회수율 92.0%)부를 회수하였으며, 이 
중 불성실한 응답 27부를 제외한 최종 341부(유효율 
85.3%)를 통계분석에 사용하였다. 이는 신뢰수준 90%, 
최대허용 표본오차 ±5.0%에서 필요한 최소 표본 수1)인 
271명을 충족하는 수치이다. 본 연구의 통계처리는 
SPSS 23.0과 AMOS 23.0 통계 프로그램을 활용하여 분
석하였으며, 측정문항에 대한 타당성 검증을 위해 탐색
적 요인분석(exploratory factor analysis)과 확인적 요인
분석(confirmatory factor analysis)을 실시하였다. 신뢰
성 검증을 위해 Cronbach’s a를 산출하였으며, 각 변수
에 대한 상관관계분석을 위한 피어슨 상관분석을 실시하

였고, 가설검증 연구를 위해 구조방정식 모형(Structural 
Equation Model)을 실시하였다.

3.3 측정도구

1) 주임교사의 리더십

본 연구에서는 보육시설 주임교사의 리더십을 측정하

기 위해 Spreitzer(1995)와 Bass와 Avolio(1992)의 리더
십 측정도구를 전문가를 통해 타당도를 인정받은 이소희 

외(2004)의 4RL 평가척도를 수정·보완하여 사용하였다
[56-58]. 리더십 척도는 방향설정(8문항), 한방향정렬(14
문항), 임파워하기(11문항), 모델링(11문항)으로 구성되
어 총 44문항을 측정하였다. 리더십 척도는 5점 리커트 
척도로 측정되었고, 방향설정의 Cronbach's α는 .747, 한
방향정렬의 Cronbach's α는 .869, 임파워하기의 Cronbach's 
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α는 .920, 모델링의 Cronbach's α는 .800로 각 척도의 신
뢰성을 검증하였다.

2) 보육교사의 직무만족도

본 연구에서 보육교사의 직무만족 수준을 측정하기 

위하여 이병록(2011)의 보육교사 직무만족 측정도구를 
수정·보완하여 사용하였다[59]. 직무만족은 총 4개의 문
항으로 직무 자체, 직무 수행을 통해서 인지하는 긍정적
인 감정에 대한 충족 수준을 측정하였다. 직무만족 척도
는 5점 리커트 척도로 측정되었고, Cronbach's α는 .815
로 신뢰성을 검증하였다. 

3) 보육교사의 조직몰입

본 연구에서 보육교사의 조직몰입은 Lee 외(2001)가 
개발한 조직몰입 측정도구를 반영한 고광혁(2011)의 측
정문항을 수정·보완하여 사용하였다[60-61]. 조직몰입은 
총 9개의 문항으로 측정되었고, 정서적 몰입(3문항), 지
속적 몰입(3문항), 규범적 몰입(3문항)으로 구성되었다. 
조직몰입 척도는 5점 리커트 척도로 측정되었고, 정서적 
몰입의 Cronbach's α는 .741, 지속적 몰입의 Cronbach's 
α는 .882, 규범적 몰입의 Cronbach's α는 .890으로 신뢰
성을 검증하였다. 

4. 연구결과

4.1 타당성 및 신뢰도 검증

본 연구의 측정도구인 주임교사의 리더십, 보육교사
의 직무만족, 보육교사의 조직몰입 요인의 신뢰도와 타
당도 분석을 실시하였다. 주임교사의 리더십의 경우, 탐
색적 요인분석 결과, 방향설정, 한방향정렬, 임파워링, 
모델링의 모든 요인들의 요인부하량이 0.5 이상으로 나
타나 각 요인에 대한 타당성이 있는 것으로 확인되었다. 
표본 적합도인 KMO는 .836, 총 분산 설명력은 
76.260%로 나타나 독립변수 4개의 하위요인에 의하여 
잘 설명되어지는 것으로 나타났다. 보육교사 직무만족의 
탐색적 요인분석결과, 단일차원으로 나타났고, 단일 요
인에 대한 문항들의 요인부하량이 0.5이상으로 나타나 
단일요인에 대한 타당성이 있는 것으로 확인되었다. 표
본 적합도인 KMO는 .771, 총 분산 설명력은 64.462%
로 나타나 단일차원에 의하여 잘 설명되어지는 것으로 

나타났다. 보육교사의 조직몰입의 경우, 탐색적 요인분
석 결과, 정서적 몰입, 지속적 몰입, 규범적 몰입의 모든 
요인들의 요인부하량이 0.5 이상으로 나타나 각 요인에 
대한 타당성이 있는 것으로 확인되었다. 표본 적합도인 
KMO는 .897, 총 분산 설명력은 76.596%로 나타나 종
속변수 3개의 하위요인에 의하여 잘 설명되어지는 것으
로 나타났다.
또한 주임교사의 리더십, 보육교사의 직무만족, 보육

교사의 조직몰입 측정도구의 확인적 요인분석을 실시한 

결과, 각 변수의 χ², GFI, AGFI, RMR, NFI 등의 적합도
가 권장수준에 부합하고<Table 1> 모든 관측변수에 대
한 표준화 요인부하량(λ)은 0.674에서 0.849로 나타나 
잠재변수에 대한 수렴타당성이 충분한 것으로 평가되었

다<Table 2>. 

 (p) df GFI AGFI CFI NFI IFI TLI RMR RMSEA

342.482
(p=0.000) 62 .907 .864 .930 .916 .930 .912 .020 .094

Table 1. Model fit of Confirmatory Factor Analysis

Path S.T
β

S.E. t-value Concept 
reliability AVE Cronbac

-h’s α

Leadership

→ Factor1 .674 FIX -　

0.91 0.72

.747

→ Factor2 .691 .034 13.916 .869

Factor3 .697 .036 14.069 .920

Factor4 .849 .029 18.609 .800

Job 
Satisfaction

→ JS1 .706 FIX -　

0.888 0.664 .815
JS2 .742 .097 11.935

JS3 .749 .097 12.024

→ JS4 .704 .099 11.413

Organizational 
Commitment

→ OC1 .693 FIX -　

0.906 0.764

.741

→ OC2 .768 .102 12.888 .882

→ OC3 .820 .103 13.64 .890
***p<.001, **p<.01, *p<.05

Table 2. Confirmatory Factor Analysis Study Model 
Results

4.2 상관관계 분석

본 연구에서는 보육시설 주임교사의 리더십, 보육교
사의 직무만족도, 보육교사의 조직몰입의 관계를 살펴보
고자 상관분석을 실시한 결과이다. 분석 결과, 상관계수
는 .347∼.666의 범위로 나타났고, 보육시설 주입교사의 
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리더십 중, 모델링은 조직몰입의 규범적몰입(r=.666)과
지속적 몰입(r=.640)에 가장 높은 상관을 보이는 것으로 
나타났다. 또한 본 연구에서는 측정변수들 간의 관련성
을 분석하기 위하여 피어슨 상관계수를 사용하여 상관분

석을 실시한 결과, 각 측정도구 간 상관계수를 검토하여 
다중공선성에 문제가 없다고 판단하였고, 상관계수들이 
통계적으로 유의한 수준으로 나타나 판별타당성이 확보

되었다.

4.3 가설검증

본 연구에서는 보육시설 주입교사의 리더십과 보육교

사의 직무만족, 조직몰입과의 구조적 관계에 대하여 분
석하고자 한다. 본 연구에 이용된 연구단위 간의 구조방
정식 모형 분석결과는 다음과 같다. 연구모형의 적합도
<Table 3>은 X2=85.343(p=.000, df=41), GFI=0.957, 
AGFI=0.931, CFI=0.975, NFI=0.953, IFI=0.975, 
TLI=0.966, RMR=0.018, RMSEA=0.056으로 나타났으
며, 양호한 기준치를 보이는 것으로 나타났다. 
본 연구의 가설검증을 위한 구조모형 경로계수를 살

펴본 결과<Table 4>, 보육시설 주입교사의 리더십은 보
육교사의 직무만족(β=.330, p<.001)과 보육교사의 조직
몰입(β=.332, p<.05)에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 
나타났고, 보육교사의 직무만족은 보육교사의 조직몰입
(β=.172, p<.001)에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타
났다. 따라서 본 연구의 가설 1, 가설 2, 가설 3은 모두 
채택되었다.

 (p) df GFI AGFI CFI NFI IFI TLI RMR RMSEA

85.343
(p=0.000) 41 .957 .931 .975 .953 .975 .966 .018 .056

Table 3. Research Model fit 

Hypothesis S.T
β

S.E. C.R. P Sig.

Leadership →
Job 

Satisfaction .330 .034 9.783 .000 Sig.

Leadership →
Organizational 
Commitment .332 .032 10.320 .000 Sig.

Job 
Satisfaction →

Organizational 
Commitment .172 .053 3.211 .001 Sig.

Table 4. Validation results of the hypothesis 

다음 Table 5는 보육시설 주임교사의 리더십과 보육
교사의 조직몰입 간의 관계에서 보육교사의 직무만족의 

매개효과 검증을 위한 분석결과이다. 주임교사의 리더십
과 보육교사의 조직몰입의 관계에서 보육교사의 직무만

족에 대한 간접효과는 p<.05의 수준에서 통계적으로 유
의한 것으로 나타났다.

Independent
Variable parameter

Direct effect Indirect effect Total effect

Path 
factor P path 

factor P Path 
factor P

Leadership Organizational 
Commitment .177 .014 .629 .000 .806 .000

Table 5. Indirect effect analysis of Job satisfaction

5. 결론

본 연구는 보육기관의 안정적 운영과 보육서비스의 

질을 담보하는 기저 요인으로써 보육교사의 조직몰입의 

향상을 위한 관련 변인 탐색 및 변인 간 관계성을 실증

적으로 검증하는데 목적이 있다. 연구결과는 다음과 같다.
첫째, 보육시설의 중간관리자인 주임교사의 리더십은 

소속 보육교사의 직무만족과 조직몰입에 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 조직 리더의 
리더십이 부하직원의 직무만족[62]과 조직몰입[63-64]
에 정적인 영향을 미친다고 한 연구결과들을 지지하는 

것이다. 즉, 일반기업 조직에서 논의되는 리더십, 직무만
족, 조직몰입 간의 영향 관계는 국내의 보육조직 맥락에
서도 동일하게 적용되고 있다는 것을 확인하였다.
둘째, 보육시설에서 근무하는 보육교사의 직무만족은 

조직몰입에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
이러한 결과는 직무만족도와 조직몰입 간의 상관관계가 

매우 높다고 밝힌 선행연구들[65-66]을 지지하는 결과이
다. 즉, 조직 내에서 개인이 수행하는 것과 직무에 대한 
만족은 매우 깊은 연관이 있고, 교사로서 본인의 조직 환
경 및 직무에 만족하면 조직에 대한 몰입 수준이 높다는 

것을 의미한다. 
셋째, 보육시설 주임교사의 리더십과 보육교사의 조

직몰입 간의 관계에서 보육교사의 직무만족은 매개효과

가 있는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 조윤성과 홍아
정(2016)의 연구에서 보육기관의 원장 리더십과 조직몰
입 간의 관계에서 직무만족이 매개역할을 한다는 것[67]
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과 일맥상통한다. 즉, 주임교사의 리더십과 영향관계가 
있는 보육교사의 조직몰입은 직무만족의 수준에 따라서 

자신과 조직과의 동일시, 애착, 수용 등의 몰입 정도가 
다르게 나타남을 알 수 있었다. 따라서 보육교사의 조직
몰입 수준을 향상시키기 위해서는 업무에 비해 낮은 급

여수준, 과도한 근무시간, 열악한 근무환경 등 보육교사 
근무여건을 개선하여[68] 직무만족도를 높이는 것이 중
요하다.  
보육시설의 주임교사는 원장과 교사 입장의 사이에 

있으면서 원장과 교사 간의 의사소통을 원활히 하는 중

요한 역할을 담당하고 있으므로 보육시설의 특성에 맞는 

리더십을 길러야 한다. 이러한 중간관리자인 주임교사가 
제대로 역할을 하지 않았을 경우에는 다양한 갈등

[69-70]이 나타날 수 있지만, 주임교사의 위치에서 적절
한 리더십이 발휘된다면 보육교사들에게 임파워해주고, 
조직몰입에 긍정적인 영향을 줄 것이다. 따라서 중간관
리자인 주임교사가 적극적으로 리더십을 발휘할 수 있는 

교육 환경을 제공하고, 향후 바람직한 리더십을 위해 리
더십훈련 프로그램 개발 등이 이루어져야 할 것이다. 
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