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기관장의 감성리더십과 조직문화와의 관계

-유아교육기관을 중심으로-

유경훈
숭실대학교 교육대학원 유아교육전공

The Relationship between Organization Culture and  
Emotional Leadership of Director 

-Young Children's Education Institute-

Kyoung-Hoon Lew
Dept. of Early Childhood Education, Soongsil University Graduate School

요  약  본 연구는 유아교육기관장인 원장의 감성리더십이 조직문화와 어떤 상관이 있으며 설명력은 어떠한지 알아보며,
감성리더십 수준에 따라 조직문화수준에 차이가 있는지 알아보고자 실시되었다. 서울시와 수도권의 유치원과 어린이집에서 
보육교사 164명을 대상으로 원장의 감성리더십과 조직문화에 대한 설문지를 각각 실시하였다. 회수된 자료는 spss 23.0 프로
그램을 활용하여 상관관계와 회귀분석과 t-test 분석을 실시하였다. 그 결과를 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 기관장의 감성리
더십의 자기인식능력, 자기관리능력, 사회적인식 능력, 관계관리 능력 등 모든 하위요인과 조직문화의 모든 하위요인인 인적
자원 문화, 개방체계 문화, 위계질서 문화, 생산중심 문화 요인은 밀접한 상관이 있음을 알 수 있었다. 조직문화를 설명하는 
기관장 리더십에 대한 회귀분석의 결과는 인적자원 문화와 위계질서 문화는 관계관리 능력 리더십이 의미있는 설명력을 보

였으며, 개방체제 문화는 자기인식 능력 리더십, 생산중심 문화는 사회인식 능력 리더십이 의미있게 설명하는 것으로 나타났
다. 마지막으로 기관장의 리더십 수준이 높은 집단의 조직문화의 성향점수는 기관장의 감성리더십이 낮은 집단보다 조직문
화의 성향점수가 더 의미있게 높은 것을 알 수 있었다. 본 연구결과에 따라 기관장의 리더십은 조직문화와 밀접한 상관이 
있으며 의미있는 영향력을 나타낸다는 것을 알 수 있었으며 이에따라 기관장들의 감성리더십에 대한 중요성이 강조되어야하

며 리더십 수준을 높일 수 있는 방안이 필요함을 시사한다.  

Abstract  The purpose of this study is to identify the relationship between the emotional leadership of directors and
the organization culture and to examine differences in the level of emotional leadership of directors. The research 
results were as follows: Firstly, the relationship between emotional leadership of directors and organization culture
showed a positive correlation between all sub-factors. Secondly, multiple regression analyses identified the emotional
leadership's sub-factors were significant predictors of the organization culture. Thirdly, organization culture 
significantly differed according to the emotional leadership level. In summary, this research confirmed that there was 
a correlation between the emotional leadership of directors and organization culture.  
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1. 서론 

리더십은 집단 구성원들이 리더를 믿고 따르는 것과 

동시에 구성원들 스스로도 주도적이 되어 조직의 효과성

을 극대화하도록 기여하는데 필요한 능력이라고 할 수 

있다. 
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Northouse[1]은 리더십을 집단에서의 과정이며 영향
력이라고 정의하였고 Gardner는 다른 사람의 사고, 감
정, 행동에 의미심장한 영향을 미치는 능력이라고 주장
하면서 리더십을 리더와 구성원들의 마음에서 계속해서 

일어나는 인지적 과정이라고 하였다[2]. 여인길과 김성
수[3]는 리더십은 과정이면서 개인의 특성으로써 강제성
이 없는 영향력의 행사과정으로 구성원들에게 방향을 제

시하고 활동을 조정하는 힘을 의미한다고 하였다. 즉, 리
더십이란 사람들이 자발적으로 동기유발 되어 업무에 몰

입하게 하며 조직 및 기관, 인간관계와 개개인의 삶에 영
향을 주는 독특한 특성[4]이라고 할 수 있다.
리더십은 1980년대에 이르러 다양한 리더십이론으로 

발전하고 있는데 변혁적 리더십, 서번트 리더십, 셀프 리
더십, 슈퍼 리더십 그리고 감성 리더십 등 다양한 조직에 
적절한 리더의 역할을 할 수 있는 리더십에 대한 이론들

이 제시되고 있다[5],[6]. 
감성리더십은 리더로서의 인지적인 능력을 갖추는 것 

외에도 감성지능이 필요함을 의미하는 것으로 Goleman[7]
은 감성리더십이 리더가 자신의 내면을 인식하고 구성원

들의 감성도 배려하며 관계형성을 자연스럽게 유도하고 

조직자체의 감성역량을 높이는 능력이라고 하였다. 그는 
리더의 차이는 감성능지수에 따라 차이가 있다고 주장하

면서 감성지수를 자기인식, 자기관리, 사회적인식, 인간
관계의 영역을 포함하여 사람들과 공감하는 능력이 필요

한 리더십으로 보았다. 자기인식 능력은 자신을 명확하
게 아는 능력이며 자기관리능력은 자신의 감정을 파악하

고 자신이 하고자하는 목표를 위해 감정을 효과적으로 

관리할 수 있는 능력이다. 사회적 인식능력은 감정이입
이 되어 타인의 감정을 명확하게 인식하고 부응할 수 있

는 능력을 말한다. 마지막으로 관계관리 능력이란 다른 
사람과의 사회적 관계를 효과적으로 관리하는 능력으로 

새로운 방향으로 이끌고 변화를 위해 팀워크의 협력체계

를 조성하며 갈등을 관리할 수 있는 능력을 말한다[8]. 
교육기관은 일반 조직과는 다른 조직의 성격을 지니

고 있다. 학교조직은 전문가들을 대상으로 리더십을 발
휘해야하는 기관으로 관료적인 제도를 따르고 있는 것처

럼 보이지만 교사들의 고유의 영역까지 리더가 영향을 

미치기 위해서는 다양한 노력을 해야하는 조직이기도 하다. 
특히 감성리더십은 유아교육 기관장에게 가장 필요한 

리더십이라고 할 수 있는데 일반적으로 유아교육 기관장

은 원아들을 직접 가르치거나 지도하는 것보다는 기관 

전체를 관리 감독 및 통솔하는 책임을 맡고 있으며 교사

들에게 기관장의 교육철학이나 신념 등이 잘 전달되고 

적절한 수업이 진행될 수 있도록 최선을 다해야한다. 유
아교육 기관은 교사들과 유아와 유아의 부모들과 밀접한 

연관성을 가지고 운영되는 조직인 만큼 유아교육 기관은 

리더의 교육철학이나 가치관에 따라 교사와 유아 그 부

모들까지도 영향을 받는 기관의 성격을 지니고 있다[9]. 
유아교사들이 자신감을 갖고 수업을 하며, 기관에서 동
료들이나 선후배 간의 관계를 잘 유지하고, 부모들과의 
상담에서도 교육적인 소신과 가치관을 갖고 대하는 등 

직업에 대한 자긍심을 고취시키도록 구성원들의 동기유

발에 대해 끊임없이 고민하는 리더십의 형태가 감성리더

십이기 때문이다.
한난영[10]은 원장은 행정가와 재원확보자로서 동시

에 부모들과의 상담과 유아들이 관찰자로서 교육자의 역

할도 수행해야하는 점이 기관장의 중요성을 설명해주며 

기관장의 리더십은 기관 운영의 효율성에 지대한 영향력

을 미칠 것이라는 것을 알 수 있다고 하였다.
기관장들의 리더십과 관련된 선행 연구들을 살펴보면 

이태평[11]은 유치원 원장들의 효율형 리더십이 높을수
록 교사들의 직무만족도가 높고 여윤경[12]은 원장의 리
더십이 기관의 전체분위기를 형성하고, 유아에게도 직접
적으로 영향을 미치며, 교사의 근무환경에도 영향을 준
다고 하였다. 장유자[13]는 원장의 지원과 배려의 리더
십은 교사의 교수효능감을 높이며 동료관계와 직무성취 

수준도 높다고 주장한다. 최석기[8], 송란호[14]는 교장
선생님의 감성리더십이 학교조직과 상관이 있음을 밝혔

으며 송은경[15]의 연구에서는 유아교육기관의 기관장
의 감성리더십은 교사의 직무만족과 효능감 그리고 조직

몰입에 영향력 있음을 밝혔다. 
이상에서와 같이 유아교육기관장의 리더십에 관한 연

구는 교사의 근무환경이나 조직의 분위기, 교수효능감, 
아동의 사회성 발달 등과의 관련성을 살피는 연구로 꾸

준히 진행되고 있으나 감성리더십에 대한 연구는 드물며 

특히 조직문화와의 관계를 살핀 연구는 거의 없다.
조직의 문화는 상징, 언어, 이념, 신념, 의식, 전통 등

의 잠정적 공유가치로 조직을 조직으로 만드는 총체적인 

것이며[16], 조직구성원들이 공유하는 특정한 문화적 개
성으로 행동과 감정이나 사고 등의 기본 가정과 신념을 

의미한다고 할 수 있다. 
조직문화의 유형은 학자들에 따라 다양하게 제시되고 
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있으나 Schein[17]은 조직문화는 구성원들이 환경적응
과 내부통합과 관련하여 발견하고 발전시키는 과정에서 

효과성을 발휘하는데 새로운 신입구성원들은 이러한 방

식을 지각하고 느끼고 배우는 과정들이 일정하게 일어난

다고 하였다. Peters, Waterman은 조직문화를 구성하는 
대표적인 요소들로는 공유가치와 전략, 구조, 제도와 절
차, 구성원, 관리기술, 그리고 행동과 관리스타일의 일곱 
가지를 제시하였는데 조직 속에 존재하는 모순된 가치들

이 서로 조화롭게 구성원들의 환경과 적응할 수 있도록 

제시된 경쟁가치모형(Competing Values Model: CVM)
은 이러한 조직문화의 성격에 따른 네 가지 유형을 다음

과 같이 설명하고 있다[18]. 
인적자원 문화는 관계지향문화라고도 하며 유연한 조

직구조를 지향하고 외부환경보다 조직내부에 대한 관심

을 더 둔다. 운명공동체를 추구하여 편안함과 충성심에 
기반을 둔 조직풍토를 보여주며 구성원들 간의 배려와 

팀협동을 중시하는 문화라고 할 수 있다. 개방체계 문화
는 융통성이 높고 위험을 감수하는 구조를 지향한다. 변
화에 잘 반응하며 혁신적이고 창의적인 생각으로 변화를 

관리하며 새로운 도전을 위해 기꺼이 실패를 감수하는 

문화라고 할 수 있다.
위계질서 문화는 통제위주의 영속적이고 예측가능한 

조직풍토를 갖는다. 목표나 기대치가 명확하고 측정가능
하여 웨버의 관료제가 이 조직의 이상적인 형태라고 할 

수 있다. 학교조직은 기본적으로 관료적 제도를 포함하
고 있는 기관이라 이러한 조직문화가 존재한다. 생산중
심 문화는 과업지향문화라고도 할 수 있는데 안정적이고 

통제지향적 문화를 갖는다. 조직의 핵심가치가 생산력과 
경쟁력이며 이를위해 구성원을 독려하고 조직을 결속시

켜 경쟁에서 이길 것을 강조한다. 
이상에서와 같이 조직은 고유의 문화를 가지고 있으

며 이러한 문화는 구성원들이 어떻게 행동해야 하는지를 

규정하고 가치나 신념을 갖도록 조정할 수 있다는 것을 

알 수 있다. 
조직문화와 관련된 많은 연구들은 주로 기업을 대상

으로 이루어지고 있으나 교육행정에서 언급된 교육기관

도 조직이라는 측면에서 할 수 있는 교육기관 대상 연구

는 부족한 실정이다. 
교육기관은 학생의 교수-학습과 관련되어 교사의 수

업, 수업장학, 상담, 행정, 재무 등이 연계되어있는 조직
문화이다. 교사는 조직문화에 의해 교사다움을 형성하며 

기관에서의 교육활동을 통제하는 중요한 요인이 될 수 

있다. 교사의 수업은 그 자체로 독립적일 수 있지만 교육
제도나 정책에서 의도하는 것이나 기관의 문화에 의한 

것이 개인의 신념이나 교육이념보다 더 강력하게 작용한

다고 할 수 있다. 
유아교육 기관의 교사들은 인간관계가 매우 중요한 

특수한 조직문화에 있다고 할 수 있다. 유아교육기관의 
기관장들의 교육철학이나 운영방식을 통해 나타나는 조

직문화에 대한 연구는 유아교육기관에 대한 비판의 목소

리가 있는 현 실정에서 매우 시급하고도 중요하다. 
이상에서와 같이 유아교육기관의 특수성은 기관장의 

리더십이 매우 중요하며 또한 이는 기관의 조직문화에 

영향을 줄 수 있음을 살펴보았다. 기관장의 정서적인 측
면과 밀접한 연관성을 맺고 있는 감성리더십의 관련성 

연구는 최근 기관장의 과업위주의 개념으로 평가를 강조

하는 현재의 교육상황에서 정서적인 상태의 중요성을 강

조하는 연구이다. 
본 연구에서는 유아교육기관의 기관장들을 대상으로 

감성리더십이 조직문화에 미치는 영향을 살펴보고자하

며 리더십 수준에 따른 조직문화에 어떤 차이가 있는지 

알아보고자 한다. 
연구의 필요성에 따라 연구문제는 다음과 같이 설정

하였다.
1. 유아교육 기관장의 감성리더십(자기인식능력, 자기
관리능력, 사회적인식능력, 관계관리능력)과 조직
문화(인적자원문화, 개방체계문화, 위계질서문화, 
생산중심문화) 간의 관계는 어떠한가?

2. 조직문화(인적자원문화, 개방체계문화, 위계질서문
화, 생산중심문화)를 가장 의미있게 설명하는 유아
교육 기관장의 감성리더십(자기인식능력, 자기관
리능력, 사회적인식능력, 관계관리능력)은 무엇인
가?

3. 유아교육 기관장의 감성리더십(자기인식능력, 자기
관리능력, 사회적인식능력, 관계관리능력)수준에 
따라 조직문화(인적자원문화, 개방체계문화, 위계
질서문화, 생산중심문화)에 차이가 있을 것인가?

 

3. 연구방법

3.1 연구대상 
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기관장 리더십과 조직문화 간의 관계를 알아보기 위

해 서울과 수도권의 유아교육기관  재직 중인 교사 180
명을 연구대상으로 하였다. 교사들에게 기관장 리더십과 
조직문화 설문을 실시하였고 최종 연구대상의 일반적 배

경은 다음 Table 1과 같다. 

Table 1. General Characteristic
variables catrgories N %

organiz-
ation

kindergarten
child care center

17
147

10.4
89.6

total 164 100

age

under 30 years
30∼ 39 years
40∼ 49 years
over 50 years

61
33
46
23

37.2
20.1
28.6
14.0

total 164 100

career
1∼4 years
5∼9 years
over 10  years

78
44
42

47.6
26.8
25.6

total 164 100.0

3.2 측정도구 

3.2.1 감성리더십 검사

교사가 지각한 원장의 감성리더십을 측정하기 위해 

최석기[8]가 사용한 도구를 본 연구에 맞게 수정하여 설
문지를 작성하였다. 감성리더십의 하위변인은 자기인식 
능력(5문항), 자기관리 능력(5문항), 사회적인식 능력(5
문항), 관계관리 능력(5문항)등 총 20문항으로 구성되었
다. 측정문항 구성은 ‘전혀 그렇지 않다’에서 ‘매우 그렇
다’로 5단계 척도를 사용하였으며 본 연구에서 사용된 
감성리더십에 대한 신뢰도를 보면, 자기인식 능력 .864, 
자기관리 능력 .856, 사회적 인식 능력 .850, 관계관리 
능력 .845로 나타났다. 

Table 2. Questionnaire for leadership   

Variables N Cronbach's α

self-awareness 5 .94

self-management ability 5 .87

social recognition ability 5 .91

relationship management ability 5 .93

total 20 .96

3.2.2 조직문화 검사

유아교육기관의 조직문화를 알아보기 위한 설문으로

는 Quinn(1988) 등이 제시하고 있는 경쟁가치모형에 의
한 기업문화 측정설문을 노인복지기관에 적절하도록 수

정하여 사용한 최형대[18]의 설문을 유아교육기관에 적
합하도록 재구성하여 사용하였다. 조직문화의 하위요인
은 인적자원 문화, 개방체계 문화, 위계질서 문화, 생산
중심 문화의 네 가지 유형으로 구성되어 있다. 
각 유형을 측정하는 질문항목은 조직문화 유형마다 5

문항씩 총 20문항이며 ‘전혀 그렇지 않다’에서 ‘매우 그
렇다’로 5단계 척도이며 원 연구에서 사용된 조직문화에 
대한 신뢰도를 보면, 인적자원문화 .77, 개방체계문화 
.79, 위계질서문화 .70, 생산중심문화 .73 으로 나타났다. 

  
Table 3. Organizational Culture Test

Variables N Cronbach's α

human resource culture, 5 .82

open system culture, 5 .80

hierarchical order culture 5 .77

production oriented culture 5 .79

total 20 .80

3.3 자료분석

자료 분석을 위해 SPSS 23.0 통계프로그램을 사용하
였다. 측정도구의 신뢰도를 확인하기 위하여 Cronbach's 
α를 산출하였으며 감성리더십과 조직문화의 관계를 알

아보기 위해 Pearson의 상관분석을 실시하였다. 조직문
화를 기관장의 감성리더십의 설명력을 알기위해 중다회

귀분석(multi stepwise regression)을 실시하였다.
다음으로 기관장의 감성리더십의 전체 및 하위요인별 

수준에 따른 조직문화 경향성의 차이를  확인하기 위해 

기관장의 감성리더십 총점의  평균(M)점수를 산출하여 
평균점수 이상을 상집단으로 평균점수 미만을 하집단으

로 분류하여 집단 간 평균차이 검증(t-test)을 실시하였다.

4. 연구결과 및 해석

4.1 감성리더십과 조직문화의 경향성 기술통

계치

기관장의 감성리더십 전체 점수와 하위변인의 점수 

및 4가지 조직문화점수의 전체적인 경향성을 알아보기 
위하여 기술통계를 실시하였으며 결과는 Table 4와 같다. 
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Table 4. Descripted statistics of variables

Min Max M SD

self-awareness
self-management 
social recognition 
relationship-Mgt 

2.60
2.40
2.60
2.60

5.00
5.00
5.00
5.00

4.00
3.93
3.90
3.97

.56

.64

.56

.65

ledership total 2.80 5.00 3.95 .54

human resource 
open system 
hierarchical order 
production oriented 

2.20
1.60
1.00
1.00

5.00
5.00
5.00
5.00

3.44
3.35
3.49
3.34

.52

.53

.56

.59

기관장의 감성리더십 전체점수의 평균은 3.95점 
(SD=.54)이며, 하위변인별로 살펴보면 자기인식능력은 
4.00점(SD=.54)으로 가장 높은 점수를 나타나 원장들의 
자기인식 능력은 매우 양호한 수준임을 알 수 있었다. 다
음으로 관계관리능력은 3.97점(SD=.65), 자기관리능력
은 3.93점(SD=.64), 사회적인식능력은 3.90점(SD=.56)
의 순으로 나타났다. 감성리더십 점수는 모두 3.9점을 
넘어 4점에 가까운 수준이므로 양호한 수준이라고 할 수 
있다. 
다음은 기관의 조직문화에 대한 점수의 경향성을 살

펴보면 위계질서 문화가 3.49점(SD=.56)으로 가장 높은 
점수를 나타냈으며 유아교육기관의 조직문화는 전형적

인 관료제 문화에서 나타나는 목표와 기대치가 명확하여 

이러한 목표를 위하여 통제적으로 내부의 질서를 유지하

는 문화라는 것을 알 수 있었다. 다음은 인적자원 문화로 
3.44점(SD=.52), 개방체계문화는 3.35점(SD=.53), 경쟁
을 중시하는 생산중심문화가 3.34점(SD=.59)으로 가장 
낮게 나타났다.

4.2 기관장 감성리더십과 조직문화 간의 관계

유아교육 기관장의 감성리더십과 조직문화 요인들 간

의 관계를 비교하기 위하여 실시한 상관관계 분석결과는 

다음 Table 5 와 같다. 기관장리더십 전체점수는 인적자
원문화와의 상관이 r=.401로 정적인 상관을 보였으며 개
방체계문화와도 r=.279 로 상관이 있었다. 위계질서 문
화는 r=.331로 나타났으며 생산중심 조직문화와도 r=.238의 
상관을 보였다. 모든 수치는 통계적으로도 의미있는 결
과가 나타났다. 
기관장의 리더십 수준이 높을수록 조직문화의 각 유

형별 특성이 더 높아지는 것을 알 수 있었다. 조직문화의 
하위요인별 성격은 모든 조직인 지니고 있어야하는 요인

들로 위계적이고 생산적인 과업중심적인 문화와 함께 인

간관계를 중시학 외부의 자극이나 환경을 수용하는 문화

적 성격이 기관장의 리더십 수준과 밀점한 상관이 있음

을 알 수 있었다. 

Table 5. Correlations of Variables                                                                (N=136) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 .774*** 1

3 .720*** .737*** 1

4 .710*** .745*** .818*** 1

5 .883*** .907*** .905*** .912*** 1

6 .320*** .332*** .385*** .407*** .401*** 1

7 .283*** .208** .262** .260** .279*** .493*** 1

8 .295*** .278*** .306*** .315*** .331*** .541*** .645*** 1

9 .185* .190* .268** .219** .238** .432*** .563*** .690*** 1

10 .321*** .303*** .359*** .354*** .370*** .746*** .833*** .860*** .812***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
1. self-awareness ability 2. self-management ability 3. social recognition ability 4. relationship management ability 5. total 6. human resource culture 
7. open system culture 8. hierarchical order culture 9. production oriented culture 10. total

4.3 조직문화에 대한 기관장 리더십의 설명력 

기관장의 리더십 수준이 조직문화를 얼마만큼 설명해

주는지 알아보기 위하여 회귀분석을 실시한 결과는 다음 

Table 6과 같다. 각각의 조직문화 형태에 기관장의 어떠

한 리더십 능력이 가장 의미있는 설명력을 보여주었는지

에 대한 분석결과 회귀모형의 통계적 유의성을 검정결과 

기관장의 리더십의 하위요인들은 조직문화를 유의하게 

설명해주는 것으로 나타났다. 
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인적자원문화는 관계관리 능력 (ß=.407, p<.001)이 
의미있는 설명을 하는 것으로 나타났다. 관계관리 능력 
변인의 인적자원 조직문화에 대한 설명력은 16.5% 로 
유의성이 확인되었다. 개방체제문화는 기관장의 리더십 
중 자기인식 능력(ß=.283, p<.001)이 의미있는 설명을 
하는 것으로 나타났으며 설명력은 7.4% 로 확인되었으
며 위계질서문화는 관계관리 능력(ß=.315, p<.001)이 
9.4%설명을 하였으며 생산중심 문화는 기관장의 리더십 
중 사회인식 능력 (ß=.268, p<.001)이 6.6%를 유의하게 

설명하는 것으로 나타났다. 
자기자신을 명확하게 아는 능력은 외부문화를 받아들

이는 문화에 의미있는 영향을 주었으며, 다른 사람과의 
사회적 관계를 효과적으로 관리하는 능력으로 새로운 방

향으로 이끌고 변화를 위해 팀워크의 협력체계를 조성하

며 갈등을 관리할 수 있는 관계관리능력은 위계질서문화

와 인적자원문화에 긍정적인 영향력을 주는 것을 알 수 

있었다.

Table 6. Multiple regression of Variables

Dependent
variables step independent

var.   β   R2 corrected
 R2 F    

human resource 1 relationship management .407 .165 .160 32.094**

open system 1 self-awareness .283 .080 .074 14.062***

hierarchical  order 1 relationship management .315 .099 .094 17.848***

production oriented 1 social recognition .268 .072 .066 7.017***

Total 1 social recognition .359 .129 .123 23.902***

* p< .05, ** p< .01, *** p< .001

4.4 기관장의 리더십 수준에 따른 조직문화의 

차이 

기관장의 리더십 수준에 따라 조직문화에 차이가 있

는지 알아보기 위하여 집단 간 차이검증(t-test)을 실시한 
결과 모든 조직문하의 하위요인들에게서 의미있는 차이가 
있는 것으로 나타났다. 인적자원 문화(t=5.049, p<.001), 
개방체계 문화(t=3.497, p<.001), 위계질서 문화(t=3.754, 
p<.001), 생산중심 문화(t=2.521, p<.001)에서 통계적으
로 의미있는 차이가 있었다. 이러한 결과는 기관장의 감
성리더십 수준은 조직문화의 모든 문화적 성향을 나타내

도록 하는데 긍정적인 방향으로 영향을 미치고 있음을 

확인할 수 있는 결과라고 할 수 있다. 

기관장의 리더십 상하수준에 따라 유연한 조직구조를 

지향하고 조직내부에 대한 관심을 갖고 공동체의 편안함

을 추구하는 인적자원 문화의 경향성이 높아지는 것을 

알 수 있었으며 융통성있게 변화에 잘 반응하며 혁신적

이고 창의적인 생각을 할 수 있는 문화의 수준도 높음을 

알 수 있었다. 또한 목표나 기대치가 명확하고 측정가능
한 결과를 추구하는 교육기관의 관료적 문화와 과업지향

문화의 특성인 조직의 생산력과 경쟁력을 추구하는 문화

적 성향도 높음을 알 수 있었다. 기관장의 리더십은 이모
든 문화적 속성을 높여 구성원을 독려하고 조직을 결속

시켜 조직의 목표를 잘 달성하기위해 노력하는 문화를 

만들어간다고 할 수 있다. 

Table 7. Organization culture difference by emotional leadership Level

human resource culture open system culture hierarchical order culture production oriented 
culture

M/SD M/SD M/SD M/SD

high(90)
low(74)

3.66/.55
3.27/.42

3.51/.57
3.22/.45

3.67/.60
3.34/.49

3.47/.63
3.24/.55

t 5.049*** 3.497*** 3.754*** 2.521***
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5. 결론

본 연구는 유아교육 기관장의 감성리더십과 조직문화 

간에 어떠한 상관이 있으며 기관장의 리더십이 조직문화

를 얼마만큼 설명하는지를 알아보고자 164명의 유아교
육기관 교사들을 대상으로 검사도구를 실시하여 수집된 

자료를 상관분석과 회귀분석으로 실시하였다. 또한 기관
장의 감성리더십 수준에 따란 조직문화 유형에 있어 차

이가 있는지 알아보고자 평균비교분석이 실시되었다.  
이러한 목적에 따라 확인된  결과를 바탕으로 다음과 같

은 결론을 내릴 수 있다.
첫째, 유아교육 기관장의 리더십은 조직문화와 상관

이 있는 것으로 나타났으며 원장의 자기인식 능력, 자기
관리 능력, 사회적 인식 능력, 관계관리 능력은 조직문화
의 하위요인인 인적자원문화, 개방체계문화, 위계질서문
화, 생산중심문화와 상관이 있는 것을 알 수 있었다. 
이는 기관장의 리더십이 조직문화와 상관이 있다고 

주장한 최석기[8], 송란호[14]의 연구에서 학교기관의 
기관장인 교장의 감성리더십이 조직문화와 상관이 있다

는 것을 주장한 연구와 일치한다고 할 수 있다. 또한 감
성리더십의 중요성을 강조한 Goleman[7]의 연구도 부분
적으로 지지한다고 할 수 있다. 
감성리더십 가운데 자신의 감정을 이해하고 분석하여 

통제할 줄아는 자기인식 능력과 자신의 감정이 타인에게 

미치는 영향력을 알고 자신의 감정을 다스리고 부정적인 

감정을 통제하여 바꿀 수 있는 능력인 자기관리 능력이 

높은 기관장들은 인적자원문화나 개방체계문화나 위계

질서문화, 생산중심문화의 특성을 높이는 것과 상관이 
있음을 알 수 있었다. 또한 타인의 감정을 이해하고 타인
의 감정에 대응하여 처리할 수 있는 능력인 사회적인식 

능력과 인간관계를 형성하고 관리하는 능력인 관계관리 

능력이 높을수록 조직문화의 수준도 같이 높아지는 경향

임을 알 수 있었다. 
조직의 문화가 관계지향적이 되고 유연한 조직구조를 

지향하고  운명공동체를 추구하여 편안함과 충성심에 기

반을 둔 조직풍토가 되는 것이나,  융통성이 높고 위험을 
감수하는 구조를 지향하며 변화에 잘 반응하며 혁신적이

고 창의적인 생각으로 변화를 관리하며 새로운 도전을 

위해 기꺼이 실패를 감수하는 개방적인 문화가 되는 경

향성은 기관장의 감성리더십과 밀접한 관련이 있음을 알 

수 있었다. 또한 목표나 기대치가 명확하고 결과를 확인

할 수 있는 조직구조나 생산력과 경쟁력을 강조하며 이

를위해 구성원을 독려하고 조직을 결속시켜 경쟁에서 이

길 것을 강조하는 문화와도 기간장의 감성리더십은 상관

이 있음을 알 수 있었다. 
둘째, 조직문화에 대한 기관장의 감성리더십의 설명

력을 알아본 결과 그 영향력을 확인 하였다. 위계질서문
화와 인적자원문화는 기관장의 리더십 중 관계관리 능력

이 유의한 설명을 하는 것으로 나타났으며 개방체제문화

는 기관장의 리더십 중 자기인식 능력이 중요한 역할을 

하는 것으로 나타났다. 끝으로 생산중심 문화는 사회인
식 능력이 중요한 설명을 하는 것으로 나타났다.
이는 기관장이 사회적인 관계를 잘 유도하며 타인과

의 갈등을 조절하고 팀워크를 잘 수행해나가는 능력이 

조직문화에서 위계적인 질서를 갖고 예측 가능한 관계를 

유지하며 목표를 위해 함께 나아가는 문화와 이와함께 

유연한 조직구조와 유연한 대처능력을 갖고 편안하고 조

직에 헌신하는 마음을 낼 수 있도록 하는 문화를 만드는

데 의미있게 영향을 미치고 있음을 알 수 있었다. 
또한 자기가 하고자하는 일을 파악하고 감정을 잘 다

스리는 지도자는 외부의 변화에 능동적으로 대처하며 융

통성 있는 문화를 만드는데 영향력을  미치는 것으로 나

타났다. 또한 타인의 감정을 잘 파악하고 그에 부응할 수 
있는 능력을 가진 지도자는 조직의 목표가 성공적으로 

이루어질 수 있도록 경쟁적이고 생산적인 문화로 만드는

데 기여함을 알 수 있었다. 선행연구들에서는 본 연구와 
같이 설명력을 자세히 살펴본 연구를 찾아보기 힘들지만 

상관에서 나타난 바와 같이 기관장의 리더십은 조직문화

를 설명하고 있음을 확인할 수 있었다. 
셋째, 기관장의 리더십 점수가 높은 집단은 점수가 낮

은 집단에 비해 조직문화의 수준에 있어서 차이가 의미

있게 높은 것을 알 수 있었다. 기관장 리더십이 높은 집
단의 경우는 인적자원 문화에서 의미있는 차이가 나타났

는데 관계지향문화는 조직내에서의 유연한 관계를 지향

하고 외부보다 내부에 대한 관심이  강조되는 경향성을 

말한다. 기관장 리더십 점수가 높을수록 공동체의 협동
성과 결속력을 강조하여  구성원들간의 배려와 팀협동을 

중시하는 문화라고 할 수 있다.
개방체계 문화는 융통성이 높고 위험을 감수하는 구

조를 지향한다. 변화에 잘 반응하며 혁신적이고 창의적
인 생각으로 변화를 관리하며 새로운 도전을 위해 기꺼

이 실패를 감수하는 문화라고 할 수 있다.
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위계질서 문화는 내부과정문화로 통제위주의 영속적

이고 예측가능한 조직풍토를 갖는다. 목표나 기대치가 
명확하고 측정가능한 것으로 구성되어 있어 웨버의 관료

제가 이 조직의 이상적인 형태라고 할 수 있다. 
생산중심 문화는 과업지향문화라고도 할 수 있는데 

안정적이고 통제지향적 문화를 갖는다. 조직의 핵심가치
가 생산력과 경쟁력이며 구성원들이 결속력을 발휘하여 

성과를 내도록 강조하는 경향성을 보인다고 할 수 있다. 
즉, 기관장의 리더십 점수가 높은 경우 각 조직문화의 

경향성은 두드러지게 높은 풍토를 나타내고 있으며 긍정

적인 영향을 준다는 것을 알 수 있다. 
이러한 결과는 기간장의 리더십의 중요성을 강조한 

선행연구들[11], [12], [13]과 기관장의 리더십이 조직문
화와 상관이 있다는 선행연구 [8], [14] 등의 결과를 지
지해준다고 할 수 있다. 
유아교육 기관의 교사들의 건전한 조직문화에서 자신

의 역량을 발휘 할 수 있도록 하기 위하여 기관장들의 

감성리더십에 대하여 자기인식이나 타인인식, 사회적 인
식과 관계관리 능력 등이  개발될 수 있도록  지속적인 

기관장들에 대한 인식의 변화와 교육이 요구되며 감성리

더십 신장 프로그램의 개발이 논의되어야 할 것이다. 또
한 본 연구는 수도권 일부의 유아교육기관을 대상으로 

실시된 연구로서 각 집단기관들의 특성에 따른 분석과 

지역별 분석연구가 후속연구로 이어져야할 필요가 있다.  
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