Journal of the Korea Academia-Industrial https://doi.org/10.5762/KA1S.2019.20.3.56
cooperation Society ISSN 1975-4701 / eISSN 2288-4688
Vol. 20, No. 3 pp. 56-64, 2019

SRS B FEFY S FAT Prio] BY A7

=1 1 =2*
olatE, M=, o=
'Sttt pER s P2l ARAMA HMEEIEE

Evaluating Importance of Defects through Defect Dispute Case Study
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Abstract Various defects that occur in the maintenance stage are connected to all kinds of wasted resources and
economic losses as additional investments are made. Residents are harmed temporally, materially, and psychologically,
and businesses suffer not only monetary losses but also reduced credit ratings. The aim of this study was to increase
the efficiency of quality management and minimize defect disputes by estimating the importance of the defect type
considering the defect frequency and severity in apartment buildings. For this, 7,548 defect items for 48 apartment
buildings were examined. The analysis confirmed that defects are concentrated on RC, finishing and MEP work. In
addition, defects with high importance are identified as broken, incorrect installation, missing tasks, and water
problems. In addition, the exterior wall/roof, the Internal wall, ceiling, and floor, which are constructed in the field,
are more important than the furniture and MEP equipment installed in the field.
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Table 1. Defect items

Year of Ground |The number| Amount Year of Ground |The number Amount
No. Case No. completion Floor Area of (KRW) No. Case No. completion Floor Area of (KRW)
P (mz) households P (G.F.A) | households

1 | 2014GAHAB 6875 2012 93,485 326 1,418,666,478 | 25 | 2010GAHAB 72163 2007 41,484 454 1,010,247,470

2 |2015GAHAB 504986 2011 107,869 823 1,685,839,034 | 26 | 2012GAHAB 8889 2007 72,848 574 2,455,231,129

3 [2015GAHAB 201080 2011 189,917 512 1,995,240,883 | 27 | 2011GAHAB 3551 2007 33,384 337 628,477,487

4 |2015GAHAB 101178 2010 32,607 203 497,369,126 | 28 | 2012GAHAB 65893 2007 12,911 102 83,937,769

5 | 2015GAHAB 27045 2010 53,320 237 734,807,688 | 29 | 2010GAHAB 56024 2006 53,254 738 1,064,248,568

6 | 2015GAHAB 22590 2010 77427 418 1,178,272,907 | 30 2010NA 77998 2006 80,960 1,072 692,343,740

7 | 2013GAHAB 13394 2009 93,597 574 656,474,000 | 31 |2013GAHAB 201208 2006 38,910 295 614,706,466

8 | 2013GAHAB 93635 2009 150,685 528 1,073,262,403 | 32 |2011GAHAB 101198 2006 222,461 1,886 2,115,138,433

9 |2014GAHAB 101720 2009 59,973 328 852,933,528 | 33 |2011GAHAB 117087| 2006 172,255 1,098 2,190,190,437

10 | 2012GAHAB 75593 2009 79,515 542 1,653,436,071 | 34 | 2008GAHAB 16719 2005 104,388 1,725 2,941,024,886

11 | 2014GAHAB 9305 2009 79,355 453 962,671,182 | 35 | 2011GAHAB 61801 2005 41,274 521 288,516,269

12 |2013GAHAB 564991 2009 51,295 321 383,533,325 | 36 | 2007GAHAB 35898 2005 75,660 812 479,452,707

13 | 2012GAHAB 20209 2009 59,910 445 1,200,892,094 | 37 |2013GAHAB 535863| 2005 66,237 852 420,546,000
14 | 2013GAHAB 5720 2008 105,528 380 149,553,909 | 38 |2011GAHAB 131151| 2004 54,363 2,104 |2,099,150,898

15 | 2013GAHAB 25779 2008 123,455 587 1,130,271,665 | 39 | 2014GAHAB 5421 2004 13,884 176 358,707,996
16 | 2013GAHAB 91370 2008 60,211 378 52,150,432 | 40 | 2014NA 2031354 2004 58,626 498 966,250,094
17 | 2013GAHAB 86378 2008 54,153 379 452,945,499 | 41 | 2007GAHAB 79157 2003 15,185 234 85,496,054

18 | 2014GAHAB 24308 2008 65,217 298 613,524,070 | 42 | 2012GAHAB 39252 2002 56,348 390 938,422,679
19 | 2010GAHAB 1348 2008 35,580 265 331,853,013 | 43 | 2010GAHAB15543 2002 32,887 332 386,548,653
20 [2013GAHAB 505077| 2008 29,092 180 452,494,396 | 44 | 2000GAHAB 50968 2001 69,216 664 1,038,059,650
21 | 2012GAHAB 21051 2008 49,426 290 608,347,872 | 45 | 2007GAHAB 90291 2001 31,608 408 449,581,000
22 | 2012GAHAB 21051 2008 120,934 728 1,679,022,425 | 46 | 2000GAHAB 62909 1999 123,308 1,179 1,446,670,654
23 |2012GAHAB 103739| 2007 48,979 412 580,996,479 | 47 | 20090GAHAB 13608 1999 50,149 424 542,979,156

24 | 2012GAHAB 2947 2007 69,274 434 1,225,955,109 | 48 | 2006GAHAB 90195 1999 45,882 430 292,867,174
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Table 2. Classification of defect breakdown

Classification Items
W1 |RC W5 | Door and Windows
W2 | Masonry ‘W6 | Furniture
Work type W3 | Finishing ‘W7 | Miscellaneous
W4 | MEP
D1 | Affected functionality| DS | Incorrect installation
Defect type D2 | Broken D6 | Missing task
D3 | Corrosion D7 | Surface appearance
D4 | Detachment D8 | Water problem
El | Exterior wall/roof E5 | MEP
Blement type E2 | Internal wall E6 | Furniture
E3 | Internal ceiling E7 | Door and windows
E4 | Internal floor E8 | General
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Table 3. Defect classification matrix
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Table 4. Frequency of defects by cells

W | D E | Frequency [Rank| W | D E | Frequency [Rank| W | D E | Frequency [Rank| W | D E | Frequency |Rank
El 0.29 77 E3 0.04 137 E2 1.90 25 D6 E4 0.06 134
DI E2 0.13 104 D5 | E5 0.06 129 E3 0.85 44 E5 3.04 12
E3 0.02 148 E8 0.02 153 E4 3.96 9 El 0.02 160
E4 0.06 127 El 0.04 138 D5 | ES 0.96 40 Wa E2 0.10 116
El 10.56 2 E2 0.60 58 E6 0.04 145 D8 E3 0.35 71
E2 14.38 1 D6 | E3 0.06 130 E7 0.46 65 E4 0.10 117
E3 5.85 5 E4 0.08 125 E8 0.15 102 ES 2.25 22
D2 E4 5.44 6 w2 ES 0.19 94 El 0.83 47 E8 0.10 118
E5 0.25 86 El 0.02 154 E2 2.33 19 DI | E7 4.02 8
E8 0.06 128 D7 | E2 0.29 79 E3 0.75 51 D2 | E7 0.50 63
El 0.23 89 E3 0.10 112 D6 E4 1.42 35 D3 | E7 0.31 74
E2 0.17 96 El 0.04 139 E5 2.35 18 | W5 | D5 | E7 1.75 28
D4 | E3 0.13 105 D8 | E2 0.33 73 E6 0.13 108 D6 | E7 1.06 37
E4 0.33 72 E3 0.02 155 E7 1.77 27 D7 | E7 0.02 161
ES 0.02 149 El 0.10 113 W3 E8 0.40 68 D8 | E7 0.96 41
El 0.25 87 E2 0.75 50 El 1.52 31 D1 | E6 2.94 15
E2 0.27 81 E3 0.27 82 E2 2.96 13 D2 | E6 1.00 39
DS E3 0.02 150 DI E4 0.81 48 E3 1.31 36 D3 | E6 0.46 66
wi E4 0.83 46 ES 0.15 98 D7 E4 2.33 20 | W6 | D4 | E6 0.27 85
E7 0.08 120 E6 0.02 156 ES5 0.50 62 D5 | E6 0.73 52
E8 0.23 90 E7 0.15 99 E6 0.27 84 D6 | E6 0.38 70
El 0.29 78 E8 0.02 157 E7 0.67 57 D7 | E6 0.69 54
E2 0.13 106 El 2.06 24 E8 0.10 114 El 0.02 162
D6 E4 0.38 69 E2 2.29 21 El 0.19 95 DI E2 0.02 163
ES 0.02 151 E3 0.67 56 E2 1.65 29 ES 0.02 164
E7 0.08 121 D E4 1.44 34 E3 1.02 38 E8 0.79 49
E8 0.46 64 ES 0.04 140 D8 | E4 0.13 109 E4 0.02 165
El 0.08 122 W3 E6 0.04 141 ES 0.10 115 D2 | ES 0.02 166
E2 0.23 91 E7 0.04 142 E7 0.13 110 E8 0.31 75
D7 E3 0.13 107 ES8 0.04 143 E8 0.06 132 D3 | E8 1.52 32
E4 0.15 97 ES 0.06 131 El 0.02 158 D4 | E8 0.60 59
El 1.79 26 D3 | E7 0.04 144 DI E3 0.06 133 W7 E4 0.10 119
E2 6.17 4 E8 0.15 100 E4 0.25 88 D5 | ES 0.23 92
E3 3.17 10 El 1.54 30 E5 8.83 3 E8 2.08 23
D8 | E4 0.67 55 E2 2.77 16 D2 | E5 0.71 53 El 0.02 167
ES 0.04 136 E3 0.92 42 W4 D3 | ES 0.85 45 D6 E4 0.29 80
E7 0.02 152 D4 E4 2.94 14 D4 E3 0.04 146 ES 0.58 61
E8 0.08 123 ES 0.27 83 ES 0.15 103 E8 4.10 7
D El 0.21 93 E6 0.58 60 E3 0.13 111 El 0.02 168
w2 E2 2.69 17 E7 0.90 43 D5 | E4 0.02 159 D7 | E4 0.04 147
D5 El 0.08 124 E8 0.15 101 E5 3.06 11 E8 0.31 76
E2 0.42 67 D5 | El 1.46 33 D6 | E3 0.08 126 D8 | E8 0.06 135
TE, AT 2 FRE AAge SRR vEE wuteh vzt gedo] 2,947, 74 715 A} 2.947, U
2 ol et AT AP 2 shAEES Ul A migk Eete] 2777, Wi EiAl 24 vtde] 2.69
HA RC #E 2 14.38710] FRIHATE 1 Lol o 7, Au|§-9] wlgh vajFo] 23571, Y|F-HA vzt v]A|
HA RC o] 10567, An)FALe] 24 771 2§55 Fo] 2337, Uil wigk A B7Fo] 2337 ¢o=
E9] 715 A5} 8.834, WA RC +/AR7F6.17 A7 ElE ik
7, VR34 RC #Eo] 5857, UlFute RC #40]
5447, 71ERES) 3L WAIFl 4107, FER9]0 4.2 SSFH SHAHE 24
715 A 87t 4.0270, VFuke v @ A1Fe] 3.9671, Ul A7l &S SRR WEZAE sNten 7}
44 RC 7571 3.177, 0] 2A1F0] 3.067, 4] Aol F53d LS A% Ay og % 59
nA]Fo] 3.0470, WH-BA nizk W B 2967, W BT £ =AY s EE sAHES on|gitt
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Table 5. Severity of defects by cells

W | D E Severity |[Rank | W | D E Severity |[Rank | W | D E Severity |[Rank | W | D E Severity | Rank
E1l 316 7 E3 110 26 E2 197 14 D6 E4 9 137

E2 124 19 D5 | ES 13 123 E3 269 9 ES 40 73

b1 E3 1 164 E8 47 63 E4 132 17 El 2 158

E4 9 134 E1 128 18 D5 | ES 171 15 Wa E2 4 150

E1 147 16 E2 67 42 E6 11 127 D8 E3 5 144

E2 34 83 D6 | E3 11 129 E7 37 80 E4 7 140

E3 77 38 E4 13 121 E8 57 50 ES 15 114

b2 E4 101 30 w2 ES 22 102 El 116 24 E8 1 162

ES 32 85 El 3 155 E2 236 11 D1 | E7 23 100

E8 44 69 D7 | E2 33 84 E3 88 34 D2 | E7 15 112

El 15 113 E3 547 2 D6 E4 391 5 D3 | E7 5 143

E2 17 109 El 64 44 ES 43 70 | W5 | D5 | E7 70 40

D4 | E3 14 118 D8 | E2 11 128 E6 407 4 D6 | E7 85 36

E4 59 49 E3 5 146 E7 53 56 D7 | E7 2 159

ES 0 167 E1 331 6 W3 E8 64 43 D8 | E7 51 58

El 44 67 E2 105 29 El 51 57 Dl | E6 37 78

E2 26 97 E3 31 87 E2 13 122 D2 | E6 37 79

DS E3 294 92 DI E4 95 32 E3 14 116 D3 | E6 45 66

wi E4 277 8 E5 6 142 D7 E4 38 76 | W6 | D4 | E6 9 136
E7 56 51 E6 10 132 ES 15 115 D5 | E6 27 95

E8 43 71 E7 87 35 E6 36 81 D6 | E6 100 31

El 48 62 E8 218 12 E7 16 111 D7 | E6 94 33

E2 426 3 El 119 21 E8 5 145 El 3 152

D6 E4 17 110 E2 45 64 El 67 41 DI E2 38 75

ES 0 168 E3 20 104 E2 37 77 ES 61 45

E7 19 107 D E4 44 68 E3 25 98 E8 27 96

E8 29 93 ES 3 154 D8 | E4 55 53 E4 14 120

El 118 23 w3 E6 35 82 ES 5 148 D2 | ES 4 151

E2 42 72 E7 60 46 E7 2 156 E8 7 138

b7 E3 12 125 E8 2 157 E8 108 27 D3 | E8 24 99

E4 118 22 E5 7 139 El 0 166 D4 | E8 3 153

El 208 13 D3 | E7 0 165 DI E3 10 131 W7 E4 12 124

E2 54 55 E8 30 88 E4 9 135 D5 | ES 59 48

E3 39 74 El 30 90 ES 30 89 E8 45 65

D8 | E4 112 25 E2 54 54 D2 | ES 10 133 El 19 106

ES 5 147 E3 21 103 W4 D3 | ES 4 149 D6 E4 17 108

E7 23 101 D4 E4 50 59 D4 E3 6 141 ES 20 105

E8 2 160 ES 14 117 ES 55 52 E8 27 94

El 48 61 E6 14 119 E3 121 20 El 50 60

b2 E2 32 86 E7 12 126 DS | E4 1 163 D7 | E4 945 1

W2 El 78 37 E8 11 130 ES 60 47 E8 30 91
D3 E2 74 39 D5 | El 106 28 D6 | E3 255 10 D8 | E8 1 161
% SAL RS A%, AT el ol vlgol o mhgk vIAIFe] 391Um’, S WAl vk 715 As
A% ARHEAS Helstel 74 s RS B 33190, 9% WA RC 154} 3169m’, vl
oh EE wed] sl ES A4 Boe $EFY g RC LAlFe] 277¢/m’, R 1 vk 9AFol
TR st Eagel Aol 4 qlgol mhek SIS 209t v WY ¥ VATl 255Wnr, U M
& Aurom pgsel BN AASE A, A o AFE 2369, 7IEk vkt 7155431 218
FF, SARY D FAS AANF SARF HELE W', 97 WA RC F7F 208V, - BA vkt
Aol A A EIE 71 e Ak Wik g 2AlEe] 1979m, A vk @ A1Fe] 1719/m’, 9
A EEEFO R 94590/m’o] FRIFUTE 1 Qo= Wl ¥A] RC #Eo] 1479/m’, IR vl izt QAFol
FA 22 TR o] 547¢/m’, WA RC UAlE 13290m’, 9% 27 vAlFo] 128¢/m’, Wi HARC
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Table 6. Importance of defects by cells

W | D E | Importance [Rank | W | D E | Importance |Rank | W | D E | Importance |Rank | W | D E | Importance | Rank
El 92.23 30 E3 4.57 103 E2 374.04 8 D6 E4 0.53 140

DI E2 15.49 68 D5 | ES 0.80 133 E3 229.90 14 ES 122.25 22

E3 0.02 164 E8 0.98 130 E4 523.01 5 El 0.04 161

E4 0.59 138 El 535 100 D5 | ES 164.09 16 Wa E2 0.39 146

El | 1,556.55 1 E2 40.21 48 E6 0.48 142 D8 E3 1.92 119

E2 491.04 6 D6 | E3 0.68 135 E7 16.80 67 E4 0.69 134

) E3 449.31 7 w2 E4 1.09 128 E8 8.28 88 ES 33.15 55

E4 546.97 4 E5 4.12 106 El 96.42 27 E8 0.13 153

ES 8.01 90 El 0.05 160 E2 549.93 3 D1 | E7 91.63 31

E8 2.72 112 D7 | E2 9.50 85 E3 65.89 39 D2 | E7 7.58 92

El 3.44 109 E3 57.00 43 D6 E4 553.47 2 D3 | E7 1.71 121

E2 2.85 111 El 2.65 113 ES 101.74 26 | W5 | D5 | E7 122.84 21

D4 | E3 1.73 120 D8 | E2 3.68 108 E6 50.91 45 D6 | E7 90.23 32

E4 19.71 62 E3 0.10 155 E7 94.66 28 D7 | E7 0.04 162

ES 0.00 167 El 34.46 54 W3 E8 25.32 58 D8 | E7 48.48 46

El 11.00 77 E2 78.74 35 El 77.52 36 D1 | E6 108.98 24

E2 7.04 94 E3 8.35 87 E2 38.42 50 D2 | E6 37.01 52

D5 E3 0.61 137 DI E4 77.04 37 E3 18.99 65 D3 | E6 20.53 61
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