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요  약  본 연구는 119구급대원들의 자기계발 교육이 업무능력, 직무 만족도 및 삶의 질에 미치는 영향을 규명하고, 구급
대원들의 삶의 질 향상과 직무의 전문성 확보하기 위하여 실시되었다. 강원 및 대구 소방서에 근무하고 있는 119구급대
원 성인 남녀 205명을 대상으로 2019년 5월 12일부터 8월 23일까지 설문조사를 실시하였다. 수집된 자료는 SPSS 20.0
을 사용하여 빈도분석, 상관관계 및 다중회귀분석을 실시하였다. 다중회귀분석 결과, 119구급대원들의 자기계발 교육,
업무능력 및 직무 만족도, 삶의 질 간 정적상관이 있는 것으로 나타났다. 또한 119구급대원들의 자기계발 교육이 업무능
력(개인적 영역), 직무 만족도(개인적 영역, 조직적 영역, 전문적 영역), 삶의 질(개인적 영역, 전문적 영역)에 유의한 영향
을 미쳤다.(p<.01, p<.001). 119구급대원들의 삶의 질에는 업무능력(고객 지향성, p<.01), 직무 만족도(상관 및 동료, 
전문성, p<.001)가 유의한 영향을 미쳤다. 이러한 결과를 감안할 때, 119구급대원들의 자기계발 교육 활성화를 통한 삶
의 질 향상과 전문성을 확보하기 위한 구체적 방안이 필요하다.

Abstract  The purpose of this study was to examine the influence of self-help education on job 
competence, job satisfaction, and quality of life in 119 paramedics, and to prepare basic data for the 
improvement of the quality of emergency medical services. A survey was conducted from May 12 to 
August 23, 2019, on 205 male and female fire officers in the Gangwon and Daegu Provinces. The 
collected data was analyzed using the SPSS 20.0 version, and frequency analysis, correlation analysis, and
multiple regression analysis were carried out. The multiple regression analysis showed that the 
participants had a static correlation between self-help education, job competence, job satisfaction, and
quality of life. Also, the self-help education had a significant correlation with job competence (personal 
area), job satisfaction (personal area, organizational area, professional area) and quality of life (personal
area, professional area) (p<.01, p<.001). The job competence and job satisfaction of the paramedics had 
a significant impact on their quality of life. Given the findings of the study, specific systems need to be
developed to improve the quality of life through the invigoration of self-help education for paramedics.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성 및 목적
빈번히 발생하는 사건⦁사고 및 질병으로 인하여 안

전에 대한 인식도 증가하고 있다. 이로 인해 국민들의 안
전시스템에 대한 기대수준 상승, 의식구조의 변화에 맞추
어 현재 응급의료서비스를 제공하는 소방기관에서도 안
전에 대한 새로운 체계를 구축하여야 한다[1]. 국민들의 
생활 수준과 교육 수준도 향상됨에 따라 개인의 삶의 질
에 대한 관심 또한 높아졌다[1]. 

많은 국민들은 단순히 휴식을 취하는 것이 아니라 삶
의 질을 높이기 위하여 또는 직무능력 향상을 위한 자기
계발에 많은 시간과 돈을 투자하고 있다. 또한, 2014년 
취업포털 잡코리아가 20∼50대 이상 직장인과 취업준비
생 314명을 대상으로 “현재 자기계발을 하고 있나”라는 
질문에 대해 조사한 결과, 전체 응답자의 79.6%가 “그렇
다.”라고 답했다는 결과를 살펴본다면 시간이 흐름에도 
자기계발에 대한 인기는 식지 않고 있다[2].

특히, 119구급대원들이 수행하는 재난구조나 응급의
료서비스는 국민의 생명보호와 재산 보호가 직결되는 서
비스이기에 삶의 질 향상과 관련되어 그 중요성이 점차 
증대되고 있다[3]. 이러한 상황은 119구급대원들에게 보
다 높은 수준의 사회적 책임성과 전문성을 요구하고 있
다. 그동안 소방 조직의 관심은 인프라(전문 인력과 장비 
등)의 확충에 집중되었지만, 앞으로는 과거의 양적 성장
에서 한 단계 더 나아가 교육⦁훈련 부문에 보다 많은 관
심과 투자로 구급대원의 전문성과 서비스의 질적 수준 
향상에 노력하여야 한다[4].

일에 있어서 업무능력은 임상에서 필요한 적절한 지
식, 판단, 기술을 발휘하고 유능하게 수행할 수 있는 능력
을 말하며[5], 단순히 지식과 기술의 획득만으로 평가될 
수 있는 것이 아니라 직무를 반영하고 보강하는 가치, 믿
음, 태도, 사고방식, 임상적 판단 등을 총체적으로 포함한
다[6]. 119구급대원의 업무능력은 사회변화에 따라 변화
하고 있고 4차 산업혁명으로 변화하는 의료현장에 맞춰 
적극적으로 수용하고 대처할 수 있는 능력을 기를 수 있
는 준비가 필요하다. 그동안 희생과 봉사만을 강요받아야 
했던 119구급대원들에게 이러한 결과들은 불만 거리가 
되어 직무 스트레스를 높이게 되며, 직무 만족과 사기를 
저하시키는 요인으로 적용할 개연성을 안고 있다[7].

따라서 응급의료에 대한 국민들의 요구도가 급증하는 
시점에서 119구급대원들의 역할과 기능의 중요성을 인

식해 볼 때, 이러한 스트레스 상황에서는 동기부여나 
119구급대 서비스의 질이 낮아질 수 있다[8]. 그 결과 직
무 만족도가 떨어지게 되어 효율적인 업무수행에 방해를 
받게 되며 신체적, 정신적 스트레스 증상을 초래하게 된
다[9].

직무 만족과의 관계는 동기 이론에서 유래되며 자신의 
직업에 만족한다고 말하는 것은 직업을 가진 결과로 개
인의 요구가 만족되었다는 것을 의미하고, 그로 인해 자
신의 직무에 만족해하는 사람은 낮은 이직과 결근을 유
도하며 직업 만족이 직무수행과 일관성 있는 연관성을 
가진다고 보고 있다[10]. 병원 전 응급의료서비스의 수준
을 향상시키기 위해서는 구급대원이 응급처치를 적극적
으로 시행할 수 있도록 동기화되어 있어야 하며, 자신의 
직무에 대한 만족도가 확보되어야 할 것이다[11]. 응급환
자의 처치 및 이송을 담당하는 업무에 종사하는 응급구
조사의 직무 만족은 구급차를 이용하는 환자 및 보호자
의 만족을 향상시킬 수 있고, 이들의 국민 신뢰도 향상으
로 이어질 것이다. 

삶의 질은 개인이 주관적으로 인식하는 자신의 삶에 
대한 질적 가치를 의미하는 것으로 건강과 관련된 삶의 
질은 신체적⦁정신적⦁사회적 안녕을 포함한다[12]. 또
한 삶의 질은 삶에 대한 개개인의 전반적인 만족도를 의
미하기도 한다[13]. 삶의 질은 사람들의 욕구충족 정도에 
의해 결정된다는 점에서 개인적인 능력에 따라 충족되는 
부분도 있지만, 정부가 얼마나 풍요로운 생활환경을 제공
하느냐에 따라 그 수준이 달라지기도 한다. 이제까지 
119구급대원들의 삶의 질을 측정⦁분석하고 있는 연구
들은 대체로 삶의 질을 객관적 측면과 주관적 측면으로 
나누고  전자의 경우 물질적 부, 사회적 지위, 그리고 물
질적 복지와 같이 등급화하고 비교 가능한 것으로 다루
고 있지만 후자는 개개인의 성향에 따라 달리 느껴질 수 
있다고 보고 있다[14]. 이처럼 다양한 측면으로 연구되고 
있는 삶의 질은 개인의 성장을 돕는 자기계발 활동을 통
해 나아질 수 있다[15].

이처럼 업무능력, 직무 만족, 삶의 질은 119구급대원
들에게 중요한 영향요인으로서 작용하기에 이를 통합적
으로 분석해볼 필요가 있다. 따라서 자기계발 교육이 개
인의 성장을 돕는 효과가 있기에 이러한 교육이 과연 업
무능력 향상과 직무 만족, 삶의 질에 영향을 미치는지를 
파악하고, 자기계발 교육의 확대를 통한 구급대원들의 직
무 만족과 삶의 질 향상의 기초자료를 마련하고자 한다.
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2. 연구방법

2.1 연구대상 및 표집방법
본 연구의 대상자는 2019년 현재 강원 및 대구에 소

재한 소방서에서 근무하고 소방공무원 중 119구급대원
을 대상으로 2019년 5월 12일부터 8월 23일까지 실시
하였으며, 일부 누락된 설문지 45부를 제외한 총 205명
을 대상으로 실시하였다.

2.2 측정도구의 타당도 및 신뢰도
본 연구에 사용된 설문지는 선행연구의 도구를 연구목

적에 맞추어 연구자가 설문지의 구성과 변수의 조작적 
정의에 대한 안면타당도(face validity)를 검증받기 위하
야 소방공무원 3명과 교수 2명의 전문가 회의를 통해서 
안명타당도를 검증받았다. 또한, 구성타당도(construct 
validity)를 확보하기 위하여 119구급대원들의 자기계발 
교육, 업무능력, 자신감, 직무 만족도, 삶의 질 변인에 대
한 탐색적 요인분석을 실시하였다. 탐색적 요인 분석은 
요인추출모텔로 주성분 분석(principal component 
analysis)을 사용하였으며, 지각회전방식 중 베리멕스
(varimax) 방식을 사용하여 분석하였다. 이때 요인적재
치가 0.5 이상인 문항들을 중심으로 선택하였다. 하위요
인별 Cronbach‘s ⍺ 는 Table 1과 같다.

Variable Cronbach‘s ⍺
Self-help education .948

Job competence .785
Job satifaction .947
Quality of life .951

Table 1. Results of the item reliability test

2.2.1 자기계발 교육
자기계발의 형태는 회사의 요구에 의해 이루어지는 경

우도 있고, 본인 스스로의 필요에 의해 자발적으로 이루
어지는 경우도 있다. 자기계발 교육에 대한 연구도구는 
2003년 김성희[16]가 개발한 도구를 2015년에 이소희
[17]가 재사용한 자료를 바탕으로 119구급대원에게 사
용하기 위해 전문가의 검토를 받아 수정⦁보완하여 사용
하였다. 이 연구에서 사용한 자기계발 교육에 대한 하위
요인으로  전문적 영역 요인 10문항, 조직적 영역 요인 
4문항, 개인적 영역 4문항 총 18문항으로 3개 영역으로 
구성하였으며, “매우 그렇다 5점”에서 “전혀 그렇지 않다 

1점”의 리커트(Likert) 5점 척도로 점수가 높을수록 119
구급대원의 자기계발 교육에 대한 만족도가 높다는 것을 
의미한다. 신뢰도를 측정하기 위하여 문항내적 일치도를 
측정하는 Cronbach‘s ⍺를 이용한 신뢰도 분석 결과 전
체 자기계발 교육의 신뢰도는 Cronbach‘s ⍺= .951으
로 신뢰도가 높았다.

2.2.2 업무능력
업무능력은 2013년에 김지희[18]가 개발한 도구를 김

도영[6]이 치과위생사의 4C 핵심역량에 사용한 측정도구
를 본 연구에 맞게 수정⦁보완하여 사용하였다. 이 도구
는 총 10문항으로 전문성(능력) 5문항과 고객 지향성(태
도) 5문항 총 10문항으로 2개 영역으로 구성하였다. 각 
문항은 “매우 그렇다 5점”에서 “전혀 그렇지 않다 1점)까
지의 리커트(Likert) 5점 척도로 점수가 높을수록 119구
급대원의 업무능력 정도가 높음을 의미한다.

신뢰도를 측정하기 위하여 문항내적 일치도를 측정하
는 Cronbach‘s ⍺를 이용한 신뢰도 분석 결과 전체 업
무능력의 신뢰도는 Cronbach‘s ⍺=.947으로 신뢰도가 
높았다.

2.2.3 직무 만족도
직무 만족도는 측정도구는 김은경[7]이 재사용한 도구

로 5개의 하위요인 총 36문항으로 구성되었으며, 본 연
구에 맞게 수정⦁보완하여 사용하였다. 이 도구는 총 18
문항으로 근무환경 7문항, 상관 및 동료 4문항, 직무 4문
항, 보수 및 승진 3문항으로 4개 영역으로 구성하였다. 
각 문항은 “매우 그렇다 5점”에서 “전혀 그렇지 않다 1
점)까지의 리커트(Likert) 5점 척도로 점수가 높을수록 
119구급대원의 직무 만족도가 높음을 의미한다.

신뢰도를 측정하기 위하여 문항내적 일치도를 측정하
는 Cronbach‘s ⍺를 이용한 신뢰도 분석 결과 전체 업
무능력의 신뢰도는 Cronbach‘s ⍺=.785으로 신뢰도가 
높았다. 

2.2.4 삶의 질
삶의 질은 오정근[19]의 연구를 참고로 인간이 살아가

면서 느끼는 외형적인 상태와 내면적인 심리상태가 변화
하는 경험의 총체로서 복지에 대한 실질적 만족 정도를 
나타내는 포괄적인 개념으로 배종훈[14]이 사용한 도구 
9문항으로 구성되었으며, 본 연구에 맞게 수정⦁보완하
여 사용하였다. 이 도구는 총 9문항으로 구성하였다. 각 
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문항은 “매우 그렇다 5점”에서 “전혀 그렇지 않다 1점)까
지의 리커트(Likert) 5점 척도로 점수가 높을수록 119구
급대원의 삶의 질이 높음을 의미한다.

신뢰도를 측정하기 위하여 문항내적 일치도를 측정하
는 Cronbach‘s ⍺를 이용한 신뢰도 분석 결과 전체 업
무능력의 신뢰도는 Cronbach‘s ⍺=.948으로 신뢰도가 
높았다. 

2.3 자료분석
본 연구의 수집된 자료는 SPSS(Statistical Package 

for the Social Science) WIN 25.0 프로그램을 이용하
여 분석하였으며, 모든 통계분석의 유의수준은 p<.05일 
경우에 통계적으로 유의하다는 의의를 부여하였으며, 분
석 방법은 다음과 같다.

1) 연구대상자의 일반적 특성을 파악하기 위해 빈도와 
백분율을 이용하여 빈도분석을 실시하였다.

2) 119구급대원들의 자기계발 교육과 업무성취능력, 
직무 만족도, 그리고 삶의 질과의 관계를 파악하기 
위해 Correlation(상관관계분석)을 실시하였다.

3) 119구급대원들의 자기계발 교육이 업무성취능력, 
직무 만족도, 그리고 삶의 질에 미치는 영향에 대
해 살펴보기 위해 Multiple Regression(다중회귀
분석)을 실시하였다. 

3. 연구결과

3.1 연구대상자의 일반적 특성 
본 연구에서 사용된 표본은 총 205명 중 성별로는 남

자가 84.4%로 여자 15.6%보다 많았다. 결혼여부 별로는 
기혼이 68.8%로 미혼 31.2%보다 높은 분포를 보였다. 
연령 별로는 30대가 56.6%로 가장 많았으며, 다음으로 
20대 32.2%, 40대 8.3%, 50대 이상 2.9% 순으로 나타
났다. 최종학력 별로는 대학교 졸업이 57.1%로 절반 이
상을 차지하였으며, 다음으로 전문대학 졸업 27.8%, 고
등학교 졸업 13.2%, 대학원 재학 및 졸업 2.0% 순이었다.

현 직장 근속년수 별로는 1년 미만이 35.6%로 가장 
높은 분포를 보였으며, 다음으로 1∼3년 미만 31.2%, 3
∼5년 미만 17.1%, 5년 이상 16.1% 순으로 차지하였다. 
월평균 급여별로는 150∼200만원 미만이 38.0%로 가장 
많았으며, 다음으로 150만원 미만 28.3%, 250∼300만
원 미만 15.1%, 200∼250만원 미만 13.2%, 300만원 이

상 5.4% 순으로 나타났다. 본 연구의 연구대상자의 일반
적 특성은 Table 2와 같다.

Characteristics n %

Gender
Male 173 84.4

Female 32 15.6

marital status
unmarried 64 31.2
married 141 68.8

Age

20∼29 years 66 32.2
30∼39 years 116 56.6
40∼49 years 17 8.3

over 50 years of age 6 2.9

Education

High school 27 13.2
College 57 27.8

University graduation 117 57.1
Graduate school or 

graduation 4 2.0

Years of work

< 1 years 73 35.6
1∼3 years 64 31.2

3∼5 years 35 17.1
5 years ≤ 33 16.1

Salary
(million)

< 150 58 28.3
150∼199 78 38.0
200∼249 27 13.2
250∼299 31 15.1

≥ 300 11 5.4
Total 305 100.0

Table 2. General Characteristics               (N=205)

3.2 119구급대원들의 자기계발 교육, 업무능력, 
직무 만족도, 삶의 질 간 상관관계

119구급대원들의 자기계발 교육, 업무능력, 직무 만족
도, 삶의 질의 상관관계를 알아보기 위해 Pearson의 적
률상관분석을 위하여 실시한 결과는 Table 3과 같다. 업
무능력(r=.493, p<.01), 직무 만족도(r=.740, p<.01), 삶
의 질(r=.615, p<.01)과 정적상관이 있는 것으로 나타났
으며, 직무 만족도(r=.474, p<.01), 삶의 질(.492, p<.01)
과 정적상관이 있는 것으로 나타났다. 

업무능력은 직무 만족도(r=.537, p<.01), 삶의 질
(r=.455, p<.01)과 정적상관이 있는 것으로 나타났으며, 
직무 만족도는 삶의 질(r=.691, p<.01)에 정적상관이 있
는 것으로 나타났다.
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Self-Help 
Education

Job 
Competence

Job 
Satisfaction

Quality of 
life

Self-Help 
Education 1

Job 
Competence .493** 1

Job 
Satisfaction .740** .537** 1

Quality of 
life .615** .455** .691** 1

** p<.01

Table 3. The Correlation of Self-Help education, Job 
Competence, Job satisfaction, Quality of life

3.3 119구급대원의 자기계발 교육이 업무능력에 미
치는 영향

119구급대원의 자기계발 교육의 하위요인인 개인적 
영역, 조직적 영역, 전문적 영역이 업무능력에 미치는 영
향을 살펴본 결과는 Table 4와 같다. 119구급대원의 자
기계발 교육이 업무능력에 미치는 영향에 대한 다중회귀
분석을 실시한 결과, 이 모형은 적합성이 검증되었으며
(F=23.518, p<.001), 약 26.0%(R2=.260)를 설명해주고 
있다. 119구급대원의 업무능력에는 자기계발 교육 중 개
인적 영역(β=.274, p<.01)이 통계적으로 유의미한 정(+)
의 영향을 미쳤으며, 조직적 영역, 전문적 영역에서는 통
계적으로 유의미한 영향을 미치지 않았다. 따라서 119구
급대원들은 자기계발 교육의 개인적 영역이 풍부할수록 
업무능력이 높음을 알 수 있다.

Categories
Task Performance

B β t p

Self-Help 
Education

personal area 0.225 0.274 2.991** 0.003 
organizational 

area 0.131 0.159 1.912 0.057 

professional area 0.125 0.144 1.651 0.100 
Constants 1.630 7.512*** 0.000 

R2 0.260
F(p) 23.518***(0.000)

** p<.01, *** p<.001

Table 4. The influence of self-help education on job 
competence

3.4 119구급대원의 자기계발 교육이 직무 만족도에 
미치는 영향

119구급대원의 자기계발의 하위요인인 개인적 영역, 

조직적 영역, 전문적 영역이 직무 만족도에 미치는 영향
을 살펴본 결과는 Table 5와 같다. 119구급대원의 자기
계발 교육이 직무 만족도에 미치는 영향에 대한 다중회
귀분석을 실시한 결과, 이 모형은 적합성이 검증되었으며
(F=87.739, p<.001), 약 56.7%(R2=.567)를 설명해주고 
있다. 119구급대원의 직무 만족도에는 자기계발 교육 중 
개인적 영역(β=.333, p<.001)과 조직적 영역(β=.193, 
p<.01), 전문적 영역(β=.329, p<.001) 모두 통계적으로 
유의미한 정(+)의 영향을 미쳤다. 따라서 119구급대원들
은 자기계발 교육의 개인적 영역, 조직적 영역, 전문적 영
역에서 만족도가 높을수록 직무 만족도가 높음을 알 수 
있다.

Categories
Job Satisfaction

B β t p

Self-Help 
Education

personal area 0.180 0.333 4.747*** 0.000 
organizational 

area 0.105 0.193 3.034** 0.003 

professional 
area 0.188 0.329 4.939*** 0.000 

Constants 1.582 14.512*** 0.000 
R2 0.567
F(p) 87.739***(0.000)

** p<.01, *** p<.001

Table 5. The influence of self-help education on job 
satisfaction                                 (N=205)

3.5 119구급대원의 자기계발 교육이 삶의 질에 미
치는 영향

119구급대원의 자기계발 교육의 하위요인인 개인적 
영역, 조직적 영역, 전문적 영역이 삶의 질에 미치는 영향
을 살펴본 결과는 Table 6과 같다. 119구급대원의 자기
계발 교육이 삶의 질에 미치는 영향에 대한 다중회귀분
석을 실시한 결과, 이 모형은 적합성이 검증되었으며
(F=42.667, p<.001), 약 38.9%(R2=.389)를 설명해주고 
있다. 119구급대원의 삶의 질에는 자기계발 교육 중 개
인적 영역(β=.242, p<.01)과 조직적 영역(β=.445, 
p<.001)이 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤으
며, 전문적 영역은 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 
않았다. 따라서 119구급대원들은 자기계발 교육 중 개인
적 영역과 조직적 영역이 삶의 질이 높음을 알 수 있다.
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Categories
Quality of life

B β t p

Self-Help 
Education

personal area 0.235 0.242 2.909** 0.004 
organizational 

area -0.019 -0.020 -0.259 0.796 

professional 
area 0.459 0.445 5.634*** 0.000 

Constants 1.084 4.665*** 0.000 

R2 0.389
F(p) 42.667***(0.000)

** p<.01, *** p<.001

Table 6. The influence of self-help education on 
quality of life                            (N=205)

3.6 119구급대원의 업무능력이 삶의 질에 미치는 
    영향

119구급대원의 업무능력의 하위요인인 전문성(능력)
과 고객 지향성(태도)이 삶의 질에 미치는 영향을 살펴본 
결과는 Table 7과 같다. 119구급대원의 업무능력이 삶
의 질에 미치는 영향에 대한 다중회귀분석을 실시한 결과, 
이 모형은 적합성이 검증되었으며(F=26.679, p<.001), 
약 21.0%(R2=.210)를 설명해주고 있다. 119구급대원의 
삶의 질에는 업무능력 중 고객 지향성(태도) 영역(β
=.334, p<.01)이 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것
으로 나타났다. 따라서 119구급대원들은 업무능력 중에
서 고객 지향성 영역이 삶의 질이 높음을 알 수 있다.

Categories
Quality of life

B β t p

Job 
Competence

professional
(competence) .148 .150 1.291 .198 

customer 
orientation
(attitude)

.334 .325 2.805** .006 

Constants 2.228 5.057*** .000 
R2 .210
F(p) 26.679***(.000)

** p<.01, *** p<.001

Table 7. The influence of job competence on quality 
of life                                    (N=205)

 

3.7 119구급대원의 직무 만족도가 삶의 질에 미치
    는 영향

119구급대원의 직무 만족도의 하위요인인 상관 및 동
료, 전문성 직무(능력)과 보수 및 승진이 삶의 질에 미치
는 영향을 살펴본 결과는 Table 8과 같다.

119구급대원의 직무 만족이 삶의 질에 미치는 영향에 
대한 다중회귀분석을 실시한 결과, 이 모형은 적합성이 
검증되었으며(F=75.332, p<.001), 약 52.9%(R2=.529)
를 설명해주고 있다. 119구급대원의 삶의 질에는 직무 
만족 중 상관 및 동료 영역(β=.375, p<.001), 전문성 직
무 영역(β=.443, p<.001)이 통계적으로 유의미한 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 따라서 119구급대원들은 직무 
만족 중에서 상관 및 동료, 전문성 직무 영역이 삶의 질
이 높음을 알 수 있다.

Categories
Quality of life

B β t p

Job 
Satisfacti

on

supervisors/colleagues 1.165 .375 5.467
*** .000 

professional job .981 .443 6.900
*** .000 

pay/promotion -.202 -.015 -.955 .340

Constants .888 1.767
** .004 

R2 .529
F(p) 75.332***(.000)

** p<.01, *** p<.001

Table 8. The influence of Job satisfaction on quality 
of life                                   (N=205)

4. 논의

본 연구는 소방공무원 중에서 119구급대원으로 활동
하고 있는 대상으로 자기계발 교육이 업무능력, 직무 만
족도 및 삶의 질에 미치는 영향에 대해 조사하여 119구
급대원들의 자기계발 교육 활성화와 함께 삶의 질을 높
이기 위한 기초자료를 제공하기 위함이다. 본 연구의 조
사 대상은 강원 및 대구 소방서에 근무하고 있는 119구
급대원 205명을 대상으로 하였다. 결과에 대한 논의는 
다음과 같다.

본 연구의 일반적 특성에서 이들의 성별 분포에서는 
남자 173명(84.4%), 여자 32명(15.6%)였다. 소방서에 
종사하는 인력이 대부분 남성으로 소방서에 근무하는 
119구급대원도 또한 대부분 남성이기 때문에 나타나는 
결과로 사료된다. 하지만 차츰 소방공무원 중에 119구급
대원 채용 시험에서 경력자들로 여성 인력도 증가하고 
있는 추세라 생각된다. 결혼 여부에 있어서 기혼이 141
명(68.8%), 미혼 64명(31.2%)보다 많은 것을 알 수 있다. 
연령분포도는 20대가 30대가 116명(56.6%)으로 가장 
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많았다. 20대가 66명(32.2%), 40대 17명(8.2%), 50대 
이상 6명(2.9%) 순으로 나타났다. 20대가 가장 많은 
63.0% 이현지 등[20], 53.1% 임세영 등[21]의 연구와 부
합되었으나, 30대가 33.8%로 가장 높은 비율을 차지한 
김희진[22]의 연구와는 일치하였다. 최종학력은 4년제 
대학교 졸업이 117명(57.1%)로 절반 이상을 차지하였으
며, 전문대 졸업 57명(27.8%), 고등학교 졸업 27명
(13.2%), 대학원 재학 이상 4명(2.0%) 순으로 각각 나타
났다. 현 직장의 근속년수는 1년 미만 73명(35.6%), 1∽
3년 미만 64명(31.2%), 3∽5년 미만 35명(17.1%), 5년 
이상 33명(16.1%) 순으로 나타났다. 월 평균 급여는 150
∽200미만 78명(38.0%), 150만원 미만 58명(28.3%), 
200∽250만원 미만 27명(13.2%), 250∽300만원 미만 
31명(15.1%), 300만원 이상 11명(5.4%) 순으로 나타났다. 

자기계발 교육 활동이 업무능력, 직무 만족도, 삶의 질 
간에 상관관계가 높은 것을 보면 자기계발 교육 활동이 
업무능력과 직무 만족도 등의 직장 생활과 개인의 삶의 
질에 영향을 미친다는 것을 알 수 있었다. 20⦁30대 미
용 종사자들을 대상으로 한 자기계발 교육 여부와 삶의 
질과 만족에 미치는 영향에서 통계적으로 유의미한 영향
을 미치는 것으로 나타나 본 연구와 일치하는 것으로 나
타났다[23]. 

또한, 여러 요인들과 영향요인 분석 결과, 자기계발 중 
개인적 영역이 충족될수록 업무능력이 높아지는 것을 알 
수 있었다. 개인적 영역에는 119구급대원 개인이 느끼는 
자기계발 교육의 필요성, 추천 의도 등의 내용을 포함하
고 있다. 업무능력은 다양한 실무 환경에서 기대되는 결
과를 얻는 업무를 수행할 수 있는 능력이며[24], 119구
급대원들과 같은 응급상황 등의 예측할 수 없는 현장에
서 환자의 생명보호 결과를 얻기 위한 업무능력 발휘는 
무엇보다 많은 횟수의 교육이 이루어져야만 가능하다. 업
무능력 향상을 위해서는 교육 프로그램의 내용 품질이 
우수해야만 하며, 특히나 눈높이에 맞는 강의 수준 결정, 
콘텐츠 다양성 확보 등의 교육 품질을 높이기 위한 노력
을 기울일 필요가 있다[25]. 또한 실무 뿐만아니라 개인
의 일상에서도 충분히 활용할 수 있는 교육으로 확장하
여 일상 속에서 업무로 복귀해도 스트레스받지 않는 환
경이 조성되어야 할 것이다. 

119구급대원들을 대상으로 자기계발 교육과 업무능
력 간에 선행연구를 찾기가 어려웠다.  그러나 이 또한 
의미 있는 결과로서 자기계발 교육이 일부분 업무능력에 
영향을 줄 수 있음을 파악했다는 것에 의미가 있다고 본
다. 

직무 만족도 또한 자기계발 교육과 관계가 있었으며 
특히 교육내용, 참가자 태도, 시설환경이 영향요인으로 
작용하였다[26]. 교육내용은 개인적, 전문적 요인, 참가
자 태도는 개인적 요인, 시설환경은 조직적 요인으로 해
석할 수 있다. 교육의 질 향상은 119구급대원의 응급의
료서비스의 질적 향상을 도모할 수 있으며, 이로 인한 직
무에 대한 만족도는 오랫동안 근무할 수 있는 이유이자 
동기로 작용할 것이다. 또한 결과적으로 국민들의 만족도 
또한 향상시킬 수 있을 것이다.

또한, 자기계발 교육은 삶의 질에도 영향을 미치는 것
으로 나타났는데 본 연구에서의 개인적 영역은 자기계발 
교육에 대한 필요성, 교육내용 등, 조직적 영역에서는 전
반적인 교육환경에 대한 119구급대원들의 생각을 의미
한다. 자기계발 교육에 대한 긍정적 인식은 정신적인 측
면에서의 삶의 질이 높아질 수 있어 상호작용함을 알 수 
있어 본 연구결과를 지지하였다[22]. 또한 교육의 효과로
서 심장재활 프로그램 교육을 통해 노인 관상동맥 질환
자의 삶의 질을 높이는 데 효과적이었다는 연구 결과도 
있었다[27]. 이처럼 교육과 삶의 질은 밀접한 연관성이 
있는 것을 알 수 있다. 우리는 일과 생활의 균형을 통해 
삶의 질을 높이고자 하며, 무엇보다 일에  대한 만족이 
높아야 업무수행능력과 삶의 질을 높일 수 있다[28, 29]. 

119구급대원들은 업무능력 중 고객 지향성(태도)이 
높을수록 삶의 질이 높아질 수 있다. 여기서 고객은 구급 
서비스를 이용하는 환자를 의미하며, 환자의 입장에서의 
이해와 관심 등이 높다면 구급대원 본인의 삶의 질 또한 
높아질 것이다. 119구급대원은 생명을 다루는 전문성이 
높은 직업군으로서 환자에 대한 온전한 이해가 밑받침되
어야만 한다. 이러한 고객 지향성은 결국 응급의료서비스
의 질 향상에 기여할 것이며, 환자와 구급대원 간에 신뢰 
형성 및 긍정적 이미지 개선에 영향을 미칠 것이다. 119 
구급대원들의 상관 및 동료 간 만족도와 직무의 전문성 
확보 또한 삶의 질이 높일 수 있다는 결과를 나타냈다. 
태권도 지도자들을 대상으로 한 연구에서도 직무 만족이 
삶의 질에 긍정적 영향을 미치기 때문에 교육 목적을 달
성하고자 하는 동기유발 효과가 있다고 하였다[30]. 의사
소통 및 인간관계, 일의 내용 등에 해당하는 직무 만족 
관련 요인들이 주관적 삶의 질에 중요한 요인이며, 직무
개발이 필요하기에 하여 직무 만족과 삶의 질은 함께 다
루어져야 할 부분이다[31].

그러나 업무 특성상 119구급대원들은 직무 스트레스
에 자주 노출됨에 따라 직무 만족도는 감소하고 있다
[32]. 이는 구급서비스의 질에 영향을 미칠 수 있기 때문
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에 직무 만족에 중요 요인으로 나타난 상관 및 동료들 간 
긍정적 분위기를 유도할 수 있는 소통의 장을 마련하고 
직무의 전문성을 확보하기 위한 기존 교육프로그램에 대
해 재점검해야 한다. 

따라서, 본 연구결과를 종합해보았을 때 119구급대원
들의 자기계발 교육은 업무능력, 직무 만족, 삶의 질에 긍
정적 영향을 미치는 것을 보아 자기계발 교육의 확대는 
필수적이다. 

5. 결론 및 제언

본 연구는 119구급대원들의 자기계발 교육, 업무능력, 
직무 만족도 및 삶의 질과의 관계를 파악하고 자기계발 
교육 확대를 통한 구급대원들의 직무 만족과 삶의 질 향
상의 기초자료를 마련하고자 시도되었다. 본 연구결과 자
기계발 교육, 업무능력, 직무 만족도, 삶의 질 간 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 

따라서 119구급대원들의 업무능력, 직무 만족 및 삶
의 질 향상을 위해서는 자기계발 교육의 확대가 무엇보
다 필요하겠다.

이상의 결과를 토대로 119구급대원들의 자기계발 교
육이 업무능력, 직무 만족도 및 삶의 질을 향상시킬 수 
있는 방안에 대해 제언하고자 한다.

첫째, 본 연구는 일개 지역에서만 수집된 조사자료이
기에 좀 더 대상을 넓혀 확대 조사할 필요가 있다.

둘째, 119구급대원들을 대상으로 한 자기계발 교육 
관련 선행연구를 찾아볼 수 없었다. 교육의 질 제고를 위
해서는 관련 연구가 활발히 이루어져야 할 것이다.

셋째, 119구급대원들의 직무 만족은 경제적 관점에서
보다는 복지 정책적 측면에서 재정립되어야 한다. 먼저 
119구급대원들의 전문성 제고를 위하여 소방학교 기본
⦁전문 교육과정 및 자체 직장교육 과목에 구급 현장 및 
재난의 현장에 대처할 수 있는 전문교육 과정을 강화하
여야 한다. 따라서 향후 119구급대원의 직무 연관성과 
자기계발에 대한 교육을 하여야 하며, 교육내용 역시 
119구급대원의 직무와 연관성이 높은 내용으로 구성해
야 한다.
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