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요  약  본 연구는 수행공학(HPT:Human Performance Technology) 접근을 통해 요양보호사 실습교육의 문제점을 
파악하고 해결방안을 정보, 도구, 동기 측면에서 제시하였다. 연구는 2020년 11월 1일부터 12월 15일까지 서울시 사회
서비스원 7개 센터의 센터장과 소속 요양보호사 111명을 대상으로 설문, 개인면담 및 교육내용분석을 실시하였으며 그
결과는 다음과 같다. 첫째, 정보측면의 문제점에 대한 해결방안은 돌봄대상자의 질병과 장애의 특성에 따라 케어 스킬을
세분화하여 실습교육 콘텐츠를 구성하는 전략이 요구된다. 특히 노인성 질환에 대한 상식, 치매와 장애유형별 지식, 응급
상황별 대처 방법에 대한 정보제공이 필요하다. 둘째, 도구측면에서 발생된 문제점에 대한 해결방안은 현장에서 자주 
접하게 되는 질환에 대한 케어방법과 매뉴얼에 대한 표준화가 필요하고 현장 실무경험자를 통한 현장감 있는 실천기술의
내용을 온라인 영상콘텐츠로 제작하여 공유하는 방안이 필요하다. 셋째, 동기측면의 해결방안은 선배들의 경험담과 실천
기술을 담은 짧은 영상과 비디오 클립을 제공하여 동기부여용으로 활용하며, 실무역량을 증진과 자부심을 제공하는 장기
적인 교육프로그램의 설계가 필요하다.  

Abstract  This study identifies problems associated with practice education for caregivers by applying a 
human performance technology approach, and suggests solutions concerning information, tools, and 
motivation. The study was undertaken between November 1 to December 15, 2020; questionnaires, 
personal interviews, and educational content analysis were conducted with center heads and 111 
caregivers belonging to 7 centers of the Social Service Center in Seoul. Following results were 
determined from the collected data. First, a solution is needed in the information category, wherein a
strategy is required to segment care skills according to the disease and disability characteristics of the
afflicted recipient receiving care, and to compose practical educational contents. In particular, it is 
necessary to provide information on common sense related to geriatric diseases, knowledge by type of
dementia and disability, and how to deal with emergency situations. Second, in order to solve the 
problems concerning tools, it is necessary to standardize the care methods and manuals for diseases 
frequently encountered in the field. Third, a solution for motivation is to provide and use short video 
clips containing the experiences and practical skills of seniors, and also design a long-term educational
program that enhances the practical skills and augments self-esteem.
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1. 서론

우리나라는 2007년 노인장기요양보험법이 제정된 당
시 전체인구의 7%를 차지했던 노인인구가 2019년 15%, 
2030년에는 25%로 늘어나 초고령 사회로 접어들 것으
로 예측되고 있다[1]. 노인인구가 증가함에 따라 노인장
기요양서비스를 제공하기 위한 서비스 인력도 급증하고 
있는데 2018년 기준 요양보호사 363,568명, 사회복지
사 20,531명, 간호조무사 10,266명, 그리고 간호사 
2,993명 등이 장기요양서비스 영역에 종사하고 있다[2]. 
앞으로 2022년까지 요양시설 6,999개소, 주야간보호기
관 5,020개소가 필요할 것으로 전망되며, 요양보호사 인
력은 지금보다 약 17만 명 정도 늘어난 53만 명 이상의 
인력이 요구된다[3].

요양보호사는 노인의료복지시설 및 재가노인복지시설
에서 대상자의 신체를 돌보는 인력으로 돌봄 대상자의 
식사, 배설, 목욕, 이동 등 일상적 업무보조 역할과 활동
의 불편함을 발견하고 경감해 주는 조력자의 역할, 고독
함과 무료함을 달래주는 의사소통 대상자의 역할, 그리
고 잔존능력을 발휘할 수 있도록 지지해 주는 동기유발 
지지자의 역할 등을 수행한다.

요양시설기관 및 종사자에 대한 사회적 수요가 증가함
에 따라 요양보호사 자격시험에 응시하는 지원자 수도 
매년 증가하고 있다. 한국보건의료인국가시험원에서 시
행하는 요양보호사시험 응시결과를 살펴보면, 2019년도 
3회(27차, 28차, 29차)의 시험에 총 186,829명이 응시
하였고 최종으로 163,324명이 합격해 평균 87%의 합격
률을 보였으며, 2020년도 시험에는 총 199,147명이 응
시하여 최종 171,559명이 합격하였고 평균 86%의 합격
률을 보였다[4]. 이렇게 매 년 많은 사람들이 요양보호사
의 시험에 응시하고 자격을 득하고 있지만 급증하는 요
양보호사 수에 비해 서비스의 질적인 향상은 미흡하여 
많은 문제점들이 지적되고 있다[5-7], 특히 형식적으로 
시행되는 실습교육에 대한 문제가 지적되었는데[8], 박정
임과 주재현[9]은 실기연습 과정과 현장실습의 교육이 부
실하다는 것을 지적하고 내실 있는 교육을 위해서는 현
장과 연계된 교육환경을 갖추고 그에 맞는 교육과정을 
제시해야 한다고 주장하였다. 또 고연령, 저학력의 특성
을 보이는 요양보호사들의 이해력을 높이고 교육의 효율
성을 위해서 다양한 교육방법이 개발되어야 하며 이를 
위해 사례중심의 소그룹 학습방법, 체계적이고 반복적인 
재교육의 필요성이 제기되고 있다[10].

요양보호사는 일상생활이 어려운 노인과 가장 가까운 

곳에서 함께 생활하면서 일상의 지원부터 심리적 지원까
지 하나하나 셀 수 없을 만큼 많은 직무를 수행한다. 광
범위하고 다양한 요양보호사의 직무에 대한 지식과 기술
을 체계적으로 학습시키고 대상자에게 양질의 돌봄서비
스를 제공하기 위해서는 요양보호사의 업무와 직무, 그
리고 교육에 대한 요구사항을 다양한 분석의 틀로 파악
하여 지속적으로 개선할 필요성이 있다. 또한 코로나 19
로 실습 실무 교육을 위한 현장 집합교육의 어려움으로 
인해 온라인 실습교육 콘텐츠 개발의 필요성이 절실하다
고 하겠다.

본 연구는 수행공학(HPT:Human Performance 
Technology) 접근을 통해 요양보호사 실습교육의 문제
점을 파악하고 실무능력 향상을 위한 해결책을 제시하고
자 한다. 본 연구의 목적은 다음과 같다. 첫째, 수행공학 
모형을 활용하여 요양보호사 실습교육과정에서 발생하는 
환경적, 개인적 차원의 문제점을 파악한다. 즉,  둘째, 요
양보호사의 실습교육과정 설계에 적용할 수 있는 해결방
안을 정보, 도구, 동기 측면에서 제시하고자 한다. 이에 
따른 연구문제는 다음과 같다.

첫째, 실습교육 구성요소의 실제 현장적용의 측면에서 
발생하는 문제의 원인파악

둘째, 발생한 원인을 해결하기 위해 실습교육의 설계 
관점으로 해결책 도출

이러한 과정을 통해 얻어진 결과는 요양보호사 돌봄인
력 양성에서 현장실무능력 배양에 초점을 맞춘 실습교육 
구현에 시사점을 제시할 것이다. 

2. 연구방법

2.1 연구대상 
본 연구를 위한 조사대상은 서울시 사회서비스원 7개 

센터의 센터장과 요양보호사로 구성되어 있다. 대상자는 
총 111명으로 서울시 사회서비스원 71명(65.9%), 민간
기관 40명(34.1%)이고, 대부분 여성 88명(80.0%)이며, 
연령대는 50-59세가 61명(53.0%)으로 가장 많은 비중
을 차지했고, 근무경력은 서울시 사회서비스원은 84개
월, 민간기관은 48개월로 나타났다.

2.2 자료수집 및 분석방법
요양보호사 실습교육의 문제점을 파악하기 위해 서울

시 사회서비스원 7개 센터에 근무하는 관리자와 요양보
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Informa
tion

-Need to consider the purpose of caring service
-Education on common sense about senile diseases 
and how to cope with each emergency is necessary.

-Cases in which you can understand specialized 
support technologies suitable for the characteristics 
of dementia and disability

Tools -A handover manual and official form are required to 
provide consistent services.

Table 1. Cause of the problem at the environmental 
level

호사를 대상으로 2020년 11월 1일부터 15일까지 설문
조사를 실시하였으며, 추가로 관리자를 대상으로 개인면
담을 실시하였다. 개인면담은 요양보호사의 교육과 관리
를 담당하는 관리인력을 대상으로 반구조화 된 인터뷰형
식으로 2020년 11월 20일부터 29일까지 실시하였다. 
또 요양보호사의 역할과 직무파악을 위해 업무 매뉴얼과 
온라인 실습교육 영상[11]에 대한 내용분석을 실시하였다.

설문조사는 K대학교 생명윤리위원회(IRB)의 심의를 
통과한 뒤(IRB 승인번호: KYU-2020-126-01), 개인면
담, 내용분석을 통해 도출된 실습교육의 환경적, 개인적 
차원의 문제점에 대해 교수설계 전문가 3명이 FGI를 진
행하여 해결방안을 제시하였다. 실행가능성과 효과성을 
준거 기준으로 정보, 도구, 동기의 측면에서 방안을 제시
하였다. [Fig. 1]은 수행공학을 활용하여 진행한 연구과
정이다.

Fig. 1. Research procedure applying performance 
engineering methodology

3. 연구결과

3.1 수행공학적 문제점 분석
요양보호사 역할 수행의 이상적인 수준은 돌봄에 관한 

전문역량을 갖추고 대상자에게 의식주와 관련된 기본적
인 서비스부터 전문적인 서비스까지 대상자 삶의 안위를 
위ㅎ해 폭넓은 영역에 대한 돌봄서비스를 제공하는 것이
다. 요양보호사는 이상적인 돌봄 수행을 위해서 넓은 분
야에 대한 지식과 경험을 체득하고, 생활의 다양한 연계
를 통해 대상자들에게 최고, 최적의 서비스를 제공할 수 
있는 역할과 수준 높은 서비스가 기대된다[12]. 하지만 

현재 요양보호사 역할의 수행 수준은 현장에서 요구되는 
서비스 질을 충족시켜 주지 못해 다양한 문제점이 제기
되고 있으며, 그 원인으로 교육과정에 있어서 실제 업무
와 괴리감 있는 교육내용, 교육강사들의 부실한 수업운
영, 학습자와 돌봄대상자의 특징이 반영되지 않은 교육
설계 등이 지적되고 있다.  

요양보호사 역할의 이상적인 수행수준과 실제 수행 수
준의 차이를 분석하기 위해 Gilbert[13]의 BEM(Behavior 
Engineering Model)을 이용하여 분석하였다. 도출된 
문제점은 환경적인 차원과 개인적인 차원으로 나누고 정
보, 도구, 동기 측면으로 세분화하여 구체적인 원인을 분
석하였다. 

3.1.1 환경적 차원의 문제분석
요양보호사들의 실습교육에 있어서 환경적인 차원에

서 발생하는 정보의 문제는 다음과 같다. 먼저 교육내용
과 관련하여 노인성 질환에 대한 상식, 응급상황별 대처 
방법에 대한 정보가 필요하며, 치매와 장애유형별 정보
제공이 필요한 것으로 나타났다. 도구적 측면의 문제점
은 현장에서 일관된 돌봄서비스를 제공할 수 있도록 체
계화된 매뉴얼과 공식서식이 필요하며, 케어방법과 관련
된 실습교육의 표준화가 요구되었다. 욕창환자, 치매환
자, 근골격계 환자 등 질환에 따른 환자 케어방법과 응급
상황의 절차와 방법에 대한 매뉴얼 요구가 있었다. 또 실
습교육 강사로는 현장 경험이 풍부한 종사자가 현장의 
사례를 정리해서 제공하는 형태의 교육을 원하고 있었으
며 실제 현장에서 사용되는 물품과 기자재를 활용한 수
업에 대한 요구가 있었다. 동기적인 측면에서는 신입 요
양보호사들이 경험이 풍부한 선배들과의 경험을 공유하
는 교감의 기회가 필요하다고 하였으며, 직무교육에 대
한 평가인증제를 갖춰 이용자의 만족도와 돌봄서비스의 
질을 향상시켜야 한다는 의견도 도출되었다. 

아래 <Table 1>은 환경적인 차원에서 나타나는 문제
점을 각 항목 준거로 정리한 내용이다.
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-Standardization of approaches and care methods, 
improvement of work ability through standardized 
practical training

-It is necessary to learn how to care and understand 
bedsore and dementia patients and connect them 
with the field.

-Informs patients with musculoskeletal disorders on 
how to commercialize medical aids.

-Procedures and actions to be taken in emergency
-quipped with smooth emergency capability through 
repeated practice (online video)

-Lecture by experienced workers with field 
experience that can provide case-based education

-Training equipment for practical training on the 
goods and tools used in each area and actual field is 
required.

Motivatio
n

-New nursing care professionals need an opportunity 
to share their experiences with experienced seniors.

-Recognition of working hours for training hours to 
motivate a sense of belonging and to develop one's 
own skills

-Improvement of user satisfaction and quality of care 
services through job training verification and 
evaluation system

-Rather than pass/fail, the evaluation is divided into 
upper, middle, and lower grades.

-Practice evaluation certification system is required

3.1.2 개인적 차원의 문제 분석
실습교육에 있어서 개인적 차원으로 발생하는 문제점

은 다음과 같다. 정보 측면에서는 응답자들이 명확한 실
습교육의 학습목표를 인지하지 못하는 문제가 나타났으
며, 개인경험상 주의해야 하는 현장지식과 실질적인 케
어지식, 돌발상황에 대한 정보교육이 요구되었다. 도구 
측면에서는 새로운 교육방식에 대한 의견이  보였는데, 
신체활동 및 실습 활동이 필요한 경우는 대면 교육형태
를 선호하였으나 개념 중심의 이론교육은 온라인 교육형
태로 진행하는 것을 선호하였다. 감염병 사태로 오프라
인의 강의보다 온라인 교육의 선호도가 높게 나타났으며 
실습교육도 반복학습과 개인에 따른 맞춤학습이 가능하
도록 온라인 교육콘텐츠로 제작하는 것에 대한 필요성이 
제기되었다. 이와 관련하여 실습교육에 온라인 교육콘텐
츠를 활용하는 의견에 대한 설문결과, 온라인 교육 콘텐
츠는 시간의 제약이 없는 편리한 학습(n=55, 46.6%)이
라는 의견과 현장교육의 두려움을 없애줄 수 있는 방안
(n=46, 39%)이라는 긍정적인 답변을 보였다.

동기측면에서는 스트레스를 받지 않는 대처법과 자존
감, 자신감을 높이기 위한 교육에 대한 요구가 있었으며 
전문가로서 인정받기를 원하는 욕구도 표현되었다. 아래 
<Table 2>는 개인적인 차원에서 나타나는 문제점을 각 
항목 준거로 정리한 내용이다. 

Informat
ion

-Overall, there is no clear goal for what purpose the 
learning content will be delivered.

-Lack of opportunity to reconfirm and re-acknowledge 
education once past

-Appropriate services to reduce mistakes and practical 
care knowledge need to be acquired

-Need for tools and support measures to cope with 
unexpected situations

-Hope to use it immediately through knowledge that 
can be applied immediately in the field

-Understand your body shape and find ways to provide 
effective care

Tools

-Demand to cultivate face-to-face practice skills that 
can be experienced and asked questions

-Theoretical education is an online lecture, and 
physical and practical activities require face-to-face 
specialized education.

-Comprehension is poor because the emphasis on 
important or key parts is not specific.

-A picture or an organized manual that confirms the 
procedure is required.

-Shortage of training time and lack of repetitive 
learning caused the problem of deterioration of 
learning effect.

-Need customized care according to the patient's 
characteristics.

-Lack of counseling skills with the elderly

Motiva
tion

-Education is needed to increase self-esteem and how 
to cope wisely without stress.

-Would like to learn how to exchange emotions with 
the subject

-Lack of confidence and need for education to 
increase self-esteem

-Adaptability to difficult situations and the ability to 
cope smoothly and calmly are required.

-Overcoming fear by having the ability to prepare for 
each situation through periodic and repetitive 
education

-To acquire professional knowledge and improve 
confidence in caring and want to be recognized as an
expert

Table 2. Cause of the problem at the individual level

3.2 문제점에 대한 해결방안 탐색
환경적 차원과 개인적 차원에서 제기된 문제점에 대해 

실행가능성과 효과성을 준거로 정보, 도구, 동기의 측면
에서 해결방안을 제시하였다. 

3.2.1 환경적 차원 문제점의 해결방안
돌봄대상자의 사례별, 차별화된 교육정보가 미흡하다

는 문제가 발생하였으며 이에 대한 해결방안은 대상자를 
질병과 장애의 특성에 따라 세분화하여 실습교육 콘텐츠
를 구성하는 전략이 요구된다. 노인성 질환에 대한 상식, 
치매와 장애유형별 지식, 그리고 응급상황별 대처 방법
에 대한 정보제공이 실습교육과정에 필요하다.
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도구측면에서는 교육체계의 표준화와 공식서식에 대
한 해결방안으로 동일한 학습과정과 교수방법을 지원할 
수 있는 학습관리지원체계를 구축하고 개인의 학습관리
와 이력관리에 적용하는 것이 필요하다. 특히 현장에서 
자주 접하게 되는 질환에 대한 케어방법과 매뉴얼에 대
한 지침표준화가 필요하고 hand-out 형태의 자료집으
로 배포하여 필요시 즉각적으로 활용할 수 있도록 하는 
것이 요구된다. 

또 현장 실무경험이 풍부한 강사의 사례중심 강의를 
원하고 있으며 실천기술의 내용과 함께 현장에서 사용되
는 물품과 기자재의 다양한 활용방법에 대한 교육을 원
하고 있는 것으로 나타났다. 이를 위해서는 현장 실무경
력자의 다양한 현장 강의를 온라인 실습교육 콘텐츠로 
제작하여 공유하는 방안을 제시한다. 우수한 강의자의 돌
봄스킬에 대한 노하우를 배울 수 있으며 학습자 개개인
의 상황과 환경에 따라 반복·활용할 수 있는 장점이 있다.

동기 측면에서는 선배들이 돌봄현장에서 수행하는 다
양한 역할에 대한 경험담과 실천기술을 담은 짧은 영상
과 비디오 클립을 제공하여 실습교육 사전 또는 사후에 
동기부여용으로 활용하도록 제안하다. 이와 같은 환경적 
차원의 문제점에 대한 해결방안을 <Table 3>으로 정리
하였다.

A solution devised for the cause

Informati
on

-There is a need to differentiate the contents of 
practical training according to the segmentation 
and characteristics of recipients.

Tools

-Provide a learning management support system 
(LMS) for the learning process and achievements

-Provides a hand-out type of databook that 
reconfirms the structure or procedure of the 
learning content after learning the practical 
content.

-Provide contents that apply field experiences and 
practical skills

-Provides short videos and video clips containing the 
experiences and practical skills of seniors (used for 
pre- or post-motivation)

-Arrangement of necessary textbooks for practice 
and suggestion of how to use them

Motiva
tion -Suggestions for systematizing the nurturing system

Table 3. Solutions designed at the environmental
level

3.2.2 개인적 차원 문제점의 해결방안
개인차원의 정보부분에서 나타나는 문제점은 학습자

들이 명확한 학습목표를 인지하지 못하고 있으며, 실무
현장에서의 주의사항, 돌발상황에 대한 현장 지식과 정

보에 대한 교육 요구가 나타났다. 이에 대한 해결책으로 
학습자가 학습내용에 흥미를 가질 수 있도록 교육과정을 
설계하고 명시적인 학습목표를 제시하는 것이 필요하다. 
또 사전안내 활동을 강화하며 목표를 인지하도록 하고 
수업이 종료된 후에도 다시 한 번 학습목표를 점검하는 
기회를 갖도록 하는 설계가 필요하겠다.

도구 측면에서는 신체활동 및 실습 교육이 필요한 경
우는 대면방식의 오프라인 교육형태를 선호하였지만 개
념 중심의 이론교육은 온라인 교육형태를 선호하는 것으
로 나타났다. 장소와 시간에 구애받지 않는 온라인 실습
교육 콘텐츠 환경을 구조화하고 실습교육의 효과가 극대
화될 수 있도록 반복 실습과 재인학습이 가능한 실천연
습 학습툴을 개발하는 것이 필요하다. 

동기 측면에서는 업무상 스트레스에 대한 대처법과 자
신감을 높이기 위한 방안이 요구되었다. 이는 아직까지 
요양보호사에 대한 근무 환경과 처우 환경이 열악하고 
낮은 급여수준과 불안정한 고용으로 기인되는 문제로 지
속적인 제도 개선과 인식전환 홍보가 필요하다. 또 요양
보호사 스스로 전문가로 인정받기 위해서는 요양보호사
의 업무수행에 보람과 긍지를 갖고 전문성을 향상시키는 
것이 필요하다. 지속적인 전문 훈련과 교육을 통해 실무
역량을 증진시켜 자부심을 갖도록 해야 할 것이다. 
<Table 4>는 개인적 차원의 문제점에 대한 해결방안을 
정리한 것이다.

A solution devised for the cause

Informa
tion

-Presentation of explicit learning objectives for each 
content and reinforcement of prior guidance 
activities for the necessity of learning content

-Emphasis on practical practice or application that 
can be practiced repeatedly

-Need for subdivision and differentiation of content 
according to characteristics of recipients

Tools

-Structure the content practice environment 
regardless of the practice location

-Provides a highlight function through attention 
ventilation such as narration or pop-up for the area 
to be emphasized

-Provides a hand-out type of databook that 
reconfirms the structure or procedure of the learning 
content after learning the practical content.

-Emphasis on practical practice or application that 
can be practiced repeatedly

Motivati
on

-Proposal of specific measures to promote motivation 
and confidence

Table 4. Solutions devised at the level of personal 
performance
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5. 결론 및 제언

본 연구는 수행공학 접근을 통해 기존의 요양보호사 
실습교육의 문제점을 파악하고 실무능력 향상을 위한 해
결방안을 제시하였다. 

연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 수행공학 모형을 활
용하여 요양보호사 실습교육과정에서 발생하는 환경적, 
개인적 차원의 문제점을 파악하였다.

요양보호사들의 실습교육에 있어서 환경적, 개인적 차
원에서 발생하는 정보의 문제는 돌봄 대상자를 이해할 
수 있는 질환, 장애, 특성에 대한 지식적 정보가 부족하
고, 학습자들이 실습교육을 진행하면서 명확한 학습목표
를 인지하지 못한 상태로 교육에 참여하고 있는 것으로 
나타났다. 

도구 측면에서는 돌봄서비스의 체계화된 매뉴얼과 공
식서식, 실습교육의 표준화와 현장 경험이 풍부한 강사
가 실제 현장에서 사용되는 물품과 기자재를 활용한 수
업의 필요성이 제기되었다. 또 교육내용에 따라 오프라
인의 교육형태와 온라인 교육형태를 병행하는 것에 대한 
요구도 나타났다. 

동기 측면에서는 경험이 풍부한 선배들과의 경험을 공
유하는 기회가 필요하다고 하였으며, 업무 스트레스 대
처법과 자존감, 자신감을 높이기 위한 교육에 대한 욕구
가 표현되었다.  

둘째, 요양보호사의 실습교육과정 설계에 적용할 수 
있는 해결방안을 정보, 도구, 동기 측면에서 제시하였다. 
정보측면에서 도출된 문제점에 대한 해결방안은 다음과 
같다. 돌봄대상자의 질병과 장애의 특성에 따라 케어 스
킬을 세분화하여 실습교육 콘텐츠를 구성하는 전략이 요
구된다. 특히 노인성 질환에 대한 상식, 치매와 장애유형
별 지식, 그리고 응급상황별 대처 방법에 대한 정보제공
이 필요하다. 이자경, 장숙랑[5]도 치매 및 임종 등 현장
의 사례를 중심으로 수급대상자들의 특성과 정보를 분류
화하여 교육과정에 반영하는 것이 필요하며 요양급부를 
제공할 때 분류별 실습이 충분히 이루어지도록 심화교육
으로 다뤄져야 할 것을 주장하였다. 또 학습자가 학습내
용에 흥미를 가질 수 있도록 교육과정을 설계하고 명시
적인 학습목표를 제시하는 것이 필요하겠다. 학습 전 동
기유발 활동을 강화하여 학습목표를 인지하도록 하고 수
업이 종료된 후에도 다시 한 번 학습목표를 점검하는 기
회를 갖는 교수설계가 필요하겠다.

도구측면에서 발생된 문제점에 대한 해결방안은 다음
과 같다. 현장에서 자주 접하게 되는 질환에 대한 케어방

법과 매뉴얼에 대한 표준화가 필요하고 현장감 있는 교
육을 위해서는 현장 실무경험이 풍부한 강사가 실천기술
의 내용을 온라인 영상콘텐츠로 제작하여 공유하는 방안
을 제시한다. 온라인 영상콘텐츠를 활용한 학습방법은 
현장 실무경력자의 돌봄 스킬에 대한 노하우를 배울 수 
있으며 고연령, 저학력의 특성을 보이는 요양보호사들에
게 온라인 영상콘텐츠를 제공하여 개인의 상황에 따라 
반복, 재인 학습이 가능하도록 도움을 줄 수 있다. 특히 
온라인 실습교육콘텐츠 제작시 중요한 부분이나 강조할 
부분에는 내레이션이나 팝업(popup) 등의 효과를 주어 
학습자의 주의 · 환기를 통한 하이라이트 기능을 제시하
고 학습이 끝난 후에는 학습내용을 구조화하고 학습목표
를 다시 확인할 수 있는 hand-out 형태의 요약 자료집
을 제공하는 것이 필요하겠다. 교수자의 일방적인 강의
식 교육방법은 실무수행능력을 높이는 데 한계가 있으며
[14] 동영상을 이용한 자가 학습이 수행능력을 지속시키
고 자기효능감을 높이는데 대안으로 사용될 수 있음이 
주장되고 있다[15]. 엄기욱[16]도 학습효과 및 실습내용
의 편차를 감소시키기 위해 제도적인 지침을 강화하고 
장기요양기관별로 실습내용에 관한 표준화된 매뉴얼을 
갖춰 실습훈련을 강화해야 한다고 지적하였다[17]. 

동기측면에서 도출된 문제점에 대한 해결방안은 다음
과 같다. 선배들이 돌봄현장에서 수행하는 다양한 역할
에 대한 경험담과 실천기술을 담은 짧은 영상과 비디오 
클립을 제공하여 동기부여용으로 활용하도록 제안하며, 
실무역량을 증진시키고 지속적인 전문 훈련과 교육을 통
해 스스로 전문가라는 자부심을 갖도록 장기적인 교육프
로그램 설계가 필요하다. 노인복지시설 종사자들은 상하
급자의 관계에서 스트레스를 많이 받고 있으며 스트레스
가 높을수록 낮은 직무만족도를 보이고 있다 [18-19]. 
이를 극복하는 방법으로 선배 요양보호사가 자신의 직무
에 충실하게 수행하면서 롤모델화하고[20] 직장내 긍정
적인 인간관계를 형성하는 것이 필요하다. 또 요양보호
사들은 기관에서 실습교육을 진행할 때 무시당하거나 허
드렛일을 하는 사람으로 취급받는 것에 서운함과 분노를 
표출하며 자존감이 저하되는 경우[19]도 발생하므로 실
습기관에 대한 관리·감독을 강화하고 실습대상자의 권리
와 자부심을 높일 수 있는 보수교육도 필요하다. 

본 연구는 수행공학적 접근으로 요양보호사의 현장실
무능력 향상을 저해하는 문제점과 해결방안를 제시하였
다. 광범위하고 다양한 요양보호사의 업무와 직무, 그리
고 교육에 대한 요구사항에 대해 다른 관점에서 해석할 
수 있는 기회를 제공하였으며, 이를 통해 요양보호사 실
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습교육의 문제점이 개선되고 질적 수준을 향상시키는 토
대로 활용되기를 기대한다.  

본 연구는 서울지역의 7개 센터에 근무하는 일부 종사
자들을 대상으로 연구를 진행했기 때문에 연구결과를 일
반화하기에는 무리가 있으며 추후 다양한 지역과 그룹의 
종사자들을 대상으로 확대하여 연구가 진행되어야 할 것
이다. 추후 연구로 요양보호사의 실습교육과정 개선을 
위해 현장기술을 반영한 온라인 실습교육콘텐츠 개발이 
요구된다. 온라인 교육콘텐츠는 시·공간적 편리성과 함
께 우수한 강사를 활용한 강의로 교육의 질이 저하되는 
문제를 해결할 수 있으며, 동일한 수준의 교육으로 편차
를 감소시킬 수 있다. 요양보호사의 실습교육과정에도 
온라인과 오프교육을 적용한 블랜디드 러닝의 교육방식
이 앞으로 연구되어야 할 것이다.  
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