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보육교사의 행복감이 공감능력과 교수몰입에 미치는 영향
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The effect of childcare teachers' sense of happiness on empathy 
and teaching commitment
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요  약  본 연구의 목적은 보육교사의 행복감이 공감능력과 교수몰입에 미치는 영향을 분석하는데 있다. 연구대상은 OO
시 보육교사 135명을 대상으로 실시하였다. 분석방법은 SPSS 프로그램을 사용하여 빈도분석, 신뢰도분석, 상관관계분
석을 실시하였으며, 변수 간의 인과관계에 대한 회귀분석을 실시하였다. 연구결과 첫째, 보육교사의 행복감이 공감능력
에 미치는 영향을 살펴본 결과 행복감 요인은 공감능력에 정적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 보육
교사의 행복감 요인이 높을수록 인지적 공감 및 정서적 공감 등의 공감능력이 높게 나타난다는 것을 의미하는 것이다. 
둘째, 보육교사의 행복감이 교수몰입에 미치는 영향을 살펴본 결과 행복감 요인은 교수몰입에 정적으로 유의미한 영향을
미치는 것으로 나타났다. 이는 보육교사의 행복감 요인이 높을수록 교수몰입이 높게 나타난다는 것을 의미하는 것이다.
본 연구의 시사점은 보육교사의 행복감과 공감능력 및 교수몰입의 관계를 파악함으로써 보육교사들의 공감능력과 교수
몰입 증진을 위한 방안 마련의 기초자료가 될 것으로 사료된다. 

Abstract  The subjects were 135 childcare teachers in Ulsan city. For the analysis method, frequency 
analysis, reliability analysis, and correlation analysis were performed using the SPSS program, and 
regression analysis was performed on the causal relationship between variables. First, an examination 
of the effects of the childcare teachers' feelings of happiness on empathy ability showed that the 
happiness factor had a significant positive effect on the empathy ability. This means that a higher 
happiness factor of childcare teachers meant higher empathy abilities, such as cognitive empathy and
emotional empathy. Second, in the effect of childcare teachers' euphoria on teaching commitment found 
that the euphoria factor had a significant positive effect on teaching commitment. Hence, the higher
the happiness factor of childcare teachers, the higher the teaching commitment. The implications of this
study are considered basic data for preparing measures to enhance the empathy ability and teaching 
commitment of childcare teachers by understanding the relationship between childcare teachers' 
happiness, empathy ability, and teaching commitment.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성
현대를 살아가는 사람들은 자신만의 직업에 대한 전문

성과 가치 있는 삶에 의미를 두고 행복을 추구하며 살아
가고 있다. 따라서 인생 전체의 발달 단계에 따른 관심이 
높아지고 있다. 중요한 시기의 영유아교육에 대한 보육
교사의 중요성이 나타난다. 

특히 보육교사의 특징은 보호(Care)와 교육(Education)
의 통합된 개념으로 보호는 영유아의 안정과 건강, 교육
은 영유아 전인적인 발달을 자원해주는 것으로 따뜻한 
미소, 애정 어린 눈 맞춤, 긍정적인 행동을 말한다[1]. 그
리고 영유아를 양육하며 교육하는 보육교사란 영유아를 
보호하며 양육하는 자로, 교육의 환경을 제공하며, 성장
발달을 돕는 자를 의미한다[2]. 또한 보육교사는 영유아 
성장 발달이 과정에 따라 보호와 교육적인 전문가로서 
신체적, 사회적, 정서적, 지적발달을 균형 있게 지도할 
수 있는 교육 방법을 연구하고 적응하는 자로, 교실 환경
을 구성하며, 영유아를 가르치는 교육자로서 연령과 발
달 수준을 위하여 적절한 자극을 제공하는 사람을 의미
한다[3].

따라서 교육 현장에서 보육교사의 직무와 역할을 감당
할 때 나타는 여러 가지 상황에서 보육교사의 행복감은 
중요한 변인 중의 하나로 나타난다. 보육교사의 행복감
이란 생활에서 충분한 만족, 행복감을 느끼는 흐뭇한 상
태며, 기쁨과 만족을 누리면서 자신의 삶이 좋고 가치 있
다고 생각하는 상태로, 고대부터 현대까지 행복감의 정
의는 사회의 현상과 함께 다르게 변화되어왔다. 행복감
을 한마디로 정의하기는 어렵지만 궁극적으로 보면, 인
간은 누구나 행복감을 느끼고 싶어 한다는 것으로 귀결
된다는 것을 알 수 있다[4]. 즉 보육교사는 직업의 특성
상 영유아와의 상호작용이 행복감과 밀접하게 영향을 미
치므로 다른 직업에서 볼 수 없는 특성 중의 하나이며, 
행복감을 많이 느끼는 보육교사가 교육자로서의 높은 긍
지와 사명감으로 보육에 헌신하고, 자신의 능력과 보육
활동에 대한 가치관을 바탕으로 자신의 업무에 임할 수 
있을 것이다[5]. 따라서 김나라의 연구 결과로 보육교사
의 행복감은 보육교사의 긍정적인 정서자체가 행복감이
며, 영유아 교육의 질적 향상에 있어서 중요한 역할을 한
다는 것이다[6]. 이와 같이 영유아의 행복감이 조절 몰입
에 미치는 영향에서도 영유아교사의 행복감은 하위요인
인 자기조절 행복감은 정서적 몰입에 유의한 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 이는 영유아 교사의 행복감의 중

요성이 확인되었음을 알 수 있다[7].
보육교사의 행복감에서 중요한 공감능력은 또 다른 변

인으로 살펴보면, 공감능력이란 사회 인지 통합능력 모
델에 근거하여 부모의 공감능력과 유아의 인지적, 정서
적, 공감능력, 배려 행동, 행복감간의 관계를 명확히 살
펴보고 부모의 공감능력과 유아의 행복감 간의 관계에서 
유아의 인지적, 정서적, 공감능력과 배려행동이 친 사회
적 행동의 출현 및 발달에 미치는 영향을 설명하는 유용
한 이론적 근거가 됨을 알 수 있다[8]. 이는 보육교사가 
영유아의 마음을 느끼고 생각을 이해하며, 아동의 입장
에서 행동하는 것을 공감능력이라고 한다[9]. 따라서 공
감은 어느 관점에 초점을 두고 있느냐에 따라 공감에 대
한 정의가 다르게 표현되므로 연구자가 연구하려는 공감
은 자신과 다른 사람에 대한 근원과 이해로 다른 사람의 
감정상태 및 심리를 마치 자기 자신의 감정인 것처럼 지
각하는 상태로 인지적 요소, 정서적 요소를 포괄하는 개
념이다[10]. 따라서 보육교사의 행복감과 공감능력과의 
상관관계를 살펴보면 보육교사의 행복감은 행복감 하위
요인인 자기조절 행복감은 정서적 몰입에 유의한 영향을 
미치는 것으로 나타났으며[7], 특히 유아교사의 행복감은 
유아의 건강한 발달과 행복한 성장에 영향을 미칠 뿐만 
아니라 교사와 유아 간의 공감능력에도 긍정적인 영향을 
미치는 것으로 나타났다[11].

교사의 행복이 공감능력에 미치는 변인과 함께 나타나
는 교수몰입에 대하여 살펴보면 교수몰입이란 교육적 맥
락에서의 몰입을 촉진하는 보육교사의 교수법과 학습활
동은 영유아의 동기를 촉진한다고 하며 교육과정에서 보
육교사의 핵심적인 역할을 의미하는 것이라고 한다[12]. 
또한 교수몰입은 보육교사가 교육을 계획하고 실행하는 
전 과정에서 몰입을 경험하는 것으로, 교수활동에 집중
하여 가르치는 것을 즐기며, 그 활동 자체가 목적이 되는 
최적의 경험 상태를 의미한다. 이는 교수몰입은 수업 뿐 
아니라 영유아와 함께 있는 시간에 이루어지는 모든 행
위에 대한 몰입정도를 포함한다[13]. 위와 같이 공감능력
은 보육교사가 교수 활동시 그 활동에 완벽하게 빠져들
어 가르침 자체를 즐기고 교수활동에 집중하게 되면서 
자체가 목적이 되는 최적의 상태를 말한다.

따라서 행복감과 교수몰입의 상관관계를 살펴보면, 유
아교사가 지각한 원장의 서번트 리더십과 행복감의 교수
몰입의 매개효과를 검증한 결과에 의하면, 원장의 서번
트 리더십이 유아교사의 행복감에 직접적인 영향을 미치
는 것은 물론 교수 학습과정에서 유아교사의 교수몰입 
수준에 따라 간접적인 영향을 미치는 것으로 해석할 수 
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있다[14]. 즉 행복한 보육교사는 삶을 보다 더 긍정적으
로 바라보고, 스트레스에 대처하여 행복한 생활을 지향
할 뿐만 아니라, 본인의 직무에서도 교수몰입으로써 높
은 만족감을 통해 열정적으로 영유아를 대하는 것으로 
나타났다[15]. 이는 보육교사의 행복감이 공감능력과 교
수몰입에 미치는 영향은 관계가 있음이 나타난다.

이와 같이 보육교사의 행복감이 공감능력과 교수몰입
에 영향을 주는 요인을 밝히고 이 변인들 간의 상호작용 
효과를 파악하며, 보육교사의 공감능력과 교수몰입이 어
떻게 달라지는가를 밝혀내는 것을 보육교사들의 방향 설
정이나 정책적 결정에 도움을 줄 수 있다. 이러한 선행연
구를 통해 보육교사의 행복감이 공감능력과 교수몰입에 
미치는 영향에 대한 연구의 필요성이 나타난다. 보육과 
교육을 동시에 직무를 수행하는 특징을 지닌 보육교사의 
역할을 감안하여 기존연구에서는 보육교사를 대상으로 
직무만족도, 잔류의도, 조직몰입에 대한 연구는 일부 진
행되었지만, 보육교사의 행복감이 공감능력과 교수몰입
에 대한 연구가 미흡한 실정이다. 따라서 본 연구는 일상
을 보육과 교육을 함께 병행하는 직무를 감당하는 보육
교사의 행복감이 공감능력과 교수몰입에 미치는 영향관
계를 파악함으로써 보육교사들의 공감능력 및 교수몰입 
증진을 위한 방안 마련의 기초자료를 제공하고자 한다.

1.2 연구의 문제
본 연구는 보육교사의 행복감, 공감능력, 교수몰입과

의 관계에 대하여 분석하고자 한다. 이에 대한 구체적인 
연구문제는 다음과 같다.

첫째, 보육교사의 행복감이 공감능력에 어떠한 영향을 
미치는가?

둘째, 보육교사의 행복감이 교수몰입에 어떠한 영향을 
미치는가?

2. 연구방법

2.1 연구대상
본 연구는 2020년 10월 08일부터 2020년 12월 06

일까지 U시의 N구 8곳, D구 5곳, B구 5곳, J구 5곳, U
군 3곳 어린이집 보육교사 135명을 대상으로 조사하였
다. 설문조사는 사전에 연구대상자에게 설문 취지에 대
해 충분히 설명한 후 자기기입식으로 실시하였다. 분석
을 위한 조사는 명목척도 및 리커트 5점 척도로 구성된 
측정도구를 이용하여 조사대상자에게 연구의 목적과 설

문응답 방법을 구체적으로 설명하였다. 연구 자료 총 
150부의 자료를 수집한 후 연구 자료로 적절하지 않은 
설문지 15부를 제외한 135부의 자료를 분석에 활용하였다.

2.2 연구도구
본 연구에 사용된 도구는 인구사회학적 특성 3문항, 

행복감 29문항, 공감능력 30문항, 교수몰입 36문항으로 
구성되어 있다. 인구사회학적 특성에 관한 내용은 결혼
상태, 연령, 근무경력 등으로 구성하여 조사하였다. 보육
교사의 행복감을 측정하기 위해 김시연[16]이 사용한 측
정도구는 총 29문항으로 구성하여 각 문항을 리커트 5점 
척도로 측정하였다. 보육교사의 공감능력을 측정하기 위
해 이혜진[17]이 사용한 측정도구는 총 30문항으로 구성
하여 각 문항을 리커트 5점 척도로 측정하였다. 교수몰
입을 측정하기 위해 원지현[18]이 사용한 측정도구는 총 
36문항으로 구성하여 각 문항을 리커트 5점 척도로 측정
하였다. 

2.3 신뢰도
본 연구에 사용된 각 변수의 신뢰도 검증결과, 교사의 

행복감의 전체 신뢰도는 .915의 높은 신뢰도를 보이고 
있으며, 공감능력의 전체 신뢰도는 .781의 신뢰도를 보
이고 있고, 교수몰입의 신뢰도는 .956의 높은 신뢰도를 
보이고 있다. 각 측정도구의 신뢰도는 Cronbach α 값
이 최소한의 수준인 .60 이상으로 신뢰성을 확보하였다. 
구체적인 신뢰도 분석결과는 Table 1과 같다.

Classification
Number 

of 
questions

Cronbach 

Happiness 29 .915
Empathy 30 .781

Teaching commitment 36 .956

Table 1. Reliability of key variables

2.4 자료처리 및 분석방법
본 연구에 수집된 자료처리는 SPSS 22.0 프로그램을 

사용하여 유의수준 5%에서 검증하였고, 각 연구도구의 
신뢰도 산출은 Cronbach α 의 계수를 이용하여 분석하
였다. 보육교사의 인구사회학적 특성은 빈도분석을 실시
하여 알아보았으며, 보육교사의 교사의 행복감이 공감능
력과 교수몰입에 미치는 영향을 알아보기 위하여 상관관
계분석 및 회귀분석을 실시하였다.
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3. 연구결과

3.1 연구대상
본 연구대상자의 인구사회학적 특성을 살펴보면, 보육

교사의 결혼상태는 기혼이 91명(67.4%)으로 미혼 44명
(32.6%) 보다 많은 것으로 조사되었다. 연령은 40세 이
상이 72명(53.3%)으로 가장 많이 차지하였으며, 20-30
세 이하 32명(23.7%), 31-40세 미만 31명23.0%) 순으
로 조사되었다. 근무경력은 3년-6년 미만이 43명
(31.9%)으로 가장 많았으며, 10년 이상이 41명(30.4%), 
6년 이상-10년 미만 26명(19.3%), 1년 이상-3년 미만 
19명(14.1%), 1년 미만 6명(4.4%) 순으로 확인되었다. 
보육교사의 인구사회학적 특성에 대하여 살펴본 결과는 
Table 2와 같다.

Classification Total(N=135)
Frequency Ratio(%)

Marital status
Single 44 32.6

Married 91 67.4

Age
20-30 years old 32 23.7

Under 31-40 years old 31 23.0
over 40 72 53.3

Work 
experience

less than 1 year 6 4.4
More than 1 year - 
Less than 3 years 19 14.1

More than 3 year - 
Less than 6 years 43 31.9

More than 6 year - 
Less than 10 years 26 19.2

More than 10 years 41 30.4

Table 2. Demographic characteristics

3.2 주요 변수에 대한 기술통계
3.2.1 행복감에 대한 기술통계
보육교사의 행복감에 대한 측정 변수는 5점 척도로 측

정하였으며, 행복감 요인은 최소값 2.47, 최대값 4.71이
며, 행복감 전체는 M=3.62로 평균 점수보다 높게 나타
났다. 보육교사의 행복감에 대한 기술통계를 살펴본 결
과는 Table 3과 같다. Table 3과 같다. 

Classification N Min Max M SD

Total 135 2.47 4.71 3.62 .51

Table 3. Descriptive statistics on happiness

3.2.2 교사의 공감능력에 대한 기술통계
보육교사의 공감능력에 대한 측정 변수는 5점 척도로 

측정하였으며, 보육교사의 공감능력 요인은 최소값 
2.73, 최대값 4.23이며, 전체는 M=3.51로 평균 점수보
다 높게 나타났다. 이는 보육교사들이 타인에 대한 인지
적 공감 및 정서적 공감에 대한 공감능력이 높다는 것을 
의미하는 것이다. 보육교사의 공감능력에 대한 기술통계
를 살펴본 결과는 Table 4와 같다.  

Classification N Min Max M SD

Total 135 2.73 4.23 3.51 .32

Table 4. Descriptive statistics on empathy

3.2.2 교수몰입에 대한 기술통계
보육교사의 교수몰입에 대한 측정 변수는 5점 척도로 

측정하였으며, 교수몰입 요인은 최소값 2.31, 최대값 
4.62이며, 전체는 M=3.61로 평균 점수보다 높게 나타난 
것을 알 수 있다. 이는 보육교사들의 교수몰입이 높다는 
것을 의미하는 것이다. 보육교사의 교수몰입에 대한 기
술통계를 살펴본 결과는 Table 4와 같다.

Classification N Min Max M SD

Total 135 2.31 4.62 3.61 .53

Table 5. Descriptive statistics on teaching commitment

3.3 주요 변수 간의 상관관계
보육교사의 행복감, 공감능력, 교수몰입과의 관련성을 

살펴본 결과, 보육교사의 행복감 요인과 공감능력 요인
은 다소 높은 수준의 양의 상관관계를 지니는 것으로 확
인되었다(r=.414, p<.01). 한편, 행복감 요인과 교수몰입 
요인은 높은 수준의 양의 상관관계를 지니고 있음을 알 
수 있다(r=.725, p<.01). 반면, 보육교사의 공감능력과 
교수몰입은 낮은 수준의 양의 상관관계를 지니는 것으로 
확인되었다(r=.314, p<.01). 이러한 결과는 각 상관계수 
값이 통계적 유의 수준 하에서 변수들 간의 관계성이 있
음을 보여주고 있는 것이다. 이에 대한 변수 간의 상관관
계 분석결과는 Table 6과 같다.
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Classification Happiness Empathy Teaching 
commitment

Happiness 1

Empathy .414** 1

Teaching 
commitment .725** .314** 1

*p<.05, **p<.01

Table 6. Correlation between key variables

3.4 교사의 행복감, 공감능력, 교수몰입과의 관계 
3.4.1 행복감이 공감능력에 미치는 영향 
보육교사의 행복감이 공감능력에 미치는 영향을 알아

보기 위하여 회귀분석을 실시하였다. 분석 결과, 공감능
력에 대한 행복감의 설명력을 의미하는 R²값이 .171로 
나타나 전체 변동의 17.1%로 회귀모형을 설명하고 있다. 
모형에 대한 분산분석 결과 추정된 회귀모형(F=27.516, 
p<.000)은 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 행복
감의 영향력을 살펴보면, 행복감(t=5.246, p<.001) 요인
은 공감능력에 유의미하게 정(+)의 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 이는 보육교사의 행복감 요인이 높을수록 
공감능력이 높아진다는 것을 의미하는 것이다. 보육교사
의 행복감이 공감능력에 미치는 영향을 살펴본 결과는 
Table 7과 같다.

Dependent 
variable

Independent 
variable

Unnormalized 
coefficient

Standardization 
factor

t/p
B Standard

error β

Empathy
Constant 2.564 .183 14.028***

Happiness .260 .050 .414 5.246***
R²=.171, Modified R²=.165

F=27.516, P=.000

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 7. Effect of Teacher's Happiness on Empathy 
Ability

3.4.2 행복감이 교수몰입에 미치는 영향
보육교사의 행복감이 교수몰입에 미치는 영향을 알아

보기 위하여 회귀분석을 실시하였다. 분석 결과, 교수몰
입에 대한 행복감의 설명력을 의미하는 R²값이 .525로 
나타나 전체 변동의 52.5%로 회귀모형을 설명하고 있다. 
모형에 대한 분산분석 결과 추정된 회귀모형(F=147.251, 
p<.000)은 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 행복
감의 영향력을 살펴보면, 행복감(t=12.135, p<.001) 요

인은 교수몰입에 유의미하게 정(+)의 영향을 미치는 것
으로 나타났다. 이는 보육교사의 행복감 요인이 높을수
록 교수몰입이 높아진다는 것을 의미하는 것이다. 보육
교사의 행복감이 교수몰입에 미치는 영향을 살펴본 결과
는 Table 8과 같다.

Dependent 
variable

Independent 
variable

Unnormalized 
coefficient

Standardiz
ation 
factor t/p

B Standard
error β

Teaching 
commitment

Constant .883 .228 3.878***

Happiness .749 .062 .725 12.135***
R²=.525, Modified R²=.522

F=147.251, P=.000

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 8. Effect of happiness on teaching commitment

4. 결론 및 논의

본 연구에서는 보육교사의 행복감, 공감능력, 교수몰
입과의 관계에 대하여 분석하였다. 연구결과를 토대로 
논의하면 다음과 같다. 

첫째, 보육교사의 행복감이 공감능력에 미치는 영향을 
살펴본 결과 행복감 요인은 공감능력에 유의미한 정(+)
의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 분석 결과, 공감능력
에 대한 행복감의 설명력을 의미하는 R²값이 .171로 나
타나 전체 변동의 17.1%로 회귀모형을 설명하고 있다. 
모형에 대한 분산분석 결과 추정된 회귀모형은 통계적으
로 유의미한 것으로 나타났다. 행복감의 영향력을 살펴
보면, 행복감 요인은 공감능력에 유의미하게 정(+)의 영
향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 보육교사의 행복감 
요인이 높을수록 인지적 공감 및 정서적 공감 등의 공감
능력이 높게 나타난다는 것을 의미하는 것이다.

둘째, 보육교사의 행복감이 교수몰입에 미치는 영향을 
살펴본 결과 행복감 요인은 교수몰입에 유의미한 정(+)
의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 분석 결과, 교수몰입
에 대한 행복감의 설명력을 의미하는 R²값이 .525로 나
타나 전체 변동의 52.5%로 회귀모형을 설명하고 있다. 
모형에 대한 분산분석 결과 추정된 회귀모형은 통계적으
로 유의미한 것으로 나타났다. 행복감의 영향력을 살펴
보면, 행복감 요인은 교수몰입에 유의미하게 정(+)의 영
향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 보육교사의 행복감 
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요인이 높을수록 교수몰입이 높게 나타난다는 것을 의미
하는 것이다.

이러한 연구 결과는 보육교사의 행복감이 공감능력[5]
과 교수몰입[12]을 돕는다는 선행연구를 통해 보육교사
의 공감능력과 교수몰입은 유의미한 영향을 미치는 것으
로 나타났다[7,15]는 것과 일치되는 것으로 나타났다. 이
러한 연구 결과를 바탕으로 보육교사의 역할 수행을 높
이기 위해 행복감, 공감능력, 교수몰입의 중요성을 인식
하고 이를 제공하기 위해 보육교사를 대상으로 지속적이
고 다양한 프로그램과 콘텐츠 개발로 보육교사의 행복감
을 높일 수 있는 시스템을 마련하여 참여 기회를 제공할 
필요가 있음을 제시하였다. 이상의 논의를 바탕으로 후
속 연구에 대한 제안에서 살펴보면 본 연구는 조사지역 
및 조사대상 방법의 한계가 있으며, 제한점이 있으므로 
표본 지역 확대와 비교 집단 간 연구로 폭 넓고 구체적인 
연구결과를 기대할 수 있다. 이러한 연구결과를 토대로 
향후 보육교사의 직무향상을 위해 맞춤형 교육 프로그램
과 콘텐츠를 개발하고 체계적으로 운영할 운영방안에 대
한 심층적인 연구가 요구된다.
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전자계산학과(이학박사)

• 2007년 3월 ~ 현재 : 동방문화대
학원대학교 문화예술콘텐츠학과 
교수

<관심분야>
데이터베이스, 문화콘텐츠, 교육


