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서예치료지도사의 직무만족이 이직의도에 미치는 영향에서 
일터영성의 매개효과

김화옥
동방문화대학원대학교 문화예술콘텐츠학과

The Mediating Effect of Workplace Spirituality in the Influence of 
Job Satisfaction of Calligraphy therapy instructor

Hwaok Kim
Department of Culture and Arts Contents, Dongbang Culture Graduate University

요  약  본 연구의 목적은 서예치료지도사의 직무만족이 이직의도에 미치는 영향에서 일터영성의 매개효과를 파악하는데
있다. 연구대상은 OO시 서예치료지도사 154명을 대상으로 실시하였다. 분석방법은 SPSS 22.0 프로그램을 사용하여
빈도분석, 신뢰도분석, 상관관계분석, 다중회귀분석 및 3단계 매개효과 분석을 실시하였다. 연구결과 첫째, 서예치료지
도사의 직무만족 하위요인인 직업안정성, 재교육기회 요인이 이직의도에 부적(-)으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타
났다. 둘째, 서예치료지도사의 직무만족과 이직의도와의 관계에서 직무만족의 하위요인인 직업안정성 요인과 이직의도
와의 관계에서 일터영성은 부분 매개효과가 있는 것으로 확인되었다. 이는 서예치료지도사가 직무만족의 직업안정성,
재교육기회 요인이 높을수록 이직의도가 낮아진다는 것을 의미하며, 직업안정성과 이직의도와의 관계에서 일터영성은
부분매개 역할을 하는 것을 의미한다. 본 연구의 시사점은 서예치료지도사의 직무만족 증진을 위한 방안 마련의 기초자
료가 될 것으로 사료된다.

Abstract  The purpose of this study is to understand the mediating effect of workplace spirituality in the
relationship between job satisfaction and turnover intention of calligraphy therapy instructors. The 
subjects were 154 calligraphy therapy instructors in OO City. As for the analysis method, frequency 
analysis, reliability analysis, correlation analysis, multiple regression analysis, and a 3-step mediation 
effect analysis were conducted using the 22.0 SPSS program. First, job stability and re-education 
opportunities, which are sub-factors of job satisfaction of the calligraphy therapy instructor, had a 
significant negative effect on turnover intention. Second, in the relationship between job satisfaction and
turnover intention of the calligraphy therapy instructor, it was found that there is a partial mediating 
effect of workplace spirituality in the relationship between turnover intention and the job stability factor,
which is a sub-factor of job satisfaction. This observation means that the higher the factor of job 
satisfaction, job security, and retraining opportunities, the lower the intention to turnover, and that 
workplace spirituality plays a role as a partial mediator in the relationship between job stability and 
turnover intention. This study is considered to be the basis for preparing a plan to improve the job 
satisfaction of the calligraphy therapy instructors.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성
현대는 과학의 발달과 산업화로 풍요를 누리고 있다. 

반면 코로나 19 사태와 급격한 변화로 인해 심리적인 불
안과 내적인 갈등 속에 살아간다. 특히 이러한 내면을 안
정시키며 삶의 만족을 갖도록 돕는 서예라는 예술 매체
로 치료에 접근시키는 서예치료사의 중요성과 필요성이 
대두된다. 서예치료사란, 대부분의 내담자로 오는 대상
자는 서예의 경험이 있는 이들로 서예행위가 심신건강에 
좋다는 것을 대부분 인정하고 있으며, 모필서사의 전통
을 가지고 있는 동아시아인들이 공유하고 있는 문화적 
특수성으로서 서예에 대한 잠재의식은 향후 서예치료를 
발전에 매우 중요한 요소를 알고 있다. 즉 서예치료는 정
신, 심리적인 영향을 끼치는 의학적인 견지에서 중요한 
위치에 있으며 근대이후로 서양의학은 데카르트(1596~ 
1650)적 세계관을 토대로 하고 있다. 데카르트적 세계관
의 본질은 육체, 정신의 이원론적 사고체계로 이러한 의
학을 의학사가들은 생의학적 의학으로, 생의학적 모델을 
신봉하는 의사들은 ‘인체는 기계이고 질병은 이 기계가
고장난 결과이며, 의사의 역할은 인체라는 기계를 수리
하는 것으로 생각했으며 그 결과 서구의학에서는 육체만
을 다루고 정신이 소외되어 인간이 없어지는 결과를 초
래했다[1]. 이러한 중요성을 두고 서예치료사는 중국에서
는 서법이라하며, 일본은 서도로 불리우며, 한국은 법이
나 도에 중심을 두기보다는 글씨를 예술로 승화시키는 
것이라고 할 수 있으며 이를 지도하는 지도사를 의미한
다[2].

서예치료지도사에 대한 현재 상황은 대학원과 평생교
육원에서 문화예술콘텐츠학과에서 서예를 매체로 지도사
를 양성하고 있으며, 치료학회 활동은 미약한 상태라고 
볼 수 있다. 서예치료사는 학교 및 센터를 연구소 중심으
로 직무를 감당하고 있으며, 따라서 직무만족의 필요성
과 중요성이 대두된다. 직무만족이란, 많은 시간을 함께
하는 서예치료사와 서예교육생과 직무에 있어서 신체적
으로 또는 정서적으로 힘이 점점 줄어서 고갈이 되고 탈
진 한 상태, 직무소진이 아닌 직무에 만족하는 상태를 말
한다[3]. 따라서 자신이 지각하는 직무가치로 성취하고 
증진시키는 것을 말하며, 직무만족은 개인별 직무평가에
서 얻을 수 있는 명쾌한 감정 상태라고 한다[4]. 또한 
1950년대부터 현재까지 계속 연구되어 왔으며, 이론들
의 궁극적인 목표는 종사자와 기업이 추구하는 성취욕구
나 목표를 더 쉽고, 더 빠르게, 더 많이 성취하는 데 필요

한 요인을 탐색하는 것이라고 한다[5]. 따라서 직무만족 
요인은 내적요인과 외적요인 두 가지로 나누었으며 내적
요인으로는 성취감, 일 자체, 인정, 책무성, 인정, 성장가
능성으로 분류하였으며, 또한 외적요인으로 직업의 안정
성, 직무환경의 수준, 보수, 인간관계 감독기술로 나누어
진다[6]. 이와 같이 서예치료지도사의 직무만족이 되어 
지지 않는 직무소진과 같은 상황에서 대두되는 변인을 
이직의도로 볼 수 있다.

이에 따른 서예치료지도사가 가지는 직장을 이동하려
는 이직의도에 대해 살펴보면 국외에서는 이직의도란 의
도가 있다고 해서 모두가 이직행위로 연결되는 것은 아
니지만 이직의도가 높을수록 실제 이직행위로 이어질 수 
있는 가능성이 매우 높아지기 때문에 이를 통해 이직 행
동을 매우 정확히 예측할 수 있다고 하였다[7]. 또한 국
내에서는 서예치료사가 조직내의 갈등이 조직몰입과 이
직의도에 영향이 미치는 것으로 설명하였으며, 또한 이
직의도란 조직의 구성원에 대한 포기와 현 직장에서 벗
어나려는 의도적, 계획적인 심리적인 상태로 말할 수 있
으며, 조직구성원이 자발적인 의지로 조직을 떠나려는 
의도와 생각, 의지 등으로 현재 직장에서 자신이 맡고 있
는 일에서 벗어나고 싶어 하는 정도를 의미하는 것이라
고 하였다[8]. 따라서 개인요인에는 연령과 재직기간, 직
업적성, 또는 인성, 가치관과 직급, 부양책임 등이다. 특
히 연령과 재직기간은 이직과 매우 높은 부(-)의 관계에 
있으며[9], 연령과 재직기간이 높을수록 이직으로부터 자
유스럽지 못하고, 직장특유의 기술증가로 적절히 대처할 
직무대안에 대한 고민으로 이동가능성이 줄어들 수밖에 
없다고 볼 수 있다[10].

위와 같이 서예치료지도사의 직무만족과 이직의도에 
대한 변인과의 매개효과로 직장 내의 일터영성에 대하여 
살펴보면 일터영성은 조직이 먼저 리더들의 영성수준에 
많은 관심을 가지고 구성원들이 자신들은 누구며, 무엇
을 하고 있는지, 그리고 기여하고 있는 것이 무엇인지에 
대한 궁극적인 의미를 찾을 수 있도록 해야 하는 것이다
[11]. 또한 일터영성에 관하여 살펴보면, 학교장의 서번
트리더십이 일터영성에 미치는 영향에서 교사는 영성적
인 노력으로 자신의 존재감과 내면의식과의 만남을 통한 
자아정체성 형성과 보다 성숙한 삶을 살아갈 수 있다고 
한다[12]. 따라서 일터영성이란 사람들이 내면적 세계, 
외면적 세계의 양면성을 가지고 있다는 것을 이해로 보
았으며, 내면세계의 양육이 더 큰 의미와 생산적인 외면
적 삶을 살게 된다는 것을 이해하게 되는 것이라고 한다. 
또한 인간의 정신이 존재하는 내면적 세계에 대한 개념
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은 직장에서 그리고 직장 밖에서 우리의 삶에 녹아져 있
는 것이라고 하였으며, 일터영성은 내적인 삶의 의미, 가
치를 발견하려는 노력, 일과 관련하여 동료들과 갖는 강
한 공동체의식을 형성하려는 노력과 조직에서 추구하는 
가치로 개인의 가치와 철학을 일치시키려는 노력을 통하
여 궁극적으로 전인적인 것으로 자아실현을 가능하게 해
주는 신념이라고 하였다[13]. 이와 같이 개인의 직무수행
에 대한 긍정적인 반응은 직무소진을 줄여주며 경력, 해
당 업무에 대한 전문성, 응대 기법이 길러지고 직무소진, 
이직의도에 노출은 약해진다는 것이다.

따라서 서예치료지도사의 일터영성과 직무만족은 서
예교육생들에게 긍정적인 영향을 미치는 것으로 볼 수 
있다. 이러한 선행연구 결과를 통해 서예치료지도사의 
직무만족, 이직의도가 일터영성과의 매개효과에 대한 연
구의 필요성이 대두된다. 기존 연구에서는 서예치료사의 
역할과 직무만족에 미치는 영향에 대해서는 일부 진행되
었으나 서예치료지도사의 직무관련 개인변인과 직무변인
과의 효과에 대한 연구가 미흡한 실정이다. 따라서 서예
치료지도사의 직무만족, 이직의도와 일터영성의 매개효
과를 밝힘으로써 서예치료지도사의 직무분야의 역할과 
중요성이 모색될 수 있도록 다양한 프로그램 개발과 서
예치료지도사들이 겪는 우울감과 직무스트레스 예방을 
위한 기초자료를 제공하고자 한다.

1.2 연구문제
본 연구의 목적은 서예치료지도사의 직무만족과 이직

의도와의 관계에서 일터영성의 매개효과에 대하여 분석
하고자 한다. 이에 대한 구체적인 연구문제는 다음과 같다.

첫째, 서예치료지도사의 직무만족은 이직의도에 어떠
한 영향을 미치는가?

둘째, 서예치료지도사의 직무만족과 이직의도와의 관
계에서 일터영성은 매개역할을 하는가?

2. 연구방법

2.1 연구대상
본 연구는 2019년 12월 10일부터 2020년 2월 10일

까지 00시의 서예치료지도사 154명을 대상으로 조사하
였다. 설문조사는 온라인 네트워크를 활용하여 연구대상
자에게 설문 취지에 대해 충분히 설명한 후 자기기입식
으로 실시하였다. 연구 자료 총 166부의 자료를 수집한 

후 연구 자료로 적절하지 않은 설문지 12부를 제외한 
154부의 자료를 분석에 활용하였다.

2.2 연구도구
본 연구에 사용된 측정도구는 일반적 특성 4문항, 직

무만족 29문항, 일터영성 39문항, 이직의도 4문항으로 
구성되어 있다. 일반적 특성에 관한 내용은 성별, 결혼여
부, 연령, 근무경력 등으로 구성하여 조사하였다. 서예치
료지도사의 직무만족을 측정하기 위해 김나연[14]이 사
용한 직무만족의 측정도구는 담당업무 5문항, 직업안정
성 5문항, 후생복지제도 4문항, 재교육기회 5문항, 직무
관련 인간관계 5문항, 정책결정 5문항 총 29문항으로 구
성하여 각 문항을 리커트 5점 척도로 측정하였다. 일터
영성을 측정하기 위해 노상충[15]이 사용한 일터영성의 
측정도구는 하위요인 내면의식 9문항, 소명의식 10문항, 
공감의식 5문항, 공동체의식 10문항, 초월의식 5문항 총 
39문항으로 구성하여 각 문항을 리커트 5점 척도로 측정
하였다. 서예치료지도사의 이직의도를 측정하기 위해 박
현주[16]가 사용한 이직의도 측정도구 4문항으로 구성하
여 각 문항을 리커트 5점 척도로 측정하였다. 

2.3 신뢰도
본 연구에 사용된 각 변수의 신뢰도 검증결과, 직무만

족의 전체 신뢰도는 .944의 높게 나타났으며, 하위요인
별로 살펴보면, 담당업무 .907, 직업안정성 .953, 후생
복지제도 .939, 재교육기회 .897, 직무관련 인간관계 
.923, 정책결정 .941의 높은 신뢰도를 보이고 있다. 일
터영성의 전체 신뢰도는 .923의 높은 신뢰도를 보이고 
있으며, 하위요인별로 살펴보면, 내면의식 .925, 소명의
식 .892, 공감의식 .908, 공동체의식 .894, 초월의식 
.795의 높은 신뢰도를 보이고 있다. 이직의도 신뢰도 또
한 .908로 높게 나타났음을 알 수 있다. 측정도구의 신뢰
도는 Cronbach’s α값이 최소한의 수준인 .60 이상으로 
신뢰성을 확보하였다. 구체적인 신뢰도 분석결과는 
Table 1과 같다. 

2.4 자료처리 및 분석 방법
연구에 수집된 자료처리는 SPSS 22.0 프로그램을 사

용하여 유의수준 5%에서 검증하였고, 각 연구도구의 신
뢰도 산출은 Cronbach's α 계수를 이용하여 분석하였
다. 서예치료지도사의 일반적 특성은 빈도분석을 실시하
여 알아보았으며, 각 측정변수의 상관성을 알아보기 위
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Classification Number of 
questions Cronbach's 

Job 
satisfaction

Responsibilities 5 .907

.944

Job stability 5 .953
Welfare system 4 .939
Re-education 
opportunities 5 .897

Job-related 
relationships 5 .923

Policy decision 5 .941

Workplace 
spirituality

Inner 
consciousness 9 .925

.923

A sense of 
calling 10 .892

Empathy 5 .908
Community 

consciousness 10 .894

Transcendental 
consciousness 5 .795

Turnover intention 4 .908

Table 1. Reliability of key variables

해 상관분석을 실시하였다. 그리고 서예치료지도사의 직
무만족이 이직의도에 어떠한 영향을 미치는지 알아보기 
위하여 다중회귀분석을 실시하였다. 또한 직무만족과 이
직의도와의 관계에서 일터영성의 매개효과를 분석하기 
위하여 매개효과 검증 및 소벨 테스트(Sobel Test)를 실
시하였다.

3. 연구 결과

3.1 일반적 특성
본 연구대상자의 일반적 특성을 살펴보면, 서예치료지

도사의 성별은 여자 128명(83.1%), 남자 26명(16.9%)으
로 남성보다 여성의 응답률이 많은 것으로 나타났다. 결
혼상태에서는 기혼 130명(84.4%), 미혼 24명(15.6%)으
로 기혼자가 더 많은 것으로 파악되었다. 연령은 40대가 
85명(55.2%)으로 가장 많았고, 30대가 43명(27.9%), 
20대가 14명(9.1%), 50대 이상이 12명(7.8%) 순으로 나
타났다. 근무경력을 살펴보면, 10년 이상 50명(32.5%)
이 가장 많았으며, 5년-10년 미만 44명(28.6%), 1년-3
년 미만이 33명(21.4%), 3년-5년 미만 27(17.5%) 순으
로 나타났다. 서예치료지도사의 일반적 특성에 대하여 
살펴본 결과는 Table 2와 같다.

Classification
Total (N=154)

Frequency Ratio (%)

Sex
Male 26 16.9

Famele 128 83.1

Marital 
Status

Single 24 15.6

Married 130 84.4

Age

20s 14 9.1

30s 43 27.9
40s 85 55.2

50 years old or older 12 7.8

Work 
experience

1 to 3 years 33 21.4

3 to 5 years 27 17.5
5 to 10 years 44 28.6

10 years or more 50 32.5

Table 2. General characteristics

3.2 주요 변수에 대한 기술통계
서예치료지도사의 직무만족에 대한 측정 변수는 5점 

척도로 측정하였으며, 직무만족 요인의 전체 평균점수는 
M=3.63으로 5점 척도의 평균 점수(M=2.5)보다 높은 수
준으로 나타난 것을 알 수 있다. 또한 일터영성 요인의 
전체 점수는 M=3.91로 5점 척도의 평균 점수(M=2.5)보
다 높게 나타났으며, 이직의도 요인의 전체 평균 점수는 
M=2.26으로 5점 척도로 보았을 때 평균 점수(M=2.5)보
다 약간 낮은 수준으로 나타난 것을 알 수 있다. 서예치
료지도사의 주요 변수에 대한 기술통계를 살펴본 결과는  
Table 3과 같다.

Classification N Minimum Maximum M SD

Job satisfaction 154 1.34 4.93 3.63 .65

Workplace 
spirituality 154 1.00 4.90 3.91 .57

Turnover 
intention 154 1.00 5.00 2.26 1.03

Table 3. Descriptive statistics on major variables

3.3 주요 변수 간의 상관관계
서예치료지도사의 직무만족, 일터영성, 이직의도와의 

관련성을 살펴본 결과, 서예치료지도사가 인식하는 직무
만족 요인과 일터영성 요인은 높은 수준의 양의 상관관
계를 지니는 것으로 확인되었다(r=.647, p<.01). 한편, 
직무만족 요인과 이직의도 요인은 높은 수준의 음의 상
관관계를 지니는 것으로 나타났다(r=-.756, p<.01). 그
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리고 일터영성과 이직의도 요인은 다소 높은 수준의 음의 
상관관계를 지니는 것으로 확인되었다(r=-.572, p<.01). 
이러한 결과는 각 상관계수 값이 통계적 유의 수준 하에
서 변수들 간의 관계성이 있음을 보여주고 있는 것이다. 
이에 대한 변수 간의 상관관계 분석결과는 Table 4와 같다.

Classification Job 
satisfaction

Workplace 
spirituality

Turnover 
intention

Job satisfaction 1

Workplace 
spirituality .647** 1

Turnover 
intention -.756** -.572** 1

*p<.05, **p<.01

Table 4. Correlation between major variables

3.4 서예치료지도사의 직무만족, 일터영성, 이직의
    도와의 관계

3.4.1 서예치료지도사의 직무만족이 이직의도에 미치는 
     영향
서예치료지도사의 직무만족이 이직의도에 미치는 영

향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다. 분석
결과, 이직의도에 대한 직무만족의 설명력을 의미하는 
R²값이 .696으로 나타나 전체 변동의 69.6%로 회귀모형
을 설명하고 있다. 또한 D-W(Durbin Watson) 값이 
1.662로 0이나 4에 가깝지 않아 자기상관이 존재하지 
않았으며, 공차한계는 0.1 이상으로 다중공선성이 발생
하지 않았다. 모형에 대한 분산분석 결과 추정된 회귀모
형(F=56.073, p<.000)은 통계적으로 유의미한 것으로 
나타났다. 직무만족의 하위요인별로 영향력을 살펴보면, 
직업안정성(β=-.841, p<.001), 재교육기회(β=-.243, 
p<.01)는 이직의도에 부적(-)으로 유의한 영향력을 미치
는 것으로 나타났다. 반면 직무만족의 하위요인 담당업
무(β=.104, p>.05), 후생복지제도(β=-.025, p>.05), 직
무관련인간관계(β=-.091, p>.05), 정책결정(β=.275, 
p>.05) 요인은 이직의도에 유의한 영향을 미치지 않는 
것으로 나타났다. 이는 서예치료지도사의 직무만족 하위
요인인 직업안정성, 재교육기회 요인이 높을수록 이직의
도가 낮게 나타난다는 것을 의미하는 것이다. 서예치료
지도사의 직무만족이 이직의도에 미치는 영향을 살펴본 
결과는 Table 5와 같다.

Depend
ent 

variable

Independent 
variable

Unnormalization 
factor

Standardiz
ation 
factor t/p

Tolera
nce

Limit
B SE β

Turnover 
intention

Constant 5.939 .273 21.738***
Responsibili

ties .147 .102 .104 1.444 .401

Job stability -1.107 .129 -.841 -8.588*** .216
Welfare 
system -.032 .103 -.025 -.313 .313

Re-education 
opportunities -.341 .118 -.243 -2.891** .294

Job-related 
relationships -.136 .144 -.091 -.945 .222

Policy 
decision .401 .151 .275 2.651 .192

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 5. Relationship between Job Satisfaction and 
Turnover Intention of Supporters for 
Disabled Persons

3.4.2 서예치료지도사의 직무만족과 이직의도와의 
      관계에서 일터영성의 매개효과
서예치료지도사의 직무만족과 이직의도와의 관계에서 

일터영성의 매개효과를 살펴본 결과는 Table 6과 같다. 
서예치료지도사의 직무만족과 이직의도와의 관계에서 일
터영성의 매개효과를 검증하기 위하여 3단계 회귀분석을 
실시하였다. 분석결과 모형의 설명력은 70.2%이며, 모형
의 적합도는 유의미한 것으로 나타났다. 1단계에서 독립
변수인 직무만족이 매개변수인 일터영성에 미치는 영향
관계를 알아본 결과, 직무만족의 하위요인인 직업안정성
(β=-.277, p<.05), 직무관련인간관계(β=-.759, p<.001)
는 일터영성에 통계적 유의수준 하에 유의한 부적(-)영향
을 미치는 것으로 나타났다. 2단계에서는 직무만족의 하
위요인인 직업안정성(β=-.841, p<.001), 재교육기회(β
=-.243, p<.001), 정책결정(β=-.275, p<.001) 요인이 
이직의도에 부적(-) 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 3
단계에서 매개변수인 일터영성 요인을 투입한 결과, 직
업안정성(β=-.811, p<.001) 요인은 이직의도에 유의미
한 영향을 미치는 것으로 나타나 부분 매개효과가 있는 
것으로 확인되었다. 또한 직업안정성 요인의 표준화된 
회귀계수(β) 값이 2단계(β=-.841)와 3단계(β=-.811)를 
비교할 때 그 수치가 작아져 매개효과가 있는 것을 알 수 
있다. 그리고 소벨 테스트(Sobel Test) 산출결과, 직업안
정성 요인이 Z=-1.4090으로 -1.96보다 작게 나타나 매
개효과가 유의미한 것으로 확인되었다. 이러한 결과를 
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통해 직무만족의 하위요인인 직업안정성 요인과 이직의
도와의 관계에서 일터영성의 매개역할로 부분 매개효과
가 있는 것이 확인되었다. 이에 대한 분석 결과는 Table 
6과 같다.

Step Classification B
(SE) β R² Modifi

ed R² F/p
Tolera

nce
Limit

Stage 1:
Independ
ent→med

iated

(Constant)   1.890

.534 .515 28.097
***

Responsibilities -.099
(.286) -.125 .401

Job stability .203
(.117) -.277* .216

Welfare system -.049
(.138) -.070 .313

Re-education 
opportunities

-.062
(.124) -.079 .294

Job-related 
relationships

.628
(.152)

-.759*
** .222

Policy decision -.066
(.158) -.082 .192

Step 2:
Independ
ence → 
Depende

ncy

(Constant)   5.939

.696 .684 56.073
***

Responsibilities .147
(.273) .104 .401

Job stability -1.107
(.102)

-.841*
** .216

Welfare system -.032
(.129) -.025 .313

Re-education 
opportunities

-.341
(.103)

-.243*
** .294

Job-related 
relationships

-.136
(.144) -.091 .222

Policy decision .401
(.151) .275 .192

Step 3:
Independ
ence‧m
ediated→
Depende

ncy

(Constant)   6.313

.702 .687 56.073
***

Responsibilities .128
(.252) .090 .395

Job stability -1.067
(.096)

-.811*
** .208

Welfare system -.042
(.115) -.033 .312

Re-education 
opportunities

-.353
(.094)

-.251*
* .292

Job-related 
relationships

-.012
(.131) -.008 .174

Policy decision .388
(.146) -.266* .191

Workplace 
spirituality

-.198
(.082) -.110 .466

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

Table 6. Difference in Job Involvement According to 
General Characteristics

4. 결론 및 제언

본 연구에서는 서예치료지도사의 직무만족과 이직의
도와의 관계에서 일터영성의 매개효과에 대하여 분석하
였다. 연구결과 및 결과를 토대로 구체적으로 논의하면 
다음과 같다. 

첫째, 서예치료지도사의 직무만족이 이직의도에 미치
는 영향을 살펴본 결과 직무만족의 하위요인인 직업안정
성, 재교육기회는 이직의도에 유의한 영향을 미치는 것
으로 나타났다. 반면 직무만족의 하위요인인 담당업무, 
후생복지제도, 직무관련인간관계, 정책결정 요인은 이직
의도에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 확인되었다. 
추정된 회귀모형은 통계적으로 유의미한 것으로 나타났
다. 직무만족의 하위요인별로 영향력을 살펴보면, 직업
안정성, 재교육기회는 이직의도에 부적(-)으로 유의한 영
향력을 미치는 것으로 나타났다. 반면 직무만족의 하위
요인 담당업무, 후생복지제도, 직무관련인간관계, 정책결
정 요인은 이직의도에 유의한 영향을 미치지 않는 것으
로 나타났다. 이는 서예치료지도사의 직무만족 하위요인
인 직업안정성, 재교육기회 요인이 높을수록 이직의도가 
낮게 나타난다는 것을 의미하는 것이다.

둘째, 서예치료지도사의 직무만족과 이직의도와의 관
계에서 일터영성의 매개효과를 살펴본 결과 직무만족의 
하위요인인 직업안정성 요인과 이직의도와의 관계에서 
일터영성은 부분 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 반
면 직무만족의 하위요인 담당업무, 후생복지제도, 직무
관련인간관계, 정책결정과 이직의도와의 관계에서 일터
영성은 매개역할을 하지 못하는 것으로 확인되었다. 모
형의 설명력은 70.2%이며, 모형의 적합도는 유의미한 것
으로 나타났다. 1단계에서 독립변수인 직무만족이 매개
변수인 일터영성에 미치는 영향관계를 알아본 결과, 직
무만족의 하위요인인 직업안정성, 직무관련인간관계는 
일터영성에 통계적 유의수준 하에 유의한 부적(-)영향을 
미치는 것으로 나타났다. 2단계에서는 직무만족의 하위
요인인 직업안정성, 재교육기회, 정책결정 요인이 이직
의도에 부적(-) 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 이는 
서예치료지도사의 일터영성은 직무만족의 직업안정성과 
이직의도와의 관계에서만 부분 매개역할을 하는 것을 의
미하는 것이다. 또한 연구대상자의 일반적인 특성에 따
른 연구결과를 살펴보면, 남성보다 여성이 많았으며, 결
혼상태를 살펴보면, 경력의 10년 이상 연령대의 40대가 
가장 높게 나타난 영향으로 기혼자 84% 이상으로 나타
났다.



서예치료지도사의 직무만족이 이직의도에 미치는 영향에서 일터영성의 매개효과

377

이와 같이 높은 만족을 느끼는 직무만족감[4,5]이 개
인, 서예교육생과 가족뿐만 아니라 특히 직장이라는 공
동체에서 일체감. 소속감, 만족감을 가지는 일터영성이
야말로 매우 중요한 변인이라고 나타났다[12]. 이러한 연
구 결과를 바탕으로 서예치료사의 역할 수행을 높이기 
위해 직무만족, 일터영성의 중요성을 인식하고 이를 제
공하기 위해 서예치료사를 대상으로 지속적이고 다양한 
프로그램 참여기회를 제공할 필요가 있음을 제시하였다. 
이상의 논의된 바와 같이 서예치료지도사의 측면에서 일
터영성과 이직의도 등의 다양한 문제를 해결하기위해 직
무만족과 영향에 대한 필요성이 증가되고 있다. 따라서 
본 연구의 시사점은 서예치료사의 직무역할에 관련된 연
구에서는 주로 직장 내의 사례에 대한 연구 등이 있었으
나 일터영성과 직무만족이 이직의도에 미치는 영향에 대
하여 분석하였다는데 의의가 있다.

본 연구를 바탕으로 서예치료지도사 뿐만 아니라 대상
을 확대하여 서예교육생 모두 긍정적인 삶이 되도록 다
양한 프로그램과 콘텐츠를 마련하고 실천적 개입 방안 
및 정책 마련의 기초자료를 제시하여 서예치료지도사의 
맞춤형 상담교육을 실현하도록 활발한 후속 연구가 요구
된다. 이상의 논의된 바와 같이 본 연구는 조사지역 및 
조사대상, 조사방법 상에 한계 부분이 있어 조사결과를 
확대해석 할 수 있는 제한점이 있다.

이러한 결과를 바탕으로 향후 서예치료지도사를 대상
으로 직무만족을 증진시킬 수 있는 정책개발을 위한 구
체적이고 실천적인 연구가 요구된다.
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