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분임조 활동이 TPM 성과에 미치는 실증에 관한 연구
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요  약  TPM(Total Productive Management)에 관한 대부분 선행연구들은 중소기업을 위주로 연구하였고, 기업의
주관적 의견이 많이 반영되는 설문조사에 의한 연구들로, TPM 성과의 검정면에서 대표성과 객관성이 다소 결여 되었다.
따라서, 본 연구에서는 최근 7개년(2014-2020)간 한국표준협회(KSA) 「전국 품질분임조 경진대회 설비(TPM)부문」에
입상한 총 83개 우수기업의 객관적인 실증데이터를 활용하여 연구결과에 대한 신뢰성 높였으며, 다수의 대기업과 중견
기업을 포함한 산업 전반에 대한 대표성 있는 연구로써 선행연구들과 차별성이 있다. 본 연구에서는 분임조 활동의 주요
인자(개별개선 건수, 활동기간, 근속년수)와 TPM의 주요 성과(시간가동률, 성능가동률, 설비종합효율)간 유의적인 인과
관계를 분석하였으며 다음과 같은 연구결과를 도출하였다. 첫째, 개별개선 건수는 시간가동률(β=.362, p<.001), 설비종
합효율(β=.415, p<.001)에 긍정적인 영향력을 미쳤다. 둘째, 활동기간은 시간가동률(β=.328, p<.01), 성능가동률(β
=.346, p<.01), 설비종합효율(β=.430, p<.001) 모두에게서 긍정적인 영향력을 미쳤다. 셋째, 근속년수는 시간가동률(β
=-.364, p<.01), 성능가동률(β=-.350, p<.01), 설비종합효율(β=-.339, p<.01)에 있어서 부(-)의 영향력을 미치는 것으로
해석되었다. 이는 작업자의 능력이 첨단화되는 설비 발달 속도를 따라가지 못하고, 업무능력을 키우는 데는 시간이 필요
하다는 관점과 분임조 구성원의 높은 근속년수는 설비운영 및 현장관리에 있어 기존 관성에 익숙한 반복적 활동이 지속 
될 가능성을 내포하고 있다. 이러한 연구결과를 바탕으로, 유의적인 분임조 활동요인의 역량강화에 집중하며 TPM 활동
성과에 기여 할 수 있는 강력한 도구(Tool)로써 활용하고자 한다.

Abstract  Most of the previous studies on total productive management (TPM) focused on small and 
mid-size enterprises (SMEs) and were based on surveys that eventually reflected a lot of subjective 
opinions of companies. This study used objective empirical data of a total of 83 outstanding companies
that won the Korea Standards Association (KSA) National Quality Division over the past 7 years, 
increasing the reliability of their research results. A significant relationship between the main factors of
divisional group activities (number of individual improvements, duration of activities and years of 
service) and the performance of TPM (time operation rate, performance operation rate and facility 
comprehensive efficiency) was analyzed. The number of individual improvements had a positive effect 
on the time operation rate and facility comprehensive efficiency. The activity period had a positive 
effect on the time operating rate, the performance operation rate and facility comprehensive efficiency.
The number of years of service had a negative influence on the performance operation rate and facility 
comprehensive efficiency.
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1. 서론

기업의 경영혁신 중 설비효율 및 생산성 향상을 통한 
기업 경쟁력 제고는 가장 실효적인 방법이다. 이러한 실
질적인 기업 경영혁신을 위하여, 1980년대부터 도입된 
기업의 분임조 활동은 분임조 구성원의 개개인별 역량 
향상을 바탕으로, 현장중심의 혁신활동을 통한 기업의 선
진화 및 경쟁력 강화를 일구어 내고 있다. 특히 분임조 
활동 중 가장 대표적으로 인식되고 있는 TPM활동은, 설
비를 중심으로 현장에서 진행되는 가장 진취적이고 효과
적인 개선활동이다. TPM 활동과 관련하여, 우리나라 기
업 중 64.1%(1996년)가 제조현장에 TPM 활동을 도입하
였고, 지금까지도 꾸준히 확산운영이 전개되고 있는 대표
적인 혁신활동 이다[1].

TPM 활동의 성과와 관련하여, 그동안 많은 국내·외 
연구들이 TPM 활동의 유효적인 성공사례를 도출하였다. 
하지만 선행연구의 대부분에 있어 다음과 같은 한계성이 
존재한다. 

TPM 활동과 관련한 대부분의 선행연구들은 대기업과 
중견기업이 아닌 중소기업을 위주로 진행되었다. 또한, 
연구대상이 대부분 하나의 단일기업으로 한정되어 있어, 
TPM활동에 대한 산업 전반의 분석 결과들은 확인 할 수 
없다. 마지막으로, 대다수 연구들의 자료수집 방법은 기
업들의 설문조사에 편중되었으며, 이러한 자료수집 방법
에는 기업 구성원의 주관적인 의견이 많이 반영되어 있
으므로, TPM 성과의 검정면에서 그 객관성이 다소 결여 
되었다.

본 연구는 기존 선행연구들과 비교하여, 다음과 같은 
큰 차별성을 가지고 있다. 

첫째, 본 연구의 자료대상은 설문조사에 편중되어 있
던 주관적인 자료수집 방법의 선행연구들과 달리, 한국
표준협회(KSA) 「전국 품질분임조 경진대회 설비(TPM)
부문」에 입상한 우수기업의 객관적인 데이터를 활용하였
으므로, 연구자료 및 연구결과에 대한 신뢰성이 높다. 

둘째, 조사 기업군의 범위에서도 하나의 단일기업 혹
은 중소기업 위주의 선행연구들과 달리, 본 연구에서는 
TPM 활동에 대하여 중소기업뿐만 아닌 다수의 대기업과 
중견기업을 포함하였기에, 우리나라 산업을 전반적으로 
아우르는 대표성이 있는 연구이다.

결론적으로, 본 연구에서는 기업의 분임조 활동과 
TPM 성과의 유의적인 인과관계를 규명함에 있어, 객관
적인 자료의 실증분석을 통하여 각 TPM 성과에 영향을 
주는 특징적인 분임조 활동의 주요 인자를 도출하고자 

한다. 이러한 연구결과를 바탕으로, 기업에서는 TPM 활
동의 성과에 유의적인 분임조 활동요인의 역량강화에 집
중하며, TPM 활동의 약점을 보완하고 생산현장의 성과
창출을 통한 기업의 가치혁신에 직접적으로 기여 할 수 
있는 강력한 도구(Tool)로써 활용하고자 한다.

2. 분임조 활동 및 TPM 성과연구

2.1 분임조 활동
우리나라 분임조 활동의 시작은 1975년 일본 제조업

체의‘가이젠(改善)’활동을 벤치마킹하여 도입하였으며, 한
국표준협회(KSA)에서는 “같은 직장 내에서 작업 및 업무
와 관련된 문제점을 찾아내고, 이에 대한 해결방안을 찾
아서 실행에 옮길 목적으로 자발적 모임을 지속적으로 
갖는 소집단”으로 분임조 활동을 정의한다[2].

분임조 활동의 효과는 다음의 선행연구들을 통해서도 
확인할 수 있다. 먼저, 분임조 활동과 기업성과와의 관계
를 규명하기 위한 분임조 활동의 성과분석 및 효율성 분
석에서는, 분임조가 편성된 기업이 분임조가 편성되지 않
은 기업보다 수익성(ROI, Return on Investment)과 시
장 가치가 높은 것으로 설명하였다[3]. 특히, 분임조가 편
성된 기업 중 기업 경영성과에 높은 영향을 미치는 활동
으로는 TPM 활동부문의 기업의 이익률이 가장 높은 것
으로 나타났다[4]. 또한, 한국표준협회(KSA)에 등록된 
8,941개의 기업 중 902명의 기업구성원에게 실시한 분
임조 활동의 실증분석에서는 ‘분임조 활동의 유형효과 금
액이 87.5%이상 회사의 경영손익에 긍정적인 영향을 주
고 있다고 분석되었고 분임조 활동이 소속회사 및 국가 
경쟁력 제고에 필요한지에 대해서는 97% 이상이 필요하
다.’ 라고 분석되었다[5].

2.2 TPM 개념 및 성과연구
한국표준협회(KSA)에서는 TPM의 개념을 “無고장, 無

사고, 無재해를 위한 전원 참가의 설비관리활동을 통해 
생산성 및 원가절감을 이룩하며, 나아가 조직 구성원의 
의식 변화와 행동 변화를 통하여 생산 및 시스템의 최적
화로 발전하는 것이다.” 라고 정의하고 있다[6]. 결국 
TPM 활동의 목적은 ‘사람과 설비의 체질개선을 통한 기
업의 체질개선’이며 이를 통하여 기업의 경쟁력 제고 및 
기업의 가치를 향상 시키고자 함에 있다.

분임조 활동을 근간으로 하는 TPM 활동의 성과분석
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에 대한 선행연구들은 다음과 같다.
첫 번째로, TPM 활동이 기업 제조성과에 영향을 미치

는 연구에서는 TPM 활동이 저비용에 효과적이며, 납품
기간 단축에 긍정적임을 주장 하였다[7].

두 번째로, TPM 활동이 기업경영성과에 미치는 영향
에 대한 연구에서는 설비종합효율의 향상은 결국 기업의 
생산성 향상과 기업 영업이익 증가에 지대한 영향력을 
끼치는 유형적인 효과를 검정하였다[8,9]. 특히 분임조의 
개별개선 활동은 TPM 활동을 직접 수행하는 단계로 설
비나 설비의 가용성, 성능, 신뢰성 향상을 통하여 설비의 
숨겨진 용량을 최대한 활용하여 설비관련 생산성을 향상
시키는 가시화 단계이다[10,11].

세 번째로, TPM 활동이 기업 경영성과에 미치는 영향
을 단지 생산성에만 초점을 두지 않고, 좀 더 확대된 방
향성을 갖는 연구에서는 분임조 활동을 통한 경영자의 
의지를 변화시키고, 부서 간의 협력에도 도움이 되는 등 
기업 전체 구성원 활동에 대한 인적자원 효율에도 긍정
적 영향을 입증 하였다[12]. 

3. 연구설계

3.1 연구가설 설정
TPM 활동 기업들의 실증분석을 진행한 선행연구들에 

의하면, 분임조 개별개선 활동이 TPM 성과 중 설비종합
효율에 직접적인 영향을 주어 긍정적인 효과로 나타난다
고 하였다[8,13,14]. 특히, 한국표준협회(KSA)에서는 현
장의 개별개선 활동이 중요하며 이를 통한 TPM 성과에 
직접적인 영향을 보이므로, 국가품질평가상의 주요 활동
항목에서도 개별개선 건수 및 성과를 측정하고 있다[15]. 

또한, TPM 활동의 핵심 성과지표를 선별하기 위한 연
구에서는 TPM 활동에 의한 추진 성과를 대외적으로 인
정받고 있는 기업의 결과분석을 바탕으로, 성과분야 측면
에서 설비종합효율, 성능가동률, 시간가동률, 생산성 등
을 도출하였다[14,16,17].

위와 같이 선행연구들을 근거로, 본 연구에서는 분임
조 활동에 의한 TPM 성과의 측정을 위하여, 「전국 품질
분임조 경진대회 설비(TPM)부문」 에서 입상한 기업 중 
절대적 다수의 기업이 성과지표로 활용하고 도표화 시킨 
시간가동률, 성능가동률 및 설비종합효율로 설정하였다.

한편, 분임조 구성원의 근속년수와 활동기간의 지속성
은, 기업 제조공정의 흐름에 관한 이해도, 설비운영의 전
문성 및 설비의 돌발고장에 능숙한 대처능력 등 전반적

인 제조현장에 대한 높은 적응력을 보여준다고 하였다
[18]. 또한, TPM 구성원이 설비에 대한 자신감 높을수록 
또한 개인업무에 대한 인식수준이 명확할수록 TPM 활동
이 성공적임을 증명하였다[19]. 따라서, TPM 활동에 참
여하는 분임조 구성원의 높은 활동기간과 근속년수는 개
인의 기술적 Know-how 및 설비 운영능력을 강화 시킬 
수 있으며, 이를 바탕으로 TPM 성과에 영향을 미친다고 
할 수 있다. 

이상의 연구결과를 바탕으로, 분임조 활동요인과 
TPM 성과간의 관계에 대하여 다음과 같은 연구가설을 
설정하였다. 

가설 1. 분임조 활동요인은 시간가동률에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다. 

가설 1-1. 분임조의 높은 개별개선 건수는 시간가동
률에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-2. 분임조의 높은 활동기간은 시간가동률에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-3. 분임조의 높은 근속년수는 시간가동률에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2. 분임조 활동요인은 성능가동률에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다. 

가설 2-1. 분임조의 높은 개별개선 건수는 성능가동
률에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-2. 분임조의 높은 활동기간은 성능가동률에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-3. 분임조의 높은 근속년수는 성능가동률에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3. 분임조 활동요인은 설비종합효율에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다. 

가설 3-1. 분임조의 높은 개별개선 건수는 설비종합
효율에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3-2. 분임조의 높은 활동기간은 설비종합효율에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3-3. 분임조의 높은 근속년수는 설비종합효율에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2 표본선정과 조사방법
본 연구는 최근 7개년(2014~2020)간 한국표준협회

(KSA) 「전국 품질분임조 경진대회 설비(TPM)부문」에서 
입상한 우수기업 자료를 활용하였다. 총 91개 중 결측값 
등 8개를 제외한 최종 83개의 우수사례를 실증분석 표본
으로 선정하였다[15]. 본 연구의 가설검정을 위한 분석 
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도구로는 SPSS 26.0을 바탕으로 다중 회귀분석을 실시
하였다.

3.3 변수 측정
본 연구에서는 한국표준협회(KSA)가 실시한「전국 품

질분임조 경진대회 설비(TPM)부문」우수사례 자료를 바
탕으로, 정의된 주요 변수들의 개념 및 측정방법은 다음
과 같다. 

- 개별개선 건수 : 분임조 활동에 의한 주요 개별개선 
건 수

- 활동기간 : 전국품질분임조 경진대회 입상년도 최초 
분임조 결성년도

- 근속년수 : 분임조원 전체의 근속년수 합 / 분임조
원 수

- 시간 가동률 : (가동시간 –  loss시간) / 가동시간
- 성능 가동률 : (생산수량 X 표준 사이클 타임) /  가

동시간
- 설비종합효율 : 시간가동률 X 성능가동률 X 양품률

4. 실증분석

4.1 기술통계량
Table 1에는 년도별 우수사례 분류를 보여준다. 수상

기업 수는 2014년 16개(19.3%), 2015년 15개(18.1%), 
2016년 15개(18.1%), 2017년 13개(15.7%), 2018년 8
개(9.6%), 2019년 8개(9.6%), 2020년 8개(9.6%) 로 구
성되어 있으며, 2018년 이후 입상기업의 수는 감소 추세
를 보이고 있다.

Year
Number of 

award-winning 
companies

Composition 
ratio(%)

Accumulated 
composition 

ratio(%)

2014 16 19.3 19.3
2015 15 18.1 37.3

2016 15 18.1 55.4
2017 13 15.7 71.1

2018 8 9.6 80.7
2019 8 9.6 90.4

2020 8 9.6 100.0
Total 83 100 -

Table 1. Classification of best practices based on 
the year(2014~2020)

Table 2에는 우수사례의 규모별 분류를 나타낸다. 우
수사례 중 대기업 36개(43.4%), 중견기업 37개(44.6%), 
중소기업 10개(12.0%)로 구성되어 있다. 우수사례 면에
서는 대기업과 중견기업에 비해 중소기업은 현저히 낮은 
비율을 나타내고 있다.

Type
Number of 

award-winning 
companies

Composition 
ratio(%)

Accumulated 
composition 

ratio(%)

Major 
company 36 43.4 43.4

A mid-sized 
company 37 44.6 88.0

Small and 
medium-sized 

businesses
10 12.0 100

Total 83 100 -

Table 2. Classification of best practices based on 
the company size(2014~2020)

4.2 가설검정
분임조 주요 활동요인(개별개선 건수, 활동기간, 근속

년수)이 TPM 성과(시간가동률, 성능가동률, 설비종합효
율)에 미치는 영향을 검정하기 위하여 다중회귀 분석을 
실시하였다. 다음에서는 각 연구가설에 대한 검정 결과를 
설명하고자 한다. 

4.2.1 분임조 활동요인이 시간가동률에 미치는 영향에 
     관한 검정
Table 3에는 분임조 활동요인(개별개선 건수, 활동기

간, 근속년수)이 TPM 성과 중 설비의 시간가동률에 미치
는 영향에 관하여 검정된 값을 보여준다. 첫 번째로, 개별
개선 건수는 시간가동률에 정(+)의 영향을 미치는 것으
로 나타났다(β=.362, p<.001). 두 번째로, 활동기간은 시
간가동률에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(β
=.328, p<.01). 따라서, 가설1과 2는 지지되었다. 세 번
째로, 근속년수는 시간가동률에 부(-)의 영향을 미치는 
것으로 나타났다(β=-.364, p<.01). 따라서, 가설3은 지
지되지 않았다. 

4.2.2 분임조 활동요인이 성능가동률에 미치는 영향에 
     관한 검정
Table 4에는 분임조 활동요인(개별개선 건수, 활동기

간, 근속년수)이 TPM 성과 중 설비의 성능가동률에 미
치는 영향에 관하여 검정된 값을 보여준다.
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Table 3. Result of multiple regression analysis based on the time operation rate

Variable ƅ se β t p

Constant 2.908 1.691 -- 1.720 .089

Number of individual improvements .715 .194 .362 3.677 .000

Promotion period .157 .054 .328 2.889 .005

Number of years of service -.232 .072 -.364 -3.213 .002

Table 4. Result of multiple regression analysis based on the performance operation rate

Variable ƅ se β t p

Constant 4.708 1.757 -- 2.679 .009

Number of individual improvements .298 .202 .155 1.46 .144

Promotion period .161 .056 .346 2.846 .006

Number of years of service -.217 .075 -.350 -2.892 .005

Table 5. Result of multiple regression analysis based on the facility comprehensive efficiency

Variable ƅ se β t p

Constant 3.029 2.509 -- 1.207 .231

Number of individual improvements 1.294 .288 .415 4.487 .000

Promotion period .324 .081 .430 4.025 .000

Number of years of service -.342 .107 -.339 -3.186 .002

첫 번째로, 개별개선 건수는 성능가동률에 영향을 미
치는 않는 것으로 나타났다(β=.155). 두 번째로, 활동기
간은 성능가동률에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타
났다(β=.346 p<.01). 세 번째로, 근속년수는 성능가동률
에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=-.350, 
p<.01). 따라서, 가설 2는 지지되었으며, 가설1과 가설3
은 지지되지 않았다.

4.2.3 분임조 활동요인이 설비종합효율에 미치는 영향
     에 관한 검정
Table 5에는 분임조 활동요인(개별개선 건수, 활동기

간, 근속년수)이 TPM 성과 중 설비종합효율에 미치는 영
향에 관하여 검정된 값을 보여준다. 첫 번째로, 개별개선 
건수는 설비종합효율에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 
나타났다(β=.415, p<.001). 두 번째로, 활동기간은 설비
종합효율에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(β
=.430, p<.001). 따라서, 가설1과 2는 지지되었다. 세 
번째로, 근속년수는 설비종합효율에 부(-)의 영향을 미치
는 것으로 나타났다(β=-.339, p<.05). 따라서, 가설3은 
지지되지 않았다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 TPM 성과에 영향을 주는 분임조 활동요인
에 대한 분석을 위하여, 최근 7년(2014~2020)간 한국표
준협회(KSA) 「전국 품질분임조 경진대회 설비(TPM)부
문」에 입상한 우수사례를 바탕으로 실증분석을 진행하였
다.

본 연구는 기존 선행연구들과 비교하여, 첫째, 설문조
사에 의한 주관적인 자료수집 방법의 선행연구들과 달리, 
한국표준협회(KSA) 「전국 품질분임조 경진대회 설비
(TPM)부문」의 객관적인 데이터를 활용함으로써, 연구자
료 및 연구결과에 대한 신뢰성을 높였다. 둘째, 조사 기업
군의 범위에서도 하나의 단일기업 혹은 중소기업 위주의 
선행연구들과 달리, 중소기업뿐만 아닌 다수의 대기업과 
중견기업을 포함하였기에, 우리나라 산업을 전반적으로 
아우르는 대표성을 갖는 차별성이 있다.

실증분석결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째, 분임조 활동요인 중 개별개선 건수는 TPM 성과

인 시간가동률, 설비종합효율에 긍정적인 영향력을 미치
는 주요인자로 도출되었다. 다만 개별개선 건수는 성능가
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동률에 유의적인 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 
둘째, 분임조 활동요인 중 활동기간은 TPM 성과인 시

간가동률, 성능가동률, 설비종합효율 모두에게서 긍정적
인 영향력을 미치는 주요인자로 검정되었다.

마지막으로, 분임조 활동요인 중 근속년수는 TPM 성
과의 시간가동률, 성능가동률, 설비종합효율에 있어서 부
(-)의 영향력을 미치는 것으로 해석되었다. 이는 현장 작
업자의 능력이 첨단화 되는 설비 발달 속도를 따라가지 
못하고, 업무능력을 키우는 데는 시간이 필요하다는 관점
과 일치한다[13]. 추가적으로, 분임조 구성원의 높은 근
속년수는 설비운영 및 현장관리에 있어, 기존 관성에 익
숙한 반복적 활동이 지속될 높은 가능성을 내포하고 있다. 

본 연구결과를 바탕으로, 기업에서는 강력한 분임조 
활동을 근간으로 설비 운용능력의 고도화를 실현시킴으
로서, 기업경쟁력의 잠재적인 티핑포인트(Tipping 
point)로 발전시킴과 동시에 기업의 가치혁신(Value 
up)방법으로 활용할 수 있을 것이다.

본 연구는 다음과 같은 한계점 및 제언을 가진다.
첫째, 본 연구는 적은 모수의 한계점으로 인하여 연구

결과의 일반화에는 논리적인 한계점이 존재한다. 둘째, 
연구대상 기업군 구성 중 대기업, 중견기업 대비 중소기
업 자료는 상대적으로 빈약하다. 마지막으로, 연구대상의 
산업별 세부업종 분류 및 제조 특수성을 반영하지 않고 
일괄된 방식으로 데이터 분석을 실시하였다. 이러한 부족
한 점들은 추후 연구에서 다양하고 더욱 효과적인 연구
방법들로 분석하는 연구의 필요성이 제기된다.
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