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요  약  본 연구는 온라인 수업의 질과 수업만족도가 학습몰입을 매개로 한 학업성취도에 미치는 영향을 살펴보고 이들
간의 관계를 다각적인 분석을 통해 온라인 수업에서의 학업성취도 향상을 위한 기초연구로서의 목적이 있다. 이를 위해 
2020년도 8월 1일부터 2020년도 8월 15일까지 B시 소재 D 대학교와 J시 소재 D 대학교 재학생 총 199명을 대상으로 
설문조사를 실시하였다. 수집된 자료는 SPSS Statistics 18.0과 Amos 18.0 프로그램을 사용하여 기술통계, 상관관계 
및 경로모형 분석으로 통계처리 하였다. 연구 결과에 따르면 학습몰입은 온라인 수업의 질(β=.25, p=.021) 및 수업만족도
(β=.51, p<.001)의 영향을 받은 것으로 나타났다. 또한, 학업성취도는 온라인 수업의 질(β=.08, p=.311), 수업만족도(β
=.66, p<.001), 학습몰입(β=.25, p=.002)의 영향을 받았다. 학업성취도의 매개효과를 알아보기 위하여 Bootstrapping 
방법을 적용하여 간접효과를 분석한 결과, 수업의 질과 수업만족도 모두에서 학습몰입의 유의한 매개효과가 확인되었다.
본 연구결과는 온라인 수업에서 학업성취도 향상을 위해 온라인 수업에 대한 질적 개선 및 대학교육에서의 지원과 개선방
안을 도출하는데 기초 자료가 될 것이다.

Abstract  This study aimed to confirm the mediating effects of learning engagement in the relation 
between online class quality, class satisfaction, and academic achievement in universities. The data were
collected from 199 students at universities in B and J Cities between August 1 and August 30, 2020. The
collected data were statistically processed using SPSS 18.0 and Amos 18.0 software. The findings showed 
that learning engagement was affected by online class quality (β=.25, p=.021) and class satisfaction (β=.51,
p<.001). Furthermore, academic achievement was affected by online class quality (β=.08, p=.311), class 
satisfaction (β=.66, p<.001), and learning engagement (β=.25, p=.002). Learning engagement showed 
mediating effects in the relationship between online class quality, class satisfaction, and academic 
achievement. The results of this study are expected to serve as basic data for improving the quality of 
online classes and deriving support and improvement measures for university education to enhance 
academic achievement.
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1. 서론

최근 코로나바이러스 감염증(이하 코로나19)의 확산 
및 변종 바이러스의 등장으로 전 세계적인 대혼돈의 상
황이 계속 전개되고 있다. 특히 교육현장에서의 코로나
19 확산이 점점 고조되어 대면수업 혹은 혼합수업의 수
업유형에서 비대면 수업으로 급히 전환되어 운영되고 있
다. 

2020년 1학기부터 국내 대학에서는 기존의 대면수업
을 비대면으로 전환하였다. 온라인 수업에 대한 준비가 
미비한 상황에서 진행된 대학의 수업은 학생들의 온라인 
수업에 대한 학습의 질뿐만 아니라 수업 만족 저하의 문
제가 대두되게 되었다[1]. 

온라인 수업은 콘텐츠가 풍부하고 편리하다는 장점이 
있으나 교수와 학생 간 그리고 학생 간 상호관계의 구축
과 학생지도 측면에서 어려움이 있다. 온라인 학습자의 
특징을 살펴보면 온라인 교육에 있어서 그 교육적 효과
와 만족도를 높이는 다양한 요인들이 존재한다. 연령, 성
별, 온라인 교육에 대한 효능감, 학문적 자아개념, 사용 
기간 및 빈도, 기존 교육 경험, 인터넷 강좌 경험 등이 바
로 그것이다. 또한 온라인 수업의 만족도에 영향을 미치
는 학습자 요인으로 학습자의 자발적 학습동기와 교수자 
요인으로는 적극적 학습지원 활동을 들고 있다[2]. 

수업만족도는 학습과정 중 학습자가 학습을 성공적으
로 마칠 수 있다는 자기인식과 더불어 달성한 학습성과
에 대하여 학습자 스스로 지각하는 것을 의미하는 것으
로[3], 학습의 효과성을 평가하는 가장 대표적인 활용지
표이다. 또한, 학습자가 학습에 대해 만족감을 느끼게 되
면 기존의 지식과 통합되어 효과적인 학습이 일어나게 
되어 성공적인 학습성과를 달성하는데 중요한 변수로 작
용하고 있어[4], 대학생의 온라인 수업의 효과를 평가하
는데 적합하다 할 수 있다.

학업성취도는 수업을 통해 얻은 능력이나 성적 등을 
의미하며 대학의 교육이념과 목표가 교육과정의 경험을 
통해 구체화되는 결과이다[5]. 학업성취는 학생의 가장 
핵심적인 과업으로, 학생이 학업에서 성공을 하면 가장 
자랑스러운 경험을, 실패를 하면 고통스러운 경험을 하
게 된다[6]. 학생의 학업성취를 높이기 위해 필요한 것은 
대학교육의 핵심인 수업의 질이며, 좋은 수업에서 학업
성과가 나타난다[7]. 온라인 교육에서 좋은 수업이 되기 
위해서는 온라인 교육 내용의 구성, 수업 설계 및 학습관
리시스템(Learning Management System: LMS), 상호
작용(교수자-학습자 간, 학습자들 간), 학습자 개인의 학

습동기, 자기조절 등 다양한 요인들이 필요하며[8], 이러
한 요인들을 고려한 수업일수록 만족도, 학습몰입, 학업
성취도가 증진된다[9,10]. 그러므로 온라인 수업에서는 
보다 활발한 수업의 과정을 도출하기 위한 교수의 철저
한 준비가 요구된다.

본 연구와 관련이 있는 온라인 수업에서의 학업성취도
에 영향을 미치는 요인들 중 수업참여 및 학습내용에 대
한 흥미정도, 대학 비대면 온라인 수업에 대한 교육의 
질, 학습 정서가 학습성과에 영향을 미치고 있는 것으로 
나타났다. 또한, 코로나19 발생 이후 수행되었던 교육현
장에서의 학업성취도 관련 선행연구들을 살펴보면, 대학
생 온라인 수업의 효과[11,12], 대학교육의 역할과 기능, 
수업 환경이 변화, 교수자와 학습자의 역할에 관한 연구
[13,14], 온라인 수업에 대한 경험 연구[15,16], 온라인 
수업모형 연구[17,18], 교양교육에서의 온라인교육과 효
과[19,20]에 대한 연구들이 주를 이루고 있었지만, 온라
인 수업의 질과 수업만족도가 학습몰입을 매개로 한 학
업성취도 관련 연구는 미흡하다. 따라서 대학생을 대상
으로 온라인 수업에서의 학업성취도에 영향을 미치는 요
인으로 수업의 질과 수업만족도가 학습몰입을 일으켜 어
떻게 영향을 주었는지 살펴볼 필요가 있다. 이는 향후 포
스트 코로나 상황에서도 온라인 수업에 대한 질적 개선 
및 대학교육에서의 지원과 개선방안을 도출하는데 기초 
자료가 될 것이다.

2. 본론

2.1 연구설계
본 연구는 온라인수업을 수강한 대학생에게 경로 분석

을 통한 수업의 질, 수업만족도, 학습몰입 및 학업성취도
의 관련성을 탐색한 서술적 상관관계 조사연구이다.

2.2 연구대상
본 연구는 2개의 대학 재학생을 대상으로 설문조사 하

였으며, 본 연구의 취지와 목적을 이해하고 연구 참여 동
의서에 서명한 자발적인 연구 참여자 199명의 자료를 수
집하였다. 대상자의 수는 Hair [21] 등의 최대우도 추정
법에 사용하는 최대우도법(maximum likelihood)을 이
용하여 추정하였으며, 본 연구에 사용된 표본 수는 199
명으로 충족되었다.
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2.3 연구도구
2.3.1 수업의 질
수업의 질은 Chei와 Lee [22]이 개발한 도구를 사용

하였다. 이 도구는 수업내용 8문항, 상호작용 5문항, 학
습환경 5문항으로 세 개의 하위요인의 18개 문항으로 구
성되어 있다. 본 연구에서는 오프라인 수업의 질을 포함
한 1문항을 제외한 17문항을 사용하였고, 5점 Likert 척
도로 점수가 높을수록 수업의 질이 높음을 나타낸다. 
Chei와 Lee [22]의 연구에서 Chronbach's α= .90, 본 
연구에서는 Chronbach's α= .88이었다.

2.3.2 수업만족도
수업만족도는 So와 Bush [23]이 개발하고 Kwon 

[24]이 번안한 도구를 사용하였다. 이 도구는 총 4개 문
항이며, 5점 Likert 척도로 점수가 높을수록 수업의 만족
도가 높음을 나타낸다. Kwon [24]의 연구에서 
Cronbach α= .89이며, 본 연구에서는 Chronbach's 
α= .93이었다.

2.3.3 학습몰입
본 연구에서 학습자의 몰입 수준을 측정하기 위하여 

Schreiner와 Louis [25]가 개발한 학습몰입 척도
(Engaged Learning Index)를 Kim [26]이 번안한 것을 
사용하였다. 이 도구는 인지적 몰입, 행동적 몰입, 감성
적 몰입 등 세 개의 하위요인의 15개 문항으로 구성되어 
있다. 5점 Likert 척도로 점수가 높을수록 학습몰입이 높
음을 나타낸다. 개발 당시의 Schreiner와 Louis [25]의 
연구에서 Chronbach's α= .91, Kim [26]의 연구 
Chronbach's α= .89이며, 본 연구의 Chronbach's α
= .87이었다. 

2.3.4 학업성취도
학업성취의 측정을 위해서는 두 가지의 방법이 활용되

는데, 첫 번째는 학습자의 인지적 변화를 학점, 즉 실제 
성적을 통해 측정하는 것이나 실제 성적에 의한 학업성
취 측정은 평가방법에 따라 제한된 정보만을 제공한다는 
단점이 있어 평가를 진행하기에는 부적합하다. 두 번째
는 학습자에 의해 인지된 학업성취도를 자기보고식 설문
방식을 이용한다. 본 연구에서 학업성취도는 Rovai 등
[27]이 대학생을 대상으로 인지적, 정의적 및 심동적 영
역에서의 학업성취도를 측정하기 위해 개발한 자기보고 
형식의 인지학습 척도를 Park 등[28]이 번안하여 사용한 

도구를 사용하였다. 5점 Likert 척도로서 총 9문항이며, 
점수가 높을수록 학업성취도가 높음을 나타낸다. 개발 
당시 Chronbach's α= .92이고, 본 연구 Cronbach's 
α= .86이었다.

2.4 자료수집
자료 수집은 B 시의 D 대학교, J 시의 D 대학교 재학 

중인 학생을 대상으로 전공에 따른 교양 및 전공 수업을 
온라인 수업으로 대체하여 수강한 후 설문조사를 실시하
였다. 온라인 수업은 대학에서 제공하는 LMS나 구글클
래스룸에 교수가 녹화한 동영상 자료 및 그 밖의 부가자
료를 업로드 하였고, 실시간 화상회의 플랫폼인 ZOOM 
이나 CISCO WEBEX를 이용한 비대면 수업방식으로도 
진행되었다. 또한 평가방법은 지식, 기술, 태도에 따라 
지필고사, 레포트, 출석으로 하였으며 대학에서 제시한 
평가배점 기준을 적용하여 평가하였다. 설문조사기간은 
2020년 8월 1일부터 8월 15일까지 온라인으로 실시하
였고 회수된 설문지 210부 중 무응답이거나 불성실하게 
응답한 설문지 11부를 제외하고 최종 199부(94.8%)를 
본 연구 자료로 분석하였다. 

2.5 자료분석방법
본 자료는 연구 목적에 맞도록 SPSS/WIN version 

18.0 프로그램과 AMOS 18.0 프로그램으로 분석하였으
며, 통계량의 유의수준은 p<.05로 하였다. 

첫째, 대상자의 일반적 특성과 수업의 질, 수업만족도, 
학습몰입 및 학업성취도는 백분율, 평균과 표준편차로 
제시하였고, 관측변수들의 왜도(skewness)는 절대값 2 
이하, 첨도(kurtosis) 절대값 7 이하 및 VIF 값이 10 이
하로 정규분포를 하고 있으며 다중공선성은 없는 것으로 
나타났다. 

둘째, 대상자의 일반적 특성에 따른 학업성취도 차이
는 t-test와 일원배치분산분석(one-way analysis of 
variance), 사후검정은 Scheffé’s test로 분석하였다. 

셋째, 대상자의 수업의 질, 수업만족도, 학습몰입 및 
학업성취도 간의 상관관계는 Pearson’s correlation 
coefficient로 분석하였다. 

넷째, 모형의 적합도 평가를 위하여 전반적인 적합도 
지수인 χ2/df, GFI(Goodness of Fit Index), NFI 
(Normed Fit Index), CFI(Comparative Fit Index), 
SRMR(Standardized Root Mean Square Residual), 
RMSEA(Root Mean Squared Error of Approximation)
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를 사용하였다.

2.6 윤리적 고려
본 연구는 대상자에 대한 윤리적 고려를 위해 연구목

적과 취지, 익명성 보장, 설문지를 작성하는데 소요시간, 
연구 참여자 권리에 관하여 설명한 후 자발적 참여에 따
른 설문 조사를 하였다. 수집된 자료는 연구에만 사용할 
것이며 연구에 참여하기로 동의한 경우라도 본인이 원하는 
경우 언제든지 설문을 중단할 수 있음을 알려주었으며, 
연구대상자의 익명성과 비밀유지에 대하여 설명하였다.

3. 연구결과

3.1 대상자의 일반적 특성
대상자는 2개의 대학 재학생 총 199명 중 남자 43명

(21.6%), 여자 156명(78.4%)으로 여자가 훨씬 많았다. 
학년은 3학년이 101명(50.8%)으로 가장 많았고, 나이는 
21∼25세가 146명(73.4%)으로 가장 많이 분포하였다. 
온라인수업 경험 유․무는 ‘경험 없음’이 162명(81.4%)으
로 가장 많았으며 지난 학기 성적은 3.0∼4.0이 117명
(58.8%)으로 가장 많이 차지하였다(Table 1).

Character
-istics 

Catego
-ries n (%)

Behavior intention

Mean±SD t or F 
(p)

Area of 
university

B city 103 (51.8) 2.59±0.82 0.76 
(.044)Y city 96 (48.2) 2.49±0.80

Gender Men 43 (21.6) 2.33±0.89 1.66 
(.098)Women 156 (78.4) 2.60±0.77 

Academic 
year

First 23 (11.6) 2.48±0.71 
4.79 
(.188)

Second 38 (19.1) 2.26±0.94 
Third 101 (50.8) 2.61±0.77 
Fourth 37 (18.6) 2.68±0.78

Age (year)

≥20 17 (8.5) 2.29±0.81
6.92 
(.075)

21~25 146 (73.4) 2.49±0.78 
26~30 22 (11.1) 2.93±0.84 
≥31 14 (7.0) 2.71±0.89 

Experience 
of online
learning

No 162 (81.4) 2.48±0.84 1.90 
(.058)Yes  37 (18.6) 2.78±0.61 

Grade of 
2nd semester 
last year

<2.0   2 (1.0) 1.00±0.09 
5.87 
(.118)

2.0~<3.0 37 (18.6) 2.50±0.72 
3.0~<4.0 117 (58.8) 2.59±0.85 
≥4.0 43 (21.6) 2.53±0.76 

Table 1. Subject Characteristics and Analysis of 
Differences in Academic achievement being
by General Characteristics           (N=199)

3.2 수업의 질, 수업만족도, 학습몰입 및 학업성취도 
    간의 상관관계

온라인 수업의 질(r=.72, p<.001), 수업만족도(r=.76, 
p<.001), 학습몰입(r=.65, p<.001)이 높을수록 학업성취
도는 높게 나타났고, 수업의 질(r=.63, p<.001), 수업만
족도(r=.70, p<.001)가 높을수록 학습몰입은 높게 나타
나 모두 유의미한 양의 상관관계를 보였다(Table 2).

Variables

Class 
quality

Class 
Satisfaction

Learning 
engagement

r (p) r (p) r (p)

class 
quality 1.00

class 
Satisfaction

.74 (<.001) 1.00

Learning 
engagement

.63 (<.001) .70 (<.001) 1.00

Academic 
achievement .72 (<.001) .76 (<.001) .65 (<.001)

Table 2. Correlation among Variables in Online Learning
                                              (N=199)

3.3 경로모형 분석
본 연구의 모형의 적합도를 검정한 결과, χ2=77.52 

(df=48, p<.001), χ2/df=1.61 (<3), GFI=.94（≥0.90), 
NFI=.96（≥0.90), CFI=.98（≥0.90), AGFI=.91（≥
0.90), RMR=.03 （≥0.05)로 나타나 모든 적합지수가 
기준치를 충족하였다. 경로분석을 위해 모형 효과분해
(effect decomposition)의 총 효과는 직접과 간접효과
로 분해하였으며 bootstrapping 검정을 이용하여 간접
효과와 총 효과 유의성을 검정하였다. 분석결과는 Table 
3과 Table 4와 같다. 

Path effect β SE t (p) SMC

Learning 
engage
-ment

← Class
quality .25 .07 2.30

(.021)
.52

← Class 
Satisfaction .51 .08 4.61

(<.001)

Academic 
achieve
-ment

← Class 
quality .08 .07 1.01

(.311)

.72← Class 
Satisfaction .66 .08 7.21

(<.001)

← Learning 
engagement .25 .09 3.03

(.002)

Table 3. Parameter and Significance in Path Model
(N=199)
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Response 
variable

Description 
variable

Direct 
Effect 

(p)

Indirect 
Effect 

(p)

Total 
Effect 

(p)

Learning 
engagement Class 

quality

.25
(.039) - .25

(.039)

Academic 
achievement

.081
(.532)

.06
(.017)

.14
(.244)

Learning 
engagement Class 

Satisfaction 

.51
(.012) - .51

(.012)

Academic 
achievement

.66
(.019)

.13
(.006)

.78
(.009)

Academic 
achievement

Learning 
engagement

.25
(.006) - .25

(.006)

Table 4. Direct Effect, Indirect Effect and Total 
Effect in Path Model               (N=199)

먼저, 온라인수업 학업성취도에 영향을 미치는 요인들
을 살펴보면 학습몰입의 직접효과와 총 효과(γ=.25, 
p=.006)가 통계적으로 유의하였고, 수업만족도는 직접
효과(γ=.66, p=.019), 간접효과(γ=.13, p=.006) 및 총 
효과(γ=.78, p=.009)도 통계적으로 유의하였으며, 수업
의 질은 직접효과(γ=.08, p=.532)는 유의하지 않았고, 
간접효과(γ=.63, p=.017)는 유의하였으며, 전체 설명력
은 72%였다. 

다음으로, 온라인수업 학습몰입에 영향을 미치는 요인
들을 살펴보면 수업만족도의 학습몰입에 대한 직접효과 
및 총 효과는 통계적으로 유의하였고(γ=.51, p=.012), 
수업의 질의 학습몰입에 대한 직접효과 및 총 효과는 통
계적으로 유의하였으며(γ=.25, p=.039), 전체 설명력은 
52%였다. 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
 

Fig. 1. Pathway model of academic achievement in 
online class.

마지막으로, 온라인수업 학업성취도의 매개효과를 알
아보기 위하여 Bootstrapping 방법을 적용하여 간접효
과를 계산한 결과, 수업의 질과 수업만족도 모두에서 학
습몰입의 유의한 매개 효과가 확인되었다.

이상과 같은 방법으로 검정한 수업의 질, 수업만족도, 
학습몰입 및 학업성취도 간의 관계는 Fig. 1과 같다. 

4. 논의

최근 코로나19에 의한 전 세계적 팬데믹(pandemic) 
상황에서 다수의 대학이 오프라인에서 온라인으로 교수
학습을 대체하여 운영하게 되었다. 따라서 본 연구는 코
로나19로 인해 온라인 수업을 수강한 대학생들의 수업의 
질과 수업만족도가 학습몰입을 매개로 학업성취도에 미
치는 영향을 규명하여 향후 온라인 수업에 대한 질적 개
선 및 대학교육에서의 지원과 개선방안을 도출하는데 기
초 자료를 제시하고자 수행하였다. 연구결과 중심의 논
의는 다음과 같다.

첫째, 온라인 수업의 질과 수업만족도가 학습몰입에 
유의한 영향을 미쳤고 수업의 질, 수업만족도가 높을수
록 학습몰입이 높아진다는 것을 확인하였다. 이러한 결
과는 학생들이 지각하는 수업분위기, 수업만족도와 학습
몰입 간 상관관계가 높다고 보고한 연구[26]와 일치하며, 
교사와 학생 또는 학생들 간의 활발한 상호작용과 자율
적 학습 환경의 수업일수록 학생들의 수업만족도와 학습 
몰입이 증진된다고 한 연구[9]와 일치하는 결과이다. 또
한, 온라인 수업 시 교사가 학생의 기분을 헤아리고 격려
해준다고 느낄수록, 학생 개인의 온라인 학습에 피드백
을 제공할수록, 더 열심히 수업에 주의를 기울여 참여했
다는 연구[12]가 본 연구결과와 맥락을 같이 한다.

온라인 수업은 오프라인 수업에서 다른 학생들을 의식
해 물어보지 못한 질문을 교수에게 채팅 또는 이메일을 
활용하여 질문을 하기 때문에 교수와 소통을 더 원활하
게 할 수 있으며 자신이 질문한 것에 대해 교수로부터 답
변을 받게 되면 학생은 그 수업에 더 관심을 갖게 된다
[2]. 더불어 시·공간의 제약 없이 편안한 분위기에서 교
수가 녹화한 동영상을 반복적으로 학습할 수 있는 장점
이 있어 이러한 부분들을 잘 활용하면 온라인 수업에 대
한 학생들의 만족도가 높아질 수 있다[15]. 다만, 온라인 
수업은 학생의 이해정도를 파악하기 위한 즉각적인 반응 
확인은 어려우므로 수업 중간에 간단한 퀴즈나 학생 개
인마다 학업의 효과를 점검하는 적극적인 노력, 그리고 
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교수가 신속한 피드백을 제공하기 위해 다양한 플랫폼을 
이용하여 소통의 기회를 자주 갖는 것이 온라인 수업의 
질, 수업만족도와 학습몰입을 높일 수 있는 방법이 될 것
이다. 본 연구에서도 연구기간이었던 2020년도 1학기 
초반, 코로나19로 인하여 갑작스럽게 온라인 수업으로 
전환되면서 교수와 학생 모두 온라인 콘텐츠 사용법에 
대해 익숙하지 못한 문제가 있었지만, 대학 차원에서 온
라인 수업 시 활용하는 콘텐츠 사용법에 대해 즉각적인 
교육을 실시하였고, 학생들의 온라인 수업의 참여에 적
극적으로 유도하려 노력했다. 또한, 교수가 학생과 소통
하기 위하여 구글, 실시간 화상회의(ZOOM or CISCO 
WEBEX) 채팅댓글, 이메일 등의 질의응답, 강의 중 간단
한 O,X 퀴즈 등의 다각적인 노력을 기울였다. 학생들은 
온라인 수업이 기존의 대면 수업과 달리 이해하지 못한 
부분을 반복하여 녹화강의를 볼 수 있는 점과 다른 학생
들의 눈치를 보지 않고 교수에게 질문이 가능한 점이 만
족스러웠다고 표현하였으며 이러한 점이 본 연구의 수업
의 질, 수업만족도, 학습몰입의 결과에 영향을 주었을 것
이라 사료된다.

둘째, 온라인 수업의 질과 수업만족도가 학업성취도에 
유의한 영향이 있었으며 수업의 질은 학업성취도에 간접
효과, 수업만족도는 직접 효과와 간접효과를 통해서 학
업성취도의 상승을 확인하였다. 이는 온라인 수업의 질 
중 수업내용이 학업성취도에 영향을 준다는 연구[29]와 
일치하고, 교수와 학생 간 상호작용이 높을수록 학업에 
더 적극 참여하게 되고 높은 학업성취로 이어진다고 한 
연구와 일치하며[10], 온라인 수업의 질, 수업만족도가 
학업성취도와 상관관계가 있음을 밝힌 연구[30]와 일치
하는 결과이다. 이외에도 수업내용은 수업만족도와 인지
된 성취도에 정적으로 유의한 영향을 미친다는 연구[22], 
학습자 만족도는 학습결과와 양의 상관관계가 있음을 주
장한 연구[18], 코로나19 유행 기간 동안 온라인 수업이 
학생들의 만족도와 성과에 유의한 관계가 있음을 밝힌 
연구와 일치한 결과이다[31, 32]. 또한, 간호학생 대상 
시뮬레이션 기반 응급간호교육을 제공한 연구[33]에서도 
수업에 대한 만족도가 높을수록 학업성취도가 높았음을 
밝힌 연구와 본 연구가 일치한다. 

수업의 질은 학생들로 하여금 수업에 적극적으로 참여
하게 하는 촉매제로 작용하여 학업성취도에 영향을 미치
는 것으로 해석할 수 있다. 온라인 수업은 오프라인 수업
과 달리 스케줄을 자율적으로 조정하여 시간에 얽매이지 
않고 자유롭게 학습을 할 수 있지만, 주도적인 학습에 익
숙하지 못한 학생들은 스스로 공부할 때 집중하지 못하

는 단점이 있어[2,15] 자칫 학업성취도에 부정적인 영향
을 미칠 수 있다. 그러므로 학생 자신이 스스로 학습하는 
분위기를 조성하고 학습을 해야 하는 온라인 수업의 특
성을 파악하여 학습 동기를 이끌어 낼 수 있는 교수의 역
량이 필요하며, 학생-학생, 교수-학생 간 활발한 상호작
용, 특히 학생 개인별 학습 달성도를 확인할 수 있는 시
스템 구축 마련과 수업마다 교수의 학생 개별 피드백 제
공이 필요하다 사료된다. 이 외에도 학생의 눈높이에 맞
는 부연 설명, 교재 외의 다양한 자료로 수업에 대한 흥
미를 높일 필요가 있다. 아울러 수업 전 진단평가 등으로 
학생의 수준을 파악하여 수업계획에 반영하고 수업내용
과 관련한 주제의 과제를 난이도에 따라 부여하여 학생
이 끝까지 성취해낼 수 있도록 격려를 북돋아 주어야 할 
것이다. 

셋째, 본 연구는 온라인 수업에서 학습몰입이 수업의 
질 및 수업만족도와 학업성취도 사이에서 매개효과의 여
부를 분석하였다. 그 결과 학습몰입이 수업의 질과 학업
성취도 사이에서 완전 매개역할을 하고 있어 학생이 수
업의 질에 따라 학업성취도가 높아지지 않지만 학습몰입
이 높아지면 학업성취도가 높아지는 것을 확인하였다. 
이는 학습 환경이 인지된 성취도에 직접적인 영향을 미
치지 않는다는 연구결과[22]와 일치한 것으로 수업에서
의 테크놀로지 기반 환경이나 물리적 환경이 단지 불만
족을 제거하거나 감소시키는 요인일 뿐 학생들에게 직접 
만족을 가져다주는 요인이 아님[22]을 예측해 볼 수 있으
며 보다 학습에 몰입할 수 있는 질적인 수업을 운영하는 
것이 학업성취도를 상승시킬 수 있음을 시사하고 있다. 
또한, 학습몰입이 수업만족도와 학업성취도 사이에서 부
분 매개역할을 하고 있어 수업만족도로 인해 학업성취도
가 높아지지만, 학습몰입이 높아지면 학업성취도가 더 
높아질 수 있음을 확인하였다. 이러한 결과는 온라인 수
업을 통한 학습몰입 매개효과에 대한 선행연구가 빈약하
여 직접 비교 할 수 없지만 이러닝에서의 몰입이 학습성
과에 연계된 주요 학습 변인임을 주장한 연구[34,35], 전
공만족도와 학습몰입 간의 상관관계가 있음을 확인한 연
구[36], 실시간 온라인 수업에서 학습만족도와 학습몰입
의 양의 관계를 증명한 연구[37]를 근거로 교수의 학생에 
대한 적극적인 지도 및 관심이 있어야 학생이 수업에 만
족스럽고 학습에 더욱 몰입해 성과가 높아질 수 있으므
로 이러한 점을 교수가 수업을 운영할 때 고려하여 활발
한 소통이 되는 수업을 이끌어내야 할 것이다. 

지금까지 대부분의 대학에서는 오프라인으로 강의실
에서 학생과 직접 대면하여 수업이 이루어졌으며 온라인 
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수업은 오프라인 수업을 보완하는 정도로만 활용되었으
나 앞으로는 코로나19가 종식되어도 코로나가 발생하기 
이전의 수업 형태로 온전히 돌아가지 못할 것으로 예측
되므로 온, 오프라인의 수업 또는 온라인 수업으로 전환
되어 운영할 가능성이 높다. 따라서 교수는 온, 오프라인
의 특성과 장·단점을 분석하여 수업목표를 차별화하는 
노력, 학생들 간의 의사소통 증진 및 교수와 학생 간의 
상호작용을 높이는 수업전략 수립과 대학에서도 시스템 
구축에 대한 지속적인 지원 등이 이루어져야 하며, 온라
인 수업에서 만족도, 학습몰입, 성취도를 높일 수 있는 
교수학습 방법에 대한 다각적인 연구가 요구된다.

5. 결론 및 제언

본 연구는  코로나19로 인해 대학에서 온라인 수업의 
질에 대한 실증적 연구로서 의의가 있다. 대학생을 대상
으로 온라인 수업의 학업성취도에 영향을 미치는 요인으
로 수업의 질, 수업만족도, 학습몰입의 관계를 규명한 결
과, 학습몰입은 수업의 질, 수업만족도와 학업성취도 간
에 매개효과가 있음이 확인되었다. 

본 연구에서의 결론을 기반으로 후속 연구를 위한 제
언은 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 특정 대학에 소속된 학생들을 대상으
로 연구가 진행되었으므로 향후 다양한 표본을 확보한 
반복 연구를 제언한다. 

둘째, 학년별로 온라인 수업의 질과 수업만족도가 학
습몰입을 매개로 학업성취도에 미치는 효과에 대한 영향
을 확인할 것을 제언한다. 

셋째, 온라인 수업의 질과 수업만족도를 높이기 위해 
학생 중심의 창의적 교육방법 및 맞춤형 콘텐츠를 개발
하여 이를 온라인 수업에 접목시켜 학습몰입과 학업성취
도에 미치는 영향을 확인해 볼 필요가 있다.
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