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요  약  현재 우리나라는 세계 8위의 승강기 보유국에 진입하였다. 하지만 정작 승강기(elevator) 인한 고장 및 사고는
꾸준히 발생하고 있으며 발생 건수는 최근 2019년부터는 다시 증가하는 추세이다. 또한, 승강기 사고 발생 시 피해자는
일반 이용자에게 집중되어 있고 이에 대한 피해 정도는 중상, 사망의 비율이 매우 높은 편이다. 본 논문의 목적은 이러한
일반 이용자 피해의 사고를 예방하기 위한 안전 관리 예방책을 제시하고자 하였다. 연구 방법으로는 가장 높은 원인의 
이용자 과실에 대해 사고 유형 및 사례 분석을 통해 사고 사례별 예방 키워드를 도출하였고 이를 기반으로 설문을 개발
하여 설문조사를 통해 일반 이용자들의 이용자 과실을 유발하는 불완전한 행동의 원인과 승강기 안전관리자(건물 관리
자), 설치·보수 요원의 유지 보수 관리 실태를 확인한 설문 결과 분석을 종합하여 여러 관점별 예방책을 제시하였다.
이를 통해 안전한 승강기 이용을 위한 교육, 개선된 제도 및 관리 방안 제시, 정부의 올바른 승강기 안전 정책 수립 등에
기여가 가능할 것으로 기대하고 있다.

Abstract  Recently, South Korea has become the eighth country globally to have elevators. However, 
elevator breakdowns and accidents are constantly occurring, and the number of occurrences has been
increasing since 2019. Furthermore, victims of elevator accidents are mostly general users, and the 
degree of damage is very high to serious injury or death. Hence, this study suggests safety management
precautions to prevent accidents caused by such general user damage. As a research method, prevention
keywords for each accident case were derived through accident type and case analysis for the most 
prevalent cause of user negligence. The results of this analysis were used to develop a questionnaire to
suggest preventive measures in each viewpoint. This suggestion was developed by a comprehensive 
analysis of survey results on the cause of incomplete behavior causing general user error. In addition,
the maintenance management status by the elevator safety manager (building manager) and installation 
and maintenance personnel was also used in arriving at the suggestion. In essence, this study is expected
to contribute to the education in safe elevator use, development of improved systems and management 
measures, and establishment of correct elevator safety policies by the government.

Keywords : Accident Cases, Elevator, Elevator Breakdowns and Accidents, Incomplete Behaviors, 
Maintenance Management Status, Preventive Keywords, Safe Elevator Use, Safety 
Management Precautions, Surveys, and User Negligence
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1. 서론

국내 승강기 보급률은 매년 증가하고 있으며, 사용 목
적상 단순히 탑승객의 수직 이동 외에도 신축 건축 공사
현장의 건축자재 운반용(공사용), 준공 이후 이삿짐 운반
용, 화재 발생 시 진압활동을 위한 소방관 탑승용 등의 
사용목적으로 없어서는 안 될 필수 이용시설이 되었다. 
이렇게 매년 증가하는 승강기 보급률과 함께 승강기로 
인한 고장 및 사고 발생률도 매년 증가하고 있는 추세이다.

특히 승강기는 운행 간 중대한 고장 발생으로 안전상 
위험 소지가 있을 때로 규정하여 의무적으로 접수 통보
하도록 하고 있으며 중대 고장으로 카(car) 정지에 의한 
승객 갇힘이 발생하면 사고로 이어지는 경우도 많고 119 
구급대 출동 건수 증가 등으로 사회적, 개인적 비용의 증
대도 문제로 사회적 문제로 대두되고 있기 때문에 고장 
발생률 감소에 대한 조치도 필요하다.

이에 본 논문에서는 1993년~2020년까지 발생한 승
강기 고장 및 사고의 분석을 통해 승강기 고장 및 이용자 
과실 원인의 사고 유형, 사고 사례들을 일반 이용자, 건
물 관리자, 설치/유지 보수 업체로 나누어 여러 가지 측
면별 분석을 실시하였고 분석한 내용을 기반으로 설문조
사 실시와 결과 분석을 통해 이를 일반 이용자의 준수 사
항, 승강기 관리자(건물관리자·설치/보수 요원), 통합 측
면으로 도출하여 예방책을 제시함으로써 사고예방에 이
바지하고자 하였다.

2. 배경 및 연구 동기

2.1 승강기의 보유현황
승강기 안전공단 승강기 설치 통계 자료 기준으로 국

내 승강기 보유현황 대수는 21년 상반기 기준 약 
757,290대이다. 국내 승강기는 매년 증가하고 있으며 
이제는 사용 목적상 단순히 탑승객의 수직 이동 외에도 
신규 건축물 공사현장 건축자재 운반용, 준공 이후 이삿
짐 운반용, 화재 발생 시 진압활동을 위한 소방관 탑승용 
등의 없어서는 안 될 필수 이용시설이 되었다.

승강기 종류별 보유현황으로는 승객용, 소방구조용, 
장애인용이 가장 많았으며 다음으로는 에스컬레이터, 화
물용 등이 높았다. 이는 현행 법령상 일부 건축물 준공 
시 승객용, 소방구조용, 장애인용의 경우 해당 용도를 필
수로 등록해야 하기 때문에 매년 증가하는 신축 건축물
과 함께 다른 용도 대비 비율이 증가하는 추세이다.

Fig. 1. Status by type of elevator[1]

2.2 승강기 사고 통계 및 대책 관련 연구
승강기 사고 통계 그래프를 보면 1993년부터 2020년

도까지 승강기 보유 대수는 매년 연평균 약 25,122대가 
증가하고 있으며 2015년부터는 매년 약 30,000~ 
40,000만 대 이상 전년들보다 많이 증가한 것을 알 수 
있다. 사고 건수는 07년도부터 18년도까지 하락을 보이
다가 19년도부터 이용자 과실로 인한 사고 발생으로 인
해 급격히 사고 발생 빈도가 높아지는 모습을 보인다.

Fig. 2. A graph of elevator accident statistics[2]

승강기 대책 관련 주요 연구는 크게 다음의 2가지가 
있다. 첫째는, 승강기 중대 고장 분석을 통한 안전 관리 
시사점 도출[3]에서는 승강기 중대 고장을 엘리베이터·에
스컬레이터·휠체어 리프트 종류별, 사용 기간별, 계절별 
분석을 통해 승강기 관련 중대사고와 중대 고장의 상관
관계를 연구하여 관리 제도의 보완과 승강기 제조·설치
의 품질 향상에 대한 안전 관리 정책 수립에 시사점을 제
공하였다. 

둘째는, 엘리베이터 사고예방을 위한 승강기 부품의 
최적 수명 추정에 관한 연구[4]에서는 각 승강기 주요 부
품들의 최적의 교체주기 계산을 통해 기대수명을 미리 
예측하고 승강기 구조상 주요 부품별 고장 발생 현황을 
파악하고 제조사와 협력 유지 보수 회사별 고장 발생 위
치와 차이를 분석하여 유지 보수 관리에 대한 기초자료
로 활용될 수 있는 관련 연구가 진행되었지만 이러한 기
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존 연구들에서 다뤄왔던 승강기 안전에 관한 여러 기술
적인 기법 연구 외에 본 논문에서는 중대사고 및 중대 고
장의 원인 중 가장 비율이 높은 이용자 과실에 대해 과거 
사고 사례 유형 분석을 통해 일반 이용자 측면과 승강기 
안전관리자(건물 관리자), 승강기 설치/보수 요원 관점에
서 분석한 결과를 기반으로 안전 관리 방안 도출에 대한 
인식 제고에 도움을 줄 수 있다고 기대한다.

2.3 연구 동기
1993년부터 2020년까지 피해자 구분별 승강기 사고 

현황 통계자료를 살펴보면 사고 건수 총 666건 중 이용
자의 피해 사고 건수가 524건(78.7%)을 차지하고 있으
며 최근 2020년 국내 승강기 사고 건수는 총 54건으로 
그중 사고가 이용자의 피해로 이어진 건수는 37건
(68.5%)으로 과반수를 넘기며 이용자들의 안전한 승강기 
이용에 심각한 문제가 있음을 여실히 보여주고 있다.

Fig. 3. Elevator accident status 
(by victim category)

피해 정도별 사고 현황 통계 비율로는 사고 건수 총 
666건 중 경상이 72건(10.8%), 사망 225건(33.8%), 중
상 369건(55.4%) 순으로 가장 많았다. 최근 2020년에는 
사고 건수 총 54건 중·경상 0건(0%), 중상 44건(81.5%), 
사망 10건(18.5%)으로 엘리베이터의 사고는 발생 시 피
해 정도가 대부분 사망 혹은 중상(3개월 이상의 요양이 
필요한 부상)에 이를 정도로 고위험군에 속하고 있다.

승강기 사고는 사고 발생 시 피해 구분에 속하는일반 
이용자의 비율은 매년 과반수를 넘기며 증가하고 높은 
비율을 차지하고 있었으며 최근 들어 다시 증가한 엘리
베이터 사고 발생에서도 일반 이용자의 피해 비율만 감
소되지 않고 유지되고 있는 점에 대해 사고 발생 시 피해
가 고스란히 일반 이용자에게 전가되고 있으며 이용자의 
중상 또는 사망 사고 발생 시 사회적, 개인적 피해 비용 

증대 등을 고려하여 볼 때 승강기 이용자의 사고 피해를 
감소시킬 수 있는 방안에 대해서 사고 사례 유형의 분석
을 통한 안전 관리 대책 도출이 반드시 필요하다.

Fig. 4. Elevator accident status 
(by degree of damage)

이러한 연구 동기를 기반으로 기존 연구에서 미흡하게 
진행된 이용자 과실에 의한 승강기 사고 및 고장 예방대
책 제시를 위해 고장 및 사고에 대한 데이터 및 사례 분
석과 일반 이용자의 이용 실태 조사와 승강기 관리자의 
유지보수 환경에 대한 설문 조사를 통해서 이용자 관점
과 승강기 관리자 관점에서 현 실태 인식 수준을 확인하
고 그에 대한 결과를 통해 예방대책을 제시하고자 한다.

3. 이용자 과실에 의한 승강기 사고 분석

3.1 승강기 고장 분석
2008년부터 2020년까지 연도별 중대 고장 현황 자료

를 살펴보면 승강기 보유대수는 2008년도 382,146대에
서 2020년 749,845대로 약 196.2% 이상 증가하였고 
같은 기간 중대 고장건수는 2008년 1,587건에서 2020
년 17,450건으로 약 1,100%가량 증가하였다. 최근 
2019년 보유대수는 718,795대에서 2020년 749,845대
로 31,050대 약 4.3% 이상 증가하였으나 같은 기간 중
대 고장건수는 2019년 8,256건에서 2020년 17,450건
으로 9,194건(약 111% 이상)이나 크게 증가하였다.

매년 늘어나는 고장 발생건수로 인해 건물 이용 상 다
운타임에 대한 고정·유동인구의 불편과 민원이 매우 많으
며 특히 중대 고장은 사고로 이어지는 경우가 많으므로 간
접적인 피해가 적지 않다. 직접적인 피해로는 119구조대 
출동건수 역시 최근 2020년에 21,006건으로 중대 고장 
발생 시 이용자의 개인적 피해 외에도 사회적으로도 큰 비
용 증대가 꾸준히 발생하고 있음을 확인할 수 있었다.
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Table 1. Status of critical failures by year/type[5]

3.2 승강기 사고 원인 분석
다음으로 사고 발생의 원인을 살펴보기 위해 사고 원

인별 발생 현황을 살펴보면 2015년부터 2020년까지 발
생한 사고의 가장 높은 사고 원인이 이용자 과실(154건) 
임을 확인할 수 있으며 이용자 과실은 전체 원인의 비율 
중 과반수(50.6%)를 넘게 차지하고 있었다. 다음 원인으
로는 유지관리 업체 과실(48건), 작업자 과실(34건), 관
리주체 과실(22건) 순으로 확인되어 승강기 사고를 줄이
기 위해선 이용자 과실의 사고 원인을 예방하기 위한 적
극적인 관리의 필요성을 확인할 수 있었다.

Table 2. Current status of accidents by cause[6]

3.3 이용자 과실 사고유형
1993년~2020년 이용자 과실로 인한 사고 유형을 살

펴보면 엘리베이터 승강장 문 충돌로 인한 이탈이 45%
로 제일 비중이 높았으며 다음으로 EL 승강장 문이 닫히
던 중 충돌 34%, EL 문틀 사이에 손 끼임 5% 순이었다. 
승강장 문 충돌로 인한 이탈의 경우 엘리베이터 승강장 
문에 기대거나 승강장 문 주변에서 이용자 과실의 불완
전한 행동으로 인해 문에 충돌하여 문이 이탈되면서 사
고가 발생하였고 EL 승강장 문이 닫히던 중 충돌의 경우 
엘리베이터 출발 전 문이 닫히는 사이에 억지로 탑승하
기 위해 이용자가 돌진하다 충돌하는 유형의 이용자 과
실로 인한 사고 유형이 비중을 크게 차지하고 있었다.

EL 문과 문틀 사이에 손 끼임 사고의 경우 자세히 들

여다보면 주로 13세 미만의 어린이들에게서 자주 발생하
고 있는 사고 유형 중 하나로 엘리베이터 문과 문틀 사이
의 열린 틈새에 장난으로 손을 넣었다가 놀란 보호자들
이 급하게 손을 빼면서 문틀 안쪽에 제작 시 가공되지 못
한 날카로운 절단면에 손이 다치는 사고가 빈번하게 발
생되고 있어 이를 예방하기 위한 관련 연구들이 여러 방
면에서도 활발하게 이루어지고 있다. 

관련 연구를 살펴보면 한국 콘텐츠학회에서 발행한 방
재 디자인 기반 엘리베이터에서의 어린이 손 끼임 방지 
주의표지 디자인 개발 연구[7]와 같이 어린이들의 특징을 
파악하고 국내외 손 끼임 방지 주의표지에 대해 분석하
여 어린이 눈높이에 맞춘 손 끼임 방지 주의표지의 디자
인을 연구하여 시각적인 경고성을 높이고자 하였고 한국
소비자원에서 발간한 엘리베이터 안전실태조사 안전 보
고서[8] 연구에서는 소비자 입장에서 발생할 수 있는 문
제를 분석하고 예방조치를 위한 주의 표시 부착, 손 끼임 
감지 장치 설치 권고, 홍보 강화 등에 대해 관공서로써 
대정부 건의(국민안전처, 한국 승강기 안전 관리원)를 실
시하여 제도적인 대책 개선으로 사고예방을 하고자 했던 
적극적인 관련 연구 활동과 예방조치가 이루어지고 있었다.

Fig. 5. Detailed classification of user negligence 
accidents

4. 사고 예방을 위한 설문 조사 및 분석

4.1 설문 문항 구성 및 조사 방법
정리한 사고 사례를 재해 유형, 예방 대책, 예방 키워

드로 도출하여 과거 이용자 과실 사고 사례의 사고예방
을 위해서 이용자, 승강기 안전관리자(건물관리자), 설치·
유지관리 업체 관점에서 어떤 예방 대책안의 필요성이 
가장 높은지 알아보기 위해 각 관점 별 예방 필요 비율로 
정리하였고 이와 같이 정리한 예방 키워드들을 어떤 부
분에 초점을 가지고 승강기 관리자가 예방활동을 해야 
하는지에 대한 지표로 활용할 수 있도록 이를 관점 별 그
래프로 표현하였다.
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예를 들면 재해 유형이 발생하였을 때 이용자 측면에서 
어떤 예방 대책에 대한 예방 키워드를 준수하였다면 사고
예방을 할 수 있을까란 관점에서 분석하였고 제일 비중이 
높았던 키워드는 용도 외 사용 금지, 탑승 전 이동 수단 
속도 감속 및 주의, 임의 탈출 금지, 이용수칙 준수, 구출
자인 지시 하에 행동, 외부 구출 요청 순이었다. 예방 대책
안 통계 내용을 분석하여 알 수 있듯이 이용자 과실로 인
해 사고로 이어진 원인은 대부분 이용자의 불완전한 행동
이 사고로 이어진 부분이었으며 이에 대한 예방 대책안 역
시 불완전한 행동을 줄일 수 있는 올바른 이용수칙 준수와 
중대 고장으로 인한 갇힘 발생 시 외부 구출 요청 후 임의 
행동 금지와 같은 이용수칙에 기반을 둔 대응을 통해 감소
시킬 수 있다고 보인다. 해당 그래프들은 다음과 같다.

Fig. 6. Statistics on preventive measures of 
accident cases (user)

Fig. 7. Statistics on preventive measures of 
accident cases (elevator safety manager)

Fig. 8. Statistics on preventive measures of accident 
cases (installation and maintenance companies)

설문 문항 구성은 앞서 고찰한 사고 사례 예방 대책안 
통계표(이용자, Fig. 6), 사고 사례 예방 대책안 통계표
(승강기 안전관리자, Fig. 7), 사고 사례 예방 대책안 통
계표(설치·유지관리 업체, Fig. 8) 내용을 기반으로 해서 
사고 예방 대책을 적절히 도출하기 위한 21개의 문항으
로 구성했다. 설문 대상자는 승강기 이용자, 승강기 관리
자(건물, 설치·유지관리)로 나이는 20대~60대의 승강기 
사용자로서 116명을 대상으로 인터넷 설문조사로 작성
하여 실시하였다.

각 문항의 답을 통해 이용자 관점에서 주로 생활 패턴
상 이용하는 건물 유형(엘리베이터 용도), 엘리베이터 중
대 고장 및 사고 경험, 엘리베이터 구조나 이용수칙에 대
한 이해도의 수준이 얼마나 되는지, 과거 발생한 이용자 
과실 사고 사례와 그에 대한 유사한 상황 발생 시 올바른 
이용수칙에 기반을 둔 대처요령을 알고 있는지, 실생활
에서 체감되는 엘리베이터 이용자 과실 원인의 사고를 
예방하기 위한 안전 수칙 준수에 대한 홍보 및 교육을 느
끼고 있는지에 대해 알아보고자 하였고, 관리자 관점에
서는 이용자 과실 사고를 예방하기 위한 현업의 실태와 
문제점에 대해 알아보고자 하였다.

4.2 설문결과 분석
4.2.1 전반적인 설문 분석
승강기 이용 실태 설문 문항에 대해 이용자 관점과 승

강기 관리자 관점에서 분석하기 위해 설문조사를 실시하
였고 승강기 이용 실태 조사 중 승강기 사용형태 응답에 
대한 결과를 나타낸 것이다(Fig. 9). 

Fig. 9. Response results of type of elevator use from 
the survey on elevator use

설문조사에 응답한 비중은 총 116명의 응답자 중 승강
기 일반 이용자(64%/74명), 승강기 건물관리자·설치/유지
관리 관리자(36%/42명)의 결과로 설문 결과에 대해 분석
하였다. 그중 현업에 종사하고 있는 승강기 관리자 응답자
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의 세부적인 직책으로는 설치 관리자(55.6%/25명), 유지관
리 관리자(33.3%/15명), 건물 관리주체(4.4.%/2명), 설치 
기술팀(4.4%/2명), 기타(2.2%/1명) 순이었다.

응답자들의 연령대별 비중으로는 10대(2%/2명), 20
대(27%/31명), 30대(42%/49명), 40대(19%/22명), 50
대(8%/10명), 60대 이상(2%/2명)으로 30대의 응답 비
중이 제일 높았으며 다음으로 20대, 40대 순으로 비중을 
차지하였다.(Fig. 10).

Fig. 10. Response results by age group of 
respondents from the survey on elevator 
use

4.2.2 이용자 사고사례 및 예방 관련 설문 분석
승강기 이용자들의 엘리베이터 갇힘 사고 설문 사례에 

응답 결과에 대해 살펴보면 응답자의 27%(31명)가 실제 
갇힘 사고를 경험하였고 구출 요청 후 대기한 이용자 24
명(21%) 외 7명(6%)은 갇힘 사고 당시 직접 탈출을 시도
한 적이 있다고 응답하였다(Fig. 11). 해당 응답을 통해 
갇힘 사고 발생 시 이용자의 불완전한 행동(직접 탈출 시
도)으로 인한 이용자 과실 사고 발생 가능성에 대해 이용
자들을 대상으로 한 충분한 교육과 홍보의 필요성을 느
낄 수 있었다.

Fig. 11. Response results in accident cases where 
respondents were stuck in elevators from 
the survey on elevator use

승강기 갇힘 사고를 직접 경험하거나 승강기 관리자로
서 갇혀있던 이용자를 구출한 후 느낀 심리적 불안감 응
답 결과로는 조금 불안 26명(52%), 매우 불안 14명
(28%), 아무렇지 않음 9명(18%), 기타 1명(2%) 순으로 
정도의 차이는 있지만 응답자의 약 80%가 불안감을 느
꼈다고 응답하였다(Fig. 12). 갇힘 사고를 경험한 이용자
들 중 일부는 폐쇄 공간에 갇혀있던 당시의 심리적인 불
안감으로 인해 2차 후유증으로까지 이어진 사례도 있기
에 승강기 관리자는 갇힘 사고 발생 시 외부 구출(유지관
리 업체, 119구조대) 요청 후 기다리는 동안 대화 유도나 
조치 상황 알림을 통해 심리적 안정을 유도하는 적절한 
예방대책 조치가 필요하다.

Fig. 12. Response results of psychological 
anxiety of respondents who were stuck 
in elevators from the survey on elevator 
use

응답자가 경험하거나 구출한 후 갇힘 사고의 원인을 
살펴보면 응답 결과 69건 중 올바른 이용수칙으로 이용
하였으나 동작 이상 31건(45%), 이용자 과실과 동작 이
상 등 복합적인 원인 22건(32%), 이용자 과실 13건
(19%), 기타 3건(4%) 순이었다. 문항의 선택안 중 올바
른 이용수칙으로 이용하였으나 동작 이상의 경우 갇힘 
사고가 발생한 엘리베이터의 평상시 유지 보수 관리 상
태를 원인으로 추정하기 위해 조사하였고 이용자 과실과 
동작 이상 등 복합적인 원인의 선택안의 경우 이용자 과
실과 평상시 유지 보수 관리 상태를 복합적인 원인으로 
추정하여 분석하였다(Fig. 13).

응답 결과 내 갇힘 사고 원인으로 이용자 과실이 포함
된 선택안은 35명(51%)으로 과반수를 넘기는 비중을 차
지하고 있으며 이는 본 논문에서 다루고 있는 이용자 과
실로 인한 중대 고장이나 사고 발생에 대해 설문조사에 
응답한 일반 이용자와 승강기 관리자의 응답 결과를 통
해서도 이용자 과실(불완전한 행동)에 대한 예방 관리를 
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통해 갇힘 사고를 미연에 방지함으로써 사고 발생률을 
감소시킬 수 있다고 확인할 수 있었다.

또한 이러한 갇힘 사고 발생은 위의 승강기 이용자들
의 엘리베이터 갇힘 사고 설문 사례의 응답 결과에서 확
인하였듯이 2차 사고로 이어질 수 있는 이용자 과실의 
불완전한 행동(직접 탈출 시도)을 일으킬 원인으로 제공
될 수 있음으로 일반 이용자의 올바른 이용수칙과 함께 
갇힘 사고 발생 시 표준 이용수칙에 의거한 대응요령에 
대해서도 이용자들을 대상으로 충분한 교육과 홍보가 필
요하다.

Fig. 13. Response results of accident cause of 
respondents stuck in elevators  from the 
survey on elevator use

4.2.3 이용자 사고 예방 수칙 관련 설문 분석
설문 응답자들을 대상으로 현재 승강기 안전 관리법상 

제도적으로 시행되고 있는 교육/홍보 방법 중 하나인 승
강기 내·외부 도어와 카 내 부착된 이용자 표준 이용수칙 
혹은 고장 시 이용자의 대응방법에 대해 이용자의 지식
수준을 알아보기 위해 다음의 문항을 조사하였다(Fig. 
14). 이에 대한 잘못된 이용수칙에 대한 선택안으로는 일
반 화물용 엘리베이터 이용 시 반드시 조작자 또는 화물 
취급자와 같이 2인 이상 탑승해야 한다 23건, 자동차용 
엘리베이터는 정격하중이 높아 필요시 승객·화물용으로
도 이용이 가능하다 6건, 자동차용 엘리베이터 이용 간 
시동을 켜고 최대한 문 앞에 가까이 다가가야 한다 3건, 
화재 발생 시 신속히 승강기로 대피한다 3건으로 총 329
건의 중복 가능 선택안 중 35건(10.6%)의 응답자들이 현
재 시행되고 있는 홍보와 교육을 통한 올바른 승강기 표
준 이용수칙에 대해 지식수준이 부족하다고 확인할 수 
있었다.

특히 화재 발생 시 신속히 승강기로 대피한다에 대한 
선택안의 경우 화재 시 승강로는 연돌현상(굴뚝효과)을 
통해 연기가 승강로로 집중되어 유입되기 때문에 이러한 

이용자의 잘못된 위급상황 시 대응요령 및 이용수칙에 
대한 지식 부족과 이해로 인해 질식사고 등이 꾸준히 발
생하고 있는 주요 사고임에도 이번에 실시한 설문조사의 
일부 응답자를 통해 응답 결과로 확인되었다는 것은 현
재 제도적으로 시행되고 있는 홍보 방식의 승강기 내·외
부 도어와 카 내 부착된 표준 이용수칙 부착물 등의 시각
적인 부착물을 통해서만 실시하는 상시 홍보와 교육만으
로는 부족하며 상시 홍보와 교육 효과를 줄 수 있는 개선
된 방법이 제도적으로 도입이 필요하다는 부분을 짐작할 
수 있다.

Fig. 14. Response results of elevator usage rules 
of respondents from the survey on 
elevator use

 

2020년 한해 발생한 사고 중 이용자 과실 원인의 사
고가 가장 비중이 높았음에도 이용자들(승강기 관리자 
포함)이 이용자 과실 원인의 사고에 관한 사례 전파나 조
치 요령에 대해 안내(교육)을 받아본 적이 있는지를 일반 
이용자들이 느끼고 있는 현 교육 실태를 확인하기 위해 
조사하였고 총 117건의 선택안 중 받아본 적 없다 67건
(57%)이 반수 이상으로 응답하였다(Fig. 15). 본 논문의 
설문조사에서는 공통 문항의 경우 일반 이용자와 승강기 
관리자도 대상으로 포함한 설문조사 결과임에도 불구하
고 작년 한 해 가장 높았던 이용자 과실 원인의 사고에 
대한 사례, 예방, 대응 안내(교육)에 대해 과반수의 응답
자가 받아본 적 없다고 응답한 부분에 대해서는 현재 시
행되고 있어야 하는 건축물별 자체적인 홍보 및 교육이 
제대로 시행되고 있지 않다고 판단할 수 있었다.

위에서 언급된 설문 문항들의 결과를 통해 확인된 바
와 같이 승강기 관할 부처에서는 현재 제도적으로 정립
한 승강기 관리자 대상의 법정 교육 및 이용자 대상의 표
준 부착물 등을 통한 이용수칙, 사고 사례 전파나 조치 
요령 등에 대해 홍보 및 교육을 시행하고 있다고는 하지
만 실제 승강기 일반 이용자들로서는 기존에 진행되고 
있는 방식의 홍보 및 교육으로는 계속되는 고장 및 사고 
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발생으로 미루어볼 때 결과적으로 한계 설문 조사의 각 
문항의 응답 결과를 통해 느끼게 되었다.

Fig. 15. Response results of education status of 
respondents from the survey on elevator 
use

4.2.4 관리자 사고 예방 관련 설문 분석
승강기 관리자들은 이용자 과실의 사고예방을 위해 엘

리베이터 관리 기간 계절별, 특정 시간대별과 같이 고장/
사고율이 높은 상관관계 데이터에 대해 관리하고 이를 
이용자들에게 공지(홍보) 하고 있는지에 대해 관리 실태 
조사의 부정적인 응답으로 잘 모른다(이에 대한 시스템
이 없다) 24건, 데이터도 없다 6건, 데이터는 가지고 있
다 6건, 별도의 홍보는 없음 1건으로 승강기 관리자 응답 
결과 확인 시 총 53건의 선택안 중 37건(69%) 이상이 데
이터를 관리하고 있지 않으며 이에 대한 홍보 시스템이 
마련조차 되어있지 않으므로 시스템적으로 예방을 위한 
체계적인 관리와 공지(홍보)가 이루어지기 힘든 여건임
을 확인하였다(Fig. 16).

Fig. 16. Data management response results of 
respondents(Managers) from the survey 
on elevator use

승강기 유지관리 관리자가 고장 조치 및 노후 부품이
나 이상 부품으로 인한 동작 이상을 사전 예방하기 위한 
부품 교체 관리 시 회사에 고장 부품 청구 후 현장(조치 
대상)에 도착까지 소요시기를 살펴봤을 때 선택안 총 48
건 중 Spare 자재(예비 자재) 보유 8건, 1주 이내 18건
을 제외한 나머지 2주 이상 소요 기간 선택안 22건

(45.8%)의 설문 결과를 통해 실제 현장에서는 사전 사고 
예방을 위한 유지관리 예비 부품 구비 사례가 부족하며 
이마저도 고장 발생 후 청구하면 2주 이상 다운타임 발
생으로 이용자들의 피해와 2차 사고의 발생이 우려되는 
상황임을 확인하였다(Fig. 17).

Fig. 17. Response results of time required to 
request defective parts of respondents 
(Managers) from the survey on elevator 
use

승강기 관리자 관점에서 최근에 증가하고 있는 승강기 
중대 고장 및 사고를 예방하기 위해 생각하는 가장 큰 문
제점 3가지 이상에 대해 확인한 주요 응답 결과로는 이
용자 과실(승객의 불완전한 행동) 33건, 관리 주기의 장
기화(돈 문제로 안전부품 교체 시기 지연 등) 20건, 전문 
인력 부족 19건, 건물관리자의 이용자를 위한 이용수칙 
홍보 및 교육 활동 부족 18건, 건물관리자의 시설 관리 
부주의 18건 등의 선택안이 있었으며 이 중 이용자 과실
(승객의 불완전한 행동)이 가장 많은 선택 비중을 차지하
였다(Fig. 18).

Fig. 18. Response results of failure and accident 
prevention problem of respondents 
(Managers) from the survey on elevator 
use

5. 예방책 제시

중대 고장 및 사고 사례 예방 설문 분석을 통해서 도
출된 대책을 기반으로 이용자 측면에서 제시된 예방책의 
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경우 이용자 과실 원인의 사고 발생 비중을 기준으로 단
기적으로 승강기 이용자로서 올바른 이용수칙 준수를 위
한 이용 지침에 대해 준수할 중요 우선순위를 제시하고 
승강기 관리자는 이를 기반으로 사고 예방 관리 중점 사
항의 지표 자료로 활용이 가능하도록 예측된 사고 감소
율도 같이 표시하였고 관리자 측면의 예방책에서부터는 
기존의 승강기 관지라 대상의 설문 결과를 기반으로 중
단기적으로 관리자 수준에서 실행할 수 있는 예방책에 
대해 제시하였다.

마지막으로 통합 측면의 예방책은 장기적으로 승강기 
이용자와 승강기 관리자 수준에서 제시된 예방책에 대해 
실행이 어렵지만 장기적으로 적극적인 사고예방 차원에
서 사회적 제도와 승강기 유지 보수 환경 개선을 위한 업
체별 시스템 마련 개선을 통해 수립해야 할 예방책에 대
해 제시하여 다음과 같은 측면에서 예방책 제시가 가능
할 것으로 판단된다(Fig. 19).

Fig. 19. precautionary measures

6. 결론

본 논문은 "승강기 사고사례 중 이용자 과실 분석을 
통한 사고예방을 위한 안전관리 대책"에 관한 연구로 

1993년~2020년까지 발생한 승강기 고장 및 사고의 분
석을 통해 승강기 고장 및 이용자 과실 원인의 사고 유
형, 사고 사례들을 일반 이용자, 건물 관리자, 설치/유지 
보수 업체로 나누어 여러 가지 측면별 분석을 실시하였
고 분석한 내용을 기반으로 설문조사 실시와 결과 분석
을 통해 이를 일반 이용자의 준수 사항, 승강기 관리자
(건물관리자·설치/보수 요원), 통합 측면으로 도출하여 
예방책을 제시하고자 하는 연구로 통계적 기법을 이용하
여 관련 분야에 유의미한 결과를 제시하고 있다.

본 논문 결과를 통해 승강기에서의 이용자 과실의 각
종 사고 발생의 원인 분석을 다양한 사례를 정리해서 살
펴보았고 이용자 과실의 주된 원인인 불완전한 행동의 
발생 원인 대해 조사하여 분석하고 관리자 관점에서는 
실제 현장의 유지 보수 관리 실태와 사고 예방 안전 관리 
대책 제시를 통해 안전한 승강기 이용을 위한 올바른 이
용수칙 홍보 및 교육, 사회적 안전 인식 제고, 안전 관리
를 위한 개선된 제도 및 관리 방안 제시, 업체 관리 방안 
향상에 따른 직접적인 비용 절감, 중대 고장과 중대사고
의 예방을 통한 사회적 비용 절감, 정부의 올바른 승강기 
안전 정책 수립 등에 기여할 수 있을 것이다.
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