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요  약  본 연구의 목적은 스마트홈의 국외 연구, 시장, 기술 동향을 파악하고, 국내의 스마트홈 관련 서비스 연구 내용을
자세히 조사하는 것에 있다. 그리고 이를 바탕으로 스마트홈 서비스 분야 연구 발전방향을 제시하는 것을 목표로 한다.
연구는 크게 세 가지 방법을 통해서 진행된다. 첫째는 국외의 스마트홈 및 서비스에 관한 분석으로, VOS viewer를 활용
하여 국외 연구 동향에 대한 서지정보를 시각화하였으며 Keywords 상관관계 분석 및 클러스터링을 통해 관련 논문들의
연관관계를 분석한다. 둘째, 국내의 스마트홈 및 서비스의 연구에 대한 분석을 통해 스마트홈 관련 세부 서비스 내용과
비교한다. 마지막으로 스마트홈 거주자를 대상으로 스마트홈의 서비스에 대하여 설문조사를 진행한다. 연구의 결과는 다
음과 같다. (1)IoT 및 모바일 네트워크의 확산, 스마트기기의 보급 확대에 따른 스마트홈 서비스 수요가 증가하고 있다.
(2)국외의 스마트홈 관련 기술은 제4차 산업혁명을 통해서 기술개발과 이에 따른 플랫폼을 통한 실생활에 적극 활용되는
측면으로 발전 중에 있다. (3)국외의 스마트홈 관련 주요 연구동향은 크게 세 가지 분야: IoT 기술 개발, 건물 및 에너지
분석, 그리고 서비스 분야로 나누어진다. 특히 IoT 센서 네트워크를 구성, 에너지적인 측면, 사람들의 건강을 바탕으로
하는 서비스 적인 측면이 강조된다. (4)국내의 스마트홈 관련 서비스 분야의 세부 키워드는 크게 ‘요구사항’, ‘인식’, ‘유
형’으로 구분할 수 있다. (5)스마트홈 서비스 분야에서 안전 부분에 대한 거주자의 관심도가 높은 것을 확인하였고 반대로
건강 부분은 추가적인 연구 및 기술개발을 통한 거주자의 인식 전환이 필요한 항목으로 확인하였다. 

Abstract  The purpose of this study is to identify research, market, and technology trends of smart homes
and to suggest a research and development direction in the field of smart home service. The research
proceeds through the following methods. The first is an analysis of overseas smart homes and services,
which visualizes bibliographic information using a VOS viewer and analyzes the relationship. Second, 
research cases of domestic smart home service are investigated, and detailed service contents are 
compared and analyzed. Finally, a survey is conducted on smart home services for residents. The results 
of the study are as follows. (1) The demand for smart home services is increasing due to the spread of
IoT, mobile networks, and smart devices. (2) Overseas smart home-related technologies are developing
through the 4th industrial revolution. (3) Major overseas smart home-related research trends are divided
into IoT technology development, building and energy analysis, and service fields. (4) Detailed keywords
in the domestic smart home service field can be divided into "requirements," "recognition", and "type." (5)
It was confirmed that residents' interest in safety was high in the smart home service field, while health
was identified as an item that requires a change in perception through additional research and 
technology development.
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1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적
건강하고 편리한, 그리고 안전한 스마트홈 생태계 조

성을 위하여 국내에서 스마트홈 관련 연구가 활발하게 
진행되고 있다. 이 과정에서 기술개발, 실증구현 및 연계
기반 조성의 세 가지 분야로 나누어 연구 및 기술 개발이 
이루어지고 있다. 기술개발 측면에서는 거주자 맞춤형 
환경제어로 안전, 편리, 건강, 에너지 자족 등 IoT 기본 
서비스 환경 구축을 목표로 한다. 이 과정에서 거주자 선
택에 따라 IoT 가전 등을 연동할 수 있는 핵심 요소기술 
적용으로 가구 특성을 고려한 서비스 유형이 구축되고 
있다. 두 번째 스마트홈 실증 구현 분야에서는 거주자 맞
춤형 생활 인프라 환경 자동 제어 기술 개발을 비롯하여 
핵심기술의 적용 시스템화 및 복합기능 구성재 개발 등
이 이루어진다. 마지막으로 연계 기반 조성에 관하여, 시
나리오를 고려한 맞춤형 주거서비스 구현을 통한 스마트 
시티와의 연계 및 스마트홈 플랫폼 확보를 위한 기술개
발 및 연구가 진행 중이다. 

세계 스마트홈 시장은 2016년부터 연평균 24.2%씩 
성장하여, 시장규모가 2021년에는 881억 달러에 이를 
전망이고 2025년까지 연간 최대 3,490억 달러의 경제적 
효과 창출을 기대하고 있다[1]. 이런 스마트홈의 활성화
에 따라 가사 자동화, 에너지관리, 안전/보안 등 다양한 
서비스를 통해 연간 2,000~3,270억 달러의 경제적 효과
를 이루어낼 것이라 예상한다[2]. 즉 스마트홈 사업에서
는 새로운 플랫폼과 더불어 새로운 서비스를 기반으로 
패러다임이 발생할 수 있는 것이다. 따라서 스마트홈 시
장의 확대에 따른 시장규모의 확장과 더불어 스마트홈 
관련 서비스의 기술적 개발 및 연구 개발의 필요성이 커
지고 있는 상황이다. 

정부는 주거약자를 위한 포용적 주거복지, 국민생활문
제 해결, 사회갈등 해소를 위해 생활공간/장치/서비스를 
플랫폼으로 연결하는 다업종간(건설/통신/가전) 수평적 
기술개발을 추진 중에 있다[3,4]. 이 과정에서 주거의 물
리적 요소(집/주거단지/지역인프라)와 주거서비스를 5G/ 
IoT/AI 등 기술로 연계하는 융합형 지능화 기술을 개발하
고 있다. 따라서 인간중심의 편의를 혁신하는 AI기반 스마
트홈 융합서비스 구현이 필요하다. 이를 위해서는 생활환
경지능, 스스로 동작하는 능동형 장치, 데이터 융합 등 기
술적 발달을 바탕으로 다양한 서비스에 대한 세부 기술 분
야 도출 및 융합혁신형 서비스 시장 창출이 필요하다. 

국내외에서는 스마트홈 및 스마트홈 관련 서비스에 관

한 다수의 연구가 수행되었다. 이에 따라 개별 스마트홈 
관련 서비스 기술들이 연구되고 개발되었으며, 이를 바
탕으로 신 시장 창출 및 산업과 기술의 활성화가 활발하
게 진행되고 있다. 본 연구의 목적은 스마트홈의 국외 연
구, 시장, 기술 동향을 파악하고, 국내의 스마트 홈 관련 
서비스 연구 내용을 자세히 조사함으로써 스마트홈 서비
스 분야 연구 발전방향을 제시하는 것을 목표로 한다. 따
라서 이번 연구에서 수행한 스마트홈 관련 국내외 자료
를 조사고 분석한 내용을 바탕으로 스마트홈 서비스 기
술의 활성화 및 연구 추진 방향 도출에 도움이 될 것으로 
기대한다. 

1.2 연구의 방법 및 범위
본 연구에서는 스마트홈 및 스마트홈 관련 서비스의 

연구 개발 및 활성화를 위해서 국내외 선행연구 및 시장, 
기술동향을 조사하였으며, 이를 통하여 국내 스마트홈 
서비스 연구 및 기술개발을 개선하고 미래의 연구방향을 
알아보고자 한다. 이에 따라 연구는 크게 세 가지 방법을 
통해서 진행된다.

첫 번째는 국외의 스마트홈 및 스마트홈 관련 서비스
에 관한 분석이다. 이 과정에서 국외 기술 및 시장 동향
을 분석하고, 국외 스마트홈 관련 연구의 동향을 알아본
다. 비록 현재시점 대비 과거에 분석한 자료이긴 하지만 
McKiensy 등이 제시한 자료를 통하여 국외 시장 및 기
술의 전반적인 경향에 대하여 조사한다. 주로 년도에 따
라 스마트홈 시장 및 기술의 발달이 어떠한 방향으로 이
루어지고 있는지 알아본다. 국외 연구부분에서는 특히 
VOS viewer를 활용하여 관련 연구에 대한 서지정보를 
시각화하였으며 Keywords 상관관계 분석 및 클러스터
링을 통해 관련 논문들의 연관관계를 분석한다. 따라서 
과거의 자료를 통하여 국외의 시장 및 기술에 대한 전반
적인 동향을 조사하고 Web of Science의 서지정보 검
색 기능을 활용하여 국외의 연구동향 및 관련 키워드에 
대한 분석을 제안한다.

두 번째는, 국내의 스마트홈 및 스마트홈 관련 서비스
의 연구에 대한 분석이다. 이 과정에서 선택된 연구들을 
스마트홈 관련 세부 서비스 내용과 비교함으로써 스마트
홈 관련 서비스 연구범위 및 내용을 확인한다.

마지막으로 서울, 경기 및 광역시에 거주하며 스마트
홈을 이용한 경험이 있는 726명을 대상으로 스마트하우
징 서비스에 대하여 설문조사를 진행한다. 이를 바탕으
로 스마트하우징의 주거서비스 만족도 및 향후 연구방안
을 도출한다
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Type Description
Potential 
Economic 

Effects

User

Automation 
of 

Housework

Saving time on 
housework 17% 1,340 ~ 1,970

Energy 
Management

Energy saving (heating 
& cooling) 20% 510 ~ 1,080

Safety &　
Security

Property damage on 
disasters : 10% 

reduction
150 ~ 220

Supplier

Use-based 
Design

Product improvement 
through product usage

monitoring
30 ~ 170

Pre-sales 
Analysis

Forecast the possibility 
of consumers to 
purchase product

0 ~ 50

Total(Billion Dollars) 2,030 ~ 3,490

Table 1. Potential Effect of IoT Smart Home 
(2025 Prospects, MCKinsey&Company)

2. 스마트홈 관련 국외 동향 조사

2.1 국외 시장동향 
Fig. 1과 같이, 전 세계 스마트홈 시장은 2016년부터 

연평균 약 24%씩 성장하고 있고 2021년에는 881억 달
러에 이를 것으로 전망하였다.

Fig. 1. Global Smart Home Market Size and Forecast
(Strategy Analysis) 

주요한 시장의 성장 요인으로는 IoT 및 모바일 네트
워크의 확산, 스마트기기의 보급 확대, 스마트홈 서비스 
수요 증대이다[5]. 특히 기존 인터넷 모바일 분야가 포화
상태에 이르면서 전기차 및 스마트홈 분야를 새로운 수
익 창출 가능영역으로 판단하고 있다[6]. 따라서 스마트
홈 산업에서는 새로운 플랫폼과 새로운 서비스를 기반으
로 패러다임의 변화가 발생하고 있다.

Table 1에서 나타나는 것처럼, 경제적 효과 측면에서 

스마트홈은 연간 최대 3,490억 달러의 효과를 창출할 것
으로 예상된다. MCkinsey & Company에서는 사용자
와 공급자를 구분하고 이에 따른 잠재적 경제효과를 분
석하였는데, 사용자의 가사자동화로 인한 부분에서 약 
1,970억 달러의 경제효과를 달성할 것으로 예상한다. 이와 
더불어 에너지관리, 안전/보안, 사용기반 설계, 판매적 
분석 등을 통하여 추가적인 경제효과를 예상하고 있다.

2.1.1 헬스케어 관련 시장
세계 인구의 고령화, 만성질환 환자 증가, 일반인들의 

건강 수치 점검이 확산되면서 헬스케어의 전반적인 시장 
규모는 지속적으로 증가할 것으로 전망된다[7]. 특히 Fig. 
2와 같이, 세계 헬스케어 시장은 2013년부터 연평균 약 
16%씩 성장하여 2019년에는 1,115억 달러에 이를 전망
이다. 세부적으로 연평균 증가율은 u-Wellness 산업의 
증가율이 가장 높게(약 18%) 나타났으며, u-Medical 산
업(15%), 그리고 u-Silver산업(9.7%) 순으로 나타난다. 
이처럼 헬스케어 시장에서 다양한 분야의 서비스가 증가
하는 것과 맞물려 스마트홈 시장도 확대될 것으로 예상된
다. 특히 다양한 인식기반의 서비스 및 미디어시스템의 발
달에 따라 그 속도는 가속화 될 것으로 보인다.

Fig. 2. Global Healthcare Market Size and Forecast 
(BCG) 

2.1.2 에너지 관련 시장
글로벌 기후변화 및 탄소중립과 관련하여 신재생에너

지, 에너지 효율화 등에 투자가 증가하고 있으며, 일부 
국가는 신재생 에너지, 전기차 등을 중심으로 에너지 신
사업을 통한 혁신을 가시화하고 있다. 

Fig. 3 및 Table 2와 같이 세계 에너지 신사업 시장은 
연평균 약 18%씩 성장하여 2021년에는 2,397억 달러에 
이를 것으로 전망하였다. 
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Fig. 3. Global Energy Business Market Size and 
Prospect (Markets and Markets, 2014)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Microgrid 182.4 237 308.1 400 520 676
Carbon-free 

Building 806.7 841.4 877.5 915 954.3 995.4

Resource 
Energy Market 2.6 3.6 5.2 7.2 10.8 16.2

ESS 4.1 6.6 10.5 16.7 26.7 42.8

Unused Energy 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3

Table 2. Market Forecasts by major new energy 
business items in the world (unit: billions 
of dollars, Markets and Markets, 2014)

특히 2016년 기준 제로에너지 빌딩 관련 시장이 
806.7억 달러(78.4%)로 가장 큰 시장을 형성했고, 마이
크로그리드 시장(17.8%)이 뒤를 잇는 것을 알 수 있다.

또한 ESS(Energy Storage System, 에너지 저장장
치) 활성화 사업이 연평균 성장률(60%)이 가장 증가할 
것으로 예상되며, 수요자원 시장(44%), 마이크로그리드 
시장(30%) 순으로 성장이 예상된다. 따라서 제로에너지 
주택 및 ESS 사업 활성화 서비스 등의 발전과 함께 스마
트홈 시장의 시장규모도 발전할 것으로 보인다.

2.2 국외 기술동향
스마트홈의 주요 서비스 기술인 AI기반 음성인식 및 

개인비서 플랫폼, 무인 모빌리티, 스마트허브, 보안 및 
융합 서비스 기술의 개발이 활발히 진행 중이다. 우선, 
제4차 산업혁명으로 인공지능(AI)은 글로벌 패러다임으
로 부상했으며 AI 기반 음성인식 플랫폼이 초기 개발단
계를 넘어 실생활에 진입 중에 있다. 해외의 구글, 애플, 
아마존, 페이스북 등 기업 들은 다양한 AI 제품·서비스 

개발이 가능한 범용 AI 플랫폼으로 음성인식 플랫폼 상
용화에 노력중이다. 지능형 개인비서 기술 역시 글로벌 
IT 기업들이 개발하고 있는데, 애플의 시리(Siri, 2014)
를 시작으로 마이크로소프트 코타나(Cortana, 2014) 등
이 공개되며 경쟁이 본격화 되고 있다. 무인 모빌리티의 
경우에는 미국의 세그웨이, 콘티넨탈, 중국의 엑셀렌드, 
푸딘대학교, 그리고 한국의 보스턴다이나믹스 등 다양한 
형태의 무인 홈 배송이 가능한 가전/로봇 기술이 개발되
고 있다. IFA (Internationale Funkausstellung 
Berlin) 2016의 핵심 주제로 ‘스마트홈’이 대두되었고, 
주요 가전 업체들은 스마트허브 제품을 경쟁적으로 개발
하고 있다. 스마트허브는 소비자들이 홈 IoT 플랫폼을 
이용하기 위한 UI(User Interface) 기기로 다양한 제품/
기기/기술들을 통합 관리하는 서비스를 제공하는 역할을 
한다. 게다가 스마트홈의 데이터 유출 등 보안 위협을 차
단하기 위한 기술들도 개발 중이다. 마지막으로 융합서
비스 기술이다. 이것은 다양한 스마트홈 관련 기술들을 
융합/통합 연동하여 종합적인 서비스를 구현하는 것으로 
스마트 주거/빌딩 시스템으로 알려져 있다.

스마트 주거/빌딩 시스템의 주요 기술로는 빌딩 자동
화(Building Automation), 빌딩 에너지관리시스템
(Building Energy Management System), 빌딩 보안시
스템(Building Security System)이 있다. 빌딩 자동화
는 건물의 효율적 운영을 통해 에너지 소비 및 제반 비용
을 최소화하며 안전함과 편리함을 제공하는데 주요 목적
이 있는 기술이다. 특히 빌딩 자동화는 다양한 종류의 서
비스들을 바탕으로 시스템 동합을 통한 토탈 솔루션을 
제공할 수 있다. 빌딩 에너지관리시스템은 탄소중립의 
의무를 이행하기 위해 각국 정부는 나라별 전체 에너지
의 25~40%를 사용하는 건물의 에너지를 효율적으로 관
리하기 위하여 개발되는 기술이다. 

2.3 국외 연구동향 
본 연구에서는 Clarivate에서 운영하는 Web of 

Science(https://www.clarivate.com)의 서지정보를 
활용하여 국외 연구동향을 분석하였다. 검색엔진에 기반
을 두어 스마트홈 선행 연구 사례를 582건을 도출하였
다. Web of Science에 입력한 주요 keyword는 smart 
home, smart housing, ubiquitous home을 사용하였
다.

검색된 선행 연구 사례에서 가장 많이 사용된 keyword
는 Table 3과 같다. 
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 Keywords Number of occurrence
IoT 110

Health 82
Smart grid 81

Service 74
Recognition 72

Control 66
Design 63
Energy 57

Algorithm 52
Security 49

Table 3. Keywords occurrence in Web of Science’s 
bibliographic database

Subject Number
s Author and Journal Information

Iot 357

Alaa, Mussab, et al. "A review of smart 
home applications based on Internet of 

Things." Journal of Network and Computer 
Applications 97 (2017): 48-65. [2]

Energy 252

Jahn, Marco, et al. "The energy aware smart 
home." 2010 5th international conference 

on future 
information technology. IEEE, 2010.APA [8]

Security 549

Fernandes, Earlence, JaeyeonJung, and Atul 
Prakash. "Security analysis of emerging 
smart home applications." 2016 IEEE 

symposium on security and privacy (SP). 
IEEE, 2016. [9]

Smart 
grid 481

Komninos, Nikos, Eleni Philippou, and 
Andreas Pitsillides. "Survey in 

smart grid and smart home security: Issues, 
challenges and countermeasures." IEEE 

Communications Surveys & Tutorials 16.4 
(2014): 1933-1954. [10]

Control 124

Piyare, Rajeev, and Seong Ro Lee. "Smart 
home-control and monitoring system using 
smart phone." ICCA, ASTL 24 (2013): 83-86. 

[11]

Algorith
m 266

Kumar, Shiu. "Ubiquitous smart home 
system using android application." arXiv 

preprint arXiv:1402.2114 (2014). APA [12]

Health 108

Basatneh, Rami, Bijan Najafi, and David G. 
Armstrong. "Health sensors, smart home 

devices, and the internet of medical things: 
an opportunity for dramatic improvement 

in care for the lower extremity 
complications of diabetes." Journal of 
diabetes science and technology 12.3 

(2018): 577-586. APA [13]

Service 171
Li, Min, et al. "Smart home: architecture, 

technologies and systems." Procedia 
computer science 131 (2018): 393-400. [7]

Design 154

Gunawan, Teddy Surya, et al. "Prototype 
design of smart home system using internet 
of things." Indonesian Journal of Electrical 

Engineering and Computer Science 7.1 
(2017): 107-115.. [14]

Recogniti
on 94

Kim, Kibum, Ahmad Jalal, and Maria 
Mahmood. "Vision-based Human Activity 

recognition system using depth silhouettes: 
A Smart home system for monitoring the 
residents." Journal of Electrical Engineering 
& Technology 14.6 (2019): 2567-2573. [15]

Table 4. Highly cited journal research papers

상위 10개의 Keywords는 Web of Science에서 스
마트홈의 선행 사례 중 가장 많이 반복되어 사용된 
keywords로 이를 통해서 전반적인 국외 연구의 동향을 
파악할 수 있다. Keywords 중에서 일반적인 용어들은 
항목에서 제외하였고, 가장 많이 사용된 Keywords는 
‘IoT’, ‘Health’, ‘Smart grid’, ‘Service’, ‘Recognition’ 
순서임을 알 수 있다. 스마트홈이 IoT 및 Smart grid 기
반으로 구축되고 health와 service를 제공하는 과정의 
연구가 활발하게 진행된다는 것을 확인하였다. 

인용횟수를 기반으로 분석한 데이터는 Table 4와 같
다. 인용횟수 분야에 따른 상위10개의 연구를 살펴보면 
국내의 연구사례와 유사한 면이 있는 것을 확인할 수 있
다. 특히 IoT 센서 네트워크를 구성, 에너지적인 측면, 
사람들의 건강을 바탕으로 하는 서비스 적인 측면을 강
조한다는 점에서 상당히 유사하다. 국내의 스마트홈 관
련 연구가 현재 실증 및 보급화를 위한 서비스에 대한 부
분에 초점을 맞추고 있는 것을 고려할 때 국외의 연구동
향도 상당히 비슷한 방향으로 진행되고 있음을 확인하였
다. 향후 국내의 스마트홈 분야가 국외의 추가적인 다양
한 분야와 접목을 통해 알고리즘 기반 네트워크 구성을 
통한 성능 개선 등 여러 부분에서 추가적인 기여를 할 수 
있을 것이라 판단된다.

VOS를 사용하여 국외 연구동향을 시각화 하였고 내
부 알고리즘을 바탕으로 Keywords간 상관관계를 도출
하여 그 결과를 Fig. 4와 같이 나타내었다. Fig. 4에서 
원의 크기는 각 Keywords의 사용 빈도를 나타내며 원 
사이의 거리는 Co-occurrence(상호 상관관계)의 정도
를 나타낸다. 또한 원의 색은 각 클러스터의 유형을 구분
한다.

스마트홈 관련해서 4개의 클러스터가 도출되었는데, 
그 중에서 red, green, blue가 가장 범위가 크게 나타나는 
것을 확인할 수 있다. 이는 스마트홈에서 Security(red), 
IoT(green), Energy(blue)의 클러스터의 비중이 높게 
나타나는 것을 의미한다. IoT 관련 주요 키워드는 IoT 
device, Machine, Software, Mechanism 등으로 기
본적인 IoT 관련 기술들을 나타내는 것을 알 수 있다. 
Energy 관련 주요 키워드는 Building, Energy, Smart 
grid, Design 등으로 건물과 관련한 기술들이 연계 되는 
것을 확인하였다. 마지막으로 Security 관련 주요 키워
드는 Health, Service, Control, Diagnostic 등으로 
IoT가 건물에 적용되었을 때 나타나는 다양한 서비스들
을 중심으로 연구가 진행되는 것을 확인하였다. 
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Fig. 4. Scientific landscape and clustering by the publication by VOS viewer

3. 스마트홈 관련 국내 연구 분석

2장에서 분석한 국외 시장/기술/연구 동향 분석을 바
탕으로 3장에서는 국내에서 진행된 스마트홈 서비스 관
련 연구를 조사한다. 이를 통하여 국내 연구의 동향을 확
인하고 국외 동향과 비교해 앞으로 어떤 연구를 진행하
는 것이 효과적인지 제안하는 것을 목표로 한다. 국내 연
구의 조사를 위해서 DBpia에서 운영하는 서지정보를 검
색 엔진으로 활용하였다. 서지정보 검색에 사용된 
Keywords는 크게 세 가지 타입으로 구분하여 검색에 
활용하였다. 메인 키워드로는 스마트홈과 관련된 ’Smart’, 
‘Ubiquitous’, ‘Intelligent’, ‘Digital’을 사용하였고, 
보조로는 ‘Building’, ‘House’, ‘Housing’, ‘Home’, 
‘Dwelling’을 사용하였다. 기타 관련 Keywords는 
‘Home network’, ‘Home automation’, ‘IoT Home’
을 활용하였다. 이를 바탕으로 스마트홈의 선행연구사례 
556건을 조사하였고, 국외 연구사례의 스마트홈 서비스 
관련 키워드를 사용하여 2000년부터 2020년 까지 스마
트홈의 서비스 관련 선행 연구 사례를 64건을 조사하였
다. 64건의 사례를 세부 카테고리를 바탕으로 아래의 
Table 5와 같이 구성한다.

스마트 홈 관련 서비스의 세부 키워드는 크게 세 가지
로 ‘요구사항’, ‘인식’, 그리고 ‘유형’으로 구분할 수 있
다. 이 중에서 ‘인식’ 관련 연구가 가장 많이 (34건, 
53%) 진행되는 것을 확인할 수 있고, 다음으로는 ‘요구
사항’ 분야 (19건, 30%), 그리고 ‘유형’ 분야 (11건, 
17%)로 나타난다.

64개의 스마트홈 서비스 관련 연구 중에서 주요한 연
구 40건을 선정하여 세부 카테고리에 따른 중요도를 표
시(동그라미: 연관이 깊음, 세모: 연관성이 있음, -: 연관
성이 부족함) 하였고 이는 Table 6과 같이 나타난다. 서
비스 요구사항에는 서비스 요인 관련 사항들(요구도, 만
족도, 선호도)을 포함한다. 서비스 인식 관련은 모션(얼
굴인식, 사용자식별, 제스처, 동작), 상황(상황인식, 논리
동작, 상황정보, 컨텍스트), 위치(위치인식, 이동감지, 식
별, 공감인지), 그리고 음성(음성인식, 화자독립, 가변위
치, 음성처리)으로 나누어진다. 마지막으로 서비스 유형 
관련은 헬스(노인, 헬스케어, 건강)와 미디어(엔터테인먼
트, 콘텐츠, 멀티미디어)로 구분된다.
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#
Requirement Recognition Category

Service Motion Vital Sign Context Position Voice Health Safety Media

[16] - ▲ ▲ ▲ - - ● ● -

[17] ● - ▲ - - - ● - -

[18] ● - ▲ ▲ ▲ - ● ● ▲

[19] - - - - - - - - ●

[20] ● - - ▲ ▲ - ● ● ▲

[21] - - - - - - - - ●

[22] - ▲ ● ▲ ▲ - ● - -

[23] - ● ● - ▲ - ● - -

[24] ● - ▲ ▲ ▲ - ● - -

[25] - - - ● - - - - ●

[26] ● - ▲ ▲ ▲ - ● ▲ -

[27] ● - ▲ ▲ ▲ - ▲ ● ▲

[28] ● ▲ - ▲ ▲ - ● ● ▲

[29] ● - - - ▲ - - ● ▲

[30] - - - - ▲ - ▲ ● -

[31] ● - - - - - - - -

[32] ● ▲ ▲ ▲ ▲ - ● ▲ -

[33] ● - - - - - ● ▲ -

[34] ● ▲ ▲ ▲ ▲ - ● ▲ ▲

[35] ● ▲ ▲ ▲ ▲ - ▲ ▲ ▲

[36] ● - - ▲ ▲ - - ▲ ▲

[37] - - - - - ● - - ●

[38] - ● - - - - - - -

[39] - - - - - ● - - -

[40] - - - - - ● - - -

[41] - - ▲ ● ▲ - ● ● -

[42] - ● - - - ▲ - - -

[43] - ▲ - ● ▲ - - - -

[44] - - - ● ▲ ● - - -

[45] - ● - - ● - - - ▲

[46] - ● - - - - - - ▲

[47] - - - ● - - - - -

[48] - ● - ● - ● - - -

[49] - ● - - ● - - - -

[50] - - - - - ● - - -

[51] - ● - - - - - - -

[52] - ● - - ● - - - -

[53] - - ▲ - ● - ● ● -

[54] - - - ● - - - - ●

[55] - ▲ ▲ ● - - - - ●

Table 5. Smart home related keyword research results



스마트홈 활성화를 위한 서비스 분야의 연구동향 분석: 국외 연구동향 및 등재학술지를 중심으로

245

Main 
classification Sub classification

Requirement Service 
factor

Demand, 
Satisfaction, 
Preference

19 30%

Recognition
Motion

Face Recognition, 
User Identification, 
Gestures, Actions

8
53%

Situation Situation 
awareness, Logical 11

Table 6. Detailed analysis of smart homes related 
keywords in service field 

action, Situation 
information, 

Context

Location

Location 
recognition, 
Movement 
detection, 

Identification, 
Empathy 

recognition

7

Voice

Voice recognition, 
Speaker 

independence, 
Variable position, 
Voice processing

8

Types

Health Elderly, Healthcare 8

17%
Media

Entertainment, 
Content, 

Multimedia
3

Total 64 100%

3.1 ‘요구사항’ 핵심 연구 소개
서비스 요인에 대한 내용을 포함하고 있는 연구는 40

개의 연구 중 14개(35%)였으며, 이 연구들은 대부분 홈 
헬스케어, 스마트홈 등 특정 서비스나 프로그램의 이용
자들, 혹은 잠재적 이용자들에게 서비스에 대한 만족도, 
혹은 추가적으로 필요하다고 느껴지는 사항들에 대해 물
었다. 연령대에 따라 이용도나 만족도, 혹은 필요하다고 
응답하는 서비스의 내용이 다르게 나타났으며, 거주하는 
가족의 형태 및 주기와 주택의 형태 및 크기에 따라서도 
서로 다른 요구사항들이 나타났다. 젊은 세대일수록, 혹
은 가족주기가 초기일수록 생활의 편리성을 위한 서비스
를, 연령이 높아질수록 건강과 안전에 대한 서비스를 더 
많이 요구하는 경향이 나타났다. 이를 더 자세히 알아보
기 위해 여러 연령대 중 노인층만을 대상으로 진행한 연
구들이 다수 있었으며, 그중에서도 단독가구나 실버타운 
등 특수한 형태의 거주방식에 필요한 스마트홈 서비스에 
대해 살펴본 연구들을 볼 수 있었다.

그러나 젊은 세대만을 대상으로 한 연구는 확인하기 
어려워 이에 대한 추가적인 연구가 필요할 것으로 보인
다. 한옥에 필요한 스마트홈 서비스에 대한 연구는 주택
의 형태에 따라 필요한 스마트홈 시스템이 달라진다는 
것을 보인다. 이러한 서비스 요인에 대한 연구들에서 특
기할만한 사항은, 참가자들이 홈 헬스케어나 스마트홈 
등 IT와 결합된 주거 시스템을 선호하지 않거나 이에 만
족하지 않는 이유 중 하나로 '새로운 지식이나 기술에 대
한 두려움'이 나타났다는 점이다. 다시 말해 시스템이나 
서비스 자체의 문제라기보다 접근성의 문제를 꼽는 연구
들이 있었다. 이는 노인층뿐 아니라 전체 연령을 대상으
로 한 연구에서도 나타났다. 따라서 새로운 서비스나 프
로그램의 개발에 있어 이용자들의 접근 가능성을 높이고 
친숙하게 느낄 수 있도록 하기 위한 방법을 함께 제시할 
수 있어야 한다. 

3.2 ‘인식부분’ 핵심 연구 소개
40개의 논문 중 모션 인식 기술에 대한 내용이 포함된 

논문은 17편(42.5%), 생체신호 인식에 대한 내용이 포함
된 논문은 14편(35%), 상황 인식은 20편(50%), 위치 인
식은 21편(52.5%), 음성 인식은 7편(17.5%)이었다. 이
러한 인식 기술의 유형이 한 가지만 제시된 경우는 거의 
없었으며(1건, 2.5%), 대부분의 경우 두 가지 이상의 인
식 기술과 그를 기반으로 한 서비스들이 논문에 함께 제
시되었다. 생체신호 인식의 경우 이용자의 건강에 대한 
내용과, 음성 인식의 경우 정보의 탐색과 대체적으로 연
관되어 제시되었으며 모션 인식이나 상황 인식, 위치 인
식은 다양한 범주의 서비스들에 영향을 미쳤다. 이러한 
인식이 발생하는 공간 역시 집안의 특정 공간을 대상으
로 한 연구와 집안 전체를 포괄하는 연구 외에도 집 외부
의 주차장이나 현관과 같이 다양하게 나타났다. 한 가지 
기술을 여러 공간에서 활용하는 방법에 대한 연구도 있
었고, 공간별로 서로 다른 인식 기술을 통한 서로 다른 
서비스를 함께 설명하는 연구도 있었다. 인식 기술에 사
용되는 도구 역시 스마트폰을 포함한 여러 스마트기기부
터 카메라, PDA 등 다양하게 나타났다. 이러한 인식 기
술을 통해 획득된 정보는 사용자의 안전이나 건강을 위
한 서비스를 제공하거나, 사용자의 취향과 상황에 맞는 
멀티미디어 콘텐츠를 제공하는 데 활용된다. 스마트홈이
나 홈 네트워크는 단일한 서비스만을 포함하지 않는다. 
다양한 범주의 다양한 서비스들이 함께 나타나는 것이기 
때문에 인식 기술 역시 한 가지만 나타나는 것이 아니라 
여러 종류의 인식 기술에 대한 내용이 논문에 함께 나타
난 것으로 이해할 수 있다. 
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3.3 ‘유형부분’ 핵심 연구 소개
40개의 논문 중 17편(42.5%)의 논문에서 헬스 키워

드가 등장하였다. 이중 대부분은 노인층을 연구의 대상
으로 삼은 연구들이었으며, 노인층의 만성 질환을 적절
히 관찰하고 치료하기 위한 목적의 홈 헬스케어를 주제
로 삼은 경우가 많았다. 그리고 이 경우 인식 기술 중 생
체신호 인식 기술을 대상으로 한 연구가 많이 나타났다. 
연구 중 일부는 현재 만성질환을 가진 노인층을 대상으
로 하였으며, 일부는 질환의 여부를 구분하지 않았다. 또
한 실버타운과 같은 시설에 거주하는 노인들을 대상으로 
한 연구와 시설에 거주하지 않는 노인들을 대상으로 한 
연구가 함께 나타났다. 질환의 여부, 혹은 거주형태가 노
인들의 홈 헬스케어, 혹은 스마트홈 서비스에 대한 경험
의 차이를 만들 수 있으므로 이러한 연구들을 상호 비교
해 볼 필요가 있다. 또한 16편(40%)의 논문이 안전에 대
한 내용을 포함하고 있었는데, 여기서 안전은 보안이나 
화재 예방, 긴급 상황에 대한 대처 등을 포함하는 것으
로, 노인층이나 만성질환자가 아닌 이용자, 혹은 잠재적 
이용자들도 스마트홈에서 안전에 관련된 요소에 대한 필
요성을 높게 평가하고, 높은 수준의 만족도를 나타낸다
는 것을 확인할 수 있다. 16편(40%)의 연구에서는 멀티
미디어에 대한 내용이 나타났는데, 스마트기기를 통해 
이용자의 취향이나 상황에 알맞은 내용의 콘텐츠를 제시
하기 위한 기술과 이러한 기술을 기존에 존재하는 가전, 
혹은 가구에 어떻게 결합할 수 있는가에 대한 내용의 논
문들이 여기에 포함된다.

4. 스마트홈 거주자 설문조사

4장에서는 거주자들의 스마트홈 현황을 분석하고 거
주자의 다양한 의견을 수렴하여 연구의 개발방향을 도출
하는 것을 목표로 한다. 따라서 서울, 경기 및 5대 광역
시에 거주하고 있는 만 20~69세 성인 남녀를 대상으로 
최근 5년 내 신규 건축된 아파트 거주자 및 스마트홈 이
용 경험자를 대상으로 설문을 진행한다. 설문은 총 726
명의 이용자를 대상으로 온라인으로 수행하였다.

첫 번째로 스마트홈 주거서비스에 대한 인식을 알아보
기 위해 현재 주거 아파트의 선택 이유를 조사하였으며 
그 결과는 Fig. 5와 같이 나타난다. 1,2,3순위를 합한 결
과값(56.1%) 및 1순위(24.9%) 모두 주거서비스의 편리
성을 현재 아파트를 선택하는 가장 중요한 이유로 응답

하였다. 따라서 스마트홈을 통한 향상된 주거서비스가 
주요한 항목임을 확인할 수 있다. 

Fig. 5. Reasons for choosing the apartment currently 
living in

두 번째로 현재 거주하고 있는 스마트홈의 주거서비스
의 전반적인 만족도를 알아보았고 Fig. 6과 같이 나타난
다. 주거서비스에 대한 전반적인 만족도는 ‘만족’이 약 
38.6%로 ‘불만족’인 경우의 15.4% 보다 두배 이상 높게 
나타나는 것을 확인하였다. 추가적으로 응답자의 특성을 
살펴보면 ‘20-29세’ 및 ‘미혼’인 응답자들의 경우 전반
적인 만족도가 높게 나타나는 것을 확인하였다. 

Fig. 6. Overall satisfaction with smart home housing
service

마지막으로 주거서비스의 유형에 따라 거주자들이 어
떻게 인지하고 사용하는지 확인해보았고 그 결과는 Fig. 
7과 같이 나타난다. 주거서비스의 기능별 인지율 대비 
사용률은 안전의 경우 ‘현관도어 카메라’, 미디어의 경우 
‘원패드 시스템’, 건강의 경우 ‘지능형 욕실팬’이 가장 높
게 나타나는 것을 알 수 있었다. 또한 안전의 경우가 상
대적으로 가장 높은 인지율 및 사용률을 나타내는 것을 
확인할 수 있었는데, 이는 거주자들이 주거서비스 중에
서 안전에 대한 항목에 관심이 가장 크게 나타낸다는 것
을 의미한다. 반대로 건강의 경우 인지율 및 사용률이 낮
게 나타나는데, 이를 통하여 추가적인 건강 관련 주거서
비스 항목에 대한 개발 및 사용자 맞춤형 서비스 개선이 
필요하다는 것을 확인할 수 있다.
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Fig. 7. Smart home residential service usage rate 
compared to awareness rate 

5. 결론

본 연구에서는 스마트홈의 기술개발 및 연구의 활성화
를 위하여 문헌 조사를 실시하고 이를 통하여 앞으로 연
구방향을 제시하는 것을 목표로 한다. 비록 상대적으로 
과거 시점에서 전망한 자료이기는 하지만, 스마트홈 관
련 국외의 시장 및 기술의 년도별 동향을 살펴본다. 또한 
국외의 연구동향을 조사하고 분석함으로써 주요 Keywords를 
도출하였다. 국내의 연구동향 측면에서는 DBPIA 검색 
엔진을 활용하여 스마트홈 관련 서비스 분야의 연구내용
을 조사, 분류 및 정리를 통하여 분석을 진행하였다. 마
지막으로 스마트홈 사용자들을 대상으로 설문을 진행하
여 스마트홈 서비스 분야의 인지율 및 사용률을 알아보
았다. 주요 내용은 아래와 같이 정리할 수 있다. 

(1) 국외 스마트홈 관련 시장은 다양한 분야에서 연평
균 약 24%씩 성장하고 있다. IoT 및 모바일 네트워크의 
확산, 스마트기기의 보급 확대에 따른 스마트홈 서비스 
수요가 증가하는 것이 그 원인으로 분석된다. 게다가 헬
스케어 및 건물 에너지 관련 시장의 규모가 확대되면서 
상호 연계를 통한 전반적인 스마트홈 분야의 시장이 추
가적으로 확장될 것으로 예상된다. 또한 국외 스마트홈 
기술은 제4차 산업혁명을 통한 기술개발과 이에 따른 플
랫폼을 적용하여 실생활에 적극 활용되는 측면으로 발전 
중에 있다. 게다가 빌딩 자동화 및 빌딩 에너지 관리시스
템, 그리고 보안시스템의 기술이 비약적으로 향상되고 
있고 토탈 솔루션을 제공하는 방향으로 기술이 개발되고 

있다.
(2) 국외의 스마트홈 관련 주요 연구동향의 분석은 

Web of Science를 활용하여 진행되었다. 세부적인 내
용으로는 크게 세 가지 분야: IoT 기술 개발, 건물 및 에
너지 분석, 그리고 서비스 분야로 나누어진다. 특히 국외
의 연구동향이 IoT 센서 네트워크를 구성, 에너지적인 
측면, 사람들의 건강을 바탕으로 하는 서비스 적인 측면
을 강조한다는 점에서 국내의 연구동향과 상당히 유사하
다는 것을 확인하였다.

(3) 국내의 스마트홈 관련 연구는 건물분야와 서비스 
분야 등으로 구분할 수 있다. 이렇게 분류한 내용을 바탕
으로 서비스 분야에서 주요한 국내연구 40건을 선정하여 
세부 카테고리에 따른 중요도 및 관련 연구 동향을 분석
하였다. ‘서비스 요구사항’ 관련해서는 연령대에 따라 선
호하는 서비스가 달라지는 것과 접근성이 부족하여 스마
트홈을 비선호 하는 것을 알 수 있었다. ‘인식’ 측면에서
는 단일 요소에 대한 기술개발이 아닌, 인식의 대상이 다
르거나, 범위가 다르거나, 인식의 도구가 달리 설정되는 
등, 두 가지 이상의 인식기술이 융합되어 제공되는 서비
스를 연구가 활발히 진행되는 것으로 파악이 되었다. 또
한 ‘서비스 유형’은 노인층을 대상으로 한 헬스케어에 대
한 연구가 가장 활발하였으며, 그 다음으로는 안전(보안, 
화재예방, 긴급대응 등)에 대한 연구가 주로 진행되고 있
는 것으로 파악하였다. 서비스분야에 대한 연구를 종합
해보면 스마트홈 서비스 및 기술이 활발하게 진행되고 
있는 반면, 이를 활용하기 위한 편의성이나 접근성 등에 
대한 연구는 상대적으로 부족하여 스마트홈 활성화를 위
해서는 공급자 중심이 아닌 사용자 측면의 연구가 더 필
요한 것으로 분석되었다.

(4) 실제로 스마트홈에 거주하는 사용자 및 거주자를 
대상으로 주거서비스의 인지율 및 사용률을 조사하였다. 
응답한 거주자들의 대다수(응답자의 24.9%)가 주거서비
스를 현재 거주하는 주거지를 선택하는데 가장 중요한 
요소로 생각하는 것을 확인할 수 있었고 거주 만족도(만
족 38.6, 불만족 15.4%)도 높은 것으로 나타났다. 실제 
서비스 유형에 따른 인지율 및 사용률은 안전(보안, 화재
예방, 긴급대응 등) 부분에서 가장 높게 나타났고 미디
어, 건강 순서로 확인할 수 있었다. 이를 통하여 스마트
홈 서비스 분야에서 안전 부분에 대한 거주자의 관심도
가 높은 것을 확인하였다. 반대로 건강 및 헬스케어 부분
은 추가적인 연구 및 기술개발을 통해 실용화 및 사업화
가 진행되어야하며 이를 바탕으로 거주자의 인식 전환이 
필요한 항목으로 확인하였다. 
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본 연구에서 확보한 국내외의 시장, 기술 및 연구동향
의 분석 사례는 전반적인 스마트홈의 과거 및 현재의 동
향을 알 수 있는 중요 자료로 사용될 수 있고, 추후 스마
트홈 관련 연구를 위한 연구방향을 제시하는 데 효과적
으로 사용될 수 있다는 점에서 시사하는 바가 뚜렷하다. 
앞으로 IoT 기술개발 및 건물에 적용하는 다양한 플랫폼
을 바탕으로 거주자에게 더욱 다양한 서비스를 제공하는 
분야에서 추가적인 연구를 진행할 수 있을 것으로 판단
된다. 나아가 4차 산업혁명 기술과의 연계 및 스마트시
티에 기술 적용을 통하여 국내에서 신 시장을 창출할 수 
있을 뿐만 아니라 세계 스마트홈 및 탄소중립 스마트시
티 시장을 선도할 수 있는 융합 기술에 대한 연구 분석이 
추가적으로 필요하다.
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