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요  약  이 연구는 로컬푸드 직매장을 활성화하기 위한 연구로, 로컬푸드 직매장 이용객들을 대상으로 매장속성이 이용
만족도에 미치는 영향을 분석하였다. 전세계적인 탄소저감 노력과 더불어 최근 발생한 COVID-19로 인해 지역 농산물
을 안전하게 소비하는 형태인, 로컬푸드 직매장에 대한 관심이 고조되고 있다. 로컬푸드 직매장은 매년 꾸준히 증가하여
전국에 약 554개소가 설치되어 있다. 한편, 이러한 양적 성장에 반해 소비자들의 니즈가 반영되지 못한다는 한계도 보이
고 있다. 따라서 본 연구는 전국의 로컬푸드 직매장에서 이용객 500명을 대상으로 설문조사를 실시하여 이용 만족에
영향을 미치는 요인에 대하여 분석하였다. 분석결과, 안전성, 다양성, 품질, 가격이 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 
나타났고, 특히 품질이 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 연구 결과에 따라, 로컬푸드 직매장을 이용한 이용자
들의 만족도를 높이기 위해서는 품질을 높이기 위한 노력이 무엇보다 요구된다고 볼 수 있다. 이 연구는 로컬푸드 이용
객의 소비행동을 이해하고 로컬푸드 직매장의 수익 창출을 위한 전략 수립에 있어 기초자료가 된다. 

Abstract  This study explored ways to revitalize local food stores through an analysis of user satisfaction.
Along with global efforts to reduce carbon emissions, interest in local food stores which offer a means 
of consuming safe local agricultural products is growing in response to the recent COVID-19 pandemic.
The number of local food establishments has been steadily increasing year after year, aggregating 
approximately 554 establishments nationwide. However, there is a limitation in that this quantitative 
growth does not reflect consumer needs. Accordingly, this study surveyed 500 people at local food stores
across the country and analyzed the factors affecting user satisfaction. The analysis revealed that safety,
diversity, quality, and price all had a significant positive effect, with quality having the greatest impact.
Based on these research results, it can be said that above all, efforts to improve quality are required to
increase the satisfaction of users who use local food stores. These results would be beneficial in gaining
a better understanding of the consumption habits of local food users and in providing basic data for 
developing strategies for profit generation at local food stores.
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1. 서론

농림축산식품부에 따르면, 로컬푸드란 ‘장거리 수송 
및 다단계 유통과정을 거치지 않은 지역에서 생산된 농
식품’으로 정의하고 있다. 지역의 범위는 국가와 사람마
다 다르게 규정하나 행정구역인 시・군이나 도의 경계 
내로 정하는 것이 일반적이라는 점에서 좁게는 시・군, 
넓게는 도를 로컬푸드의 범위라고 할 수 있다. 농촌진흥
청에서는 50~100km 거리내 생활권에서 생산, 가공, 유
통되는 신선한 친환경 먹거리로서 공신력있는 기관의 인
증마크를 획득한 것‘으로 정의하고 있어 지리적 범위가 
강조되고 있음을 알 수 있다[1].

이러한 로컬푸드 개념은 1930년대 미국의 파머스 마
켓에서 시작되었고 일본에서 ’지산지소‘라는 개념으로 
로컬푸드 운동을 전개하면서 국내에 보급되었다[2]. 

로컬푸드가 의미하는 것은 특정 지역내에서 생산된 농
산물의 소비 그 이상으로 받아들여지고 있다. 일반적으
로 로컬푸드는 지역에서 생산된 먹거리를 지역에서 소비
하는 개념으로 인식되는데 생산자와 소비자 사이의 이동
거리를 줄여 도시와 농촌의 신뢰관계를 구축하고 함께 
경제적인 이익을 공유한다는 도농상생의 의미로도 사용
되고 있다[3]. 즉 농업인에게는 판로를 확보하고 소비자
에게는 적정가격의 신선한 농산물을 제공함으로써 생산
자와 소비자의 양자에 긍정적인 영향을 미칠 것을 기대
하고 있다. 

최근에는 전세계적인 탄소저감 노력과 더불어 로컬푸
드의 중요성이 더욱 강조되고 있다. 이는 로컬푸드의 짧
은 이동거리, 즉 푸드 마일리지로 인해 이산화탄소 배출
량이 적고 지역의 농지 사용이 활성화되어 토양침식 등
을 예방하여 환경에 기여한다는 점에서다[4].

더욱이 COVID-19 대유행으로 세계 식량 공급망은 
대혼란을 겪고 있는 가운데 식량안보 위기에 대한 대응
으로 로컬푸드 시스템을 통한 안정적인 지역 식재료 공
급이 강조되고 있다[5,6].

정부에서는 이러한 로컬푸드의 활성화를 위하여 푸드
플랜이라는 지역의 먹거리 체계를 수립하도록 하여 이를 
지원하고 있는데, 현재 로컬푸드가 거래되는 장소라고 
할 수 있는 직매장은 2020년 기준 554개소로 늘어났으
며, 이 중 농협이 운영하는 농협형이 469개소(독립매장 
47, 복합매장 314, 코너 77, 장터 4개소)로 가장 많고 
앞으로 더욱 확대할 예정이다.

반면 로컬푸드 직매장이 늘어나면서 여러 가지 문제점
도 나타나고 있다. 숫자는 늘었으나 관리 소홀이나 소비

자 외면, 농업인 참여 저조 등으로 경영이 어려운 로컬푸
드 직매장도 생겨나고 있다. 또 보조금 수급을 목적으로 
직매장을 만들고 카페나 식당 등 부대사업으로 수익을 
올리는 매장도 나오고 있다.

이러한 배경에서 로컬푸드 직매장이 소비자들의 니즈
를 반영하고 로컬푸드 본연의 목적을 달성할 수 있도록 
시사점을 제시하는 연구가 요구된다. 

기존 연구는 직매장의 선택속성, 구매동기를 측정하거
나 로컬푸드의 경영효율성 분석 등 다양한 연구가 진행
되어 왔다[3,4,7]. 또 직매장 이용자들을 대상으로 만족
도, 구매의도, 구매 영향요인 등 개별적인 연구가 수행되
었다[1,8,9].

이러한 선행연구를 참고하여 본 연구는 직매장 선택속
성이 이용 만족에 미치는 영향을 파악하고자 하였다. 특
히 선행연구에서 선택속성과 만족도 간의 영향관계를 분
석하는 연구는 있으나[3], 최근 강조되고 있는 안전성, 
다양성이 고려되고 있지 않아 이를 포함한 연구가 필요
하다고 인식하였다.

이를 위해서 로컬푸드 직매장 이용객들을 대상으로 설
문조사를 실시하여 매장속성과 이용만족을 측정하고 매
장속성이 이용만족에 어떠한 영향을 미치는지 분석하였다.

2. 로컬푸드 현황 및 이론적 배경

2.1 로컬푸드의 현황
본 연구에서 로컬푸드란 농림축산식품부의 정의하고 

있는 ’장거리 수송 및 다단계 유통과정을 거치지 않은 지
역에서 생산된 농식품‘의 개념을 원용한다.

로컬푸드 직매장은 5가지 유형으로 구분 가능한데 이
는 ①지방자치단체형, ②협동조합형, ③조합형, ④농협
형, ⑤민간주도형이다. ①지방자치단체형은 지방자치단
체에서 국비, 지방비 투자하여 설립한 로컬푸드 직매장
을 가리킨다. ②협동조합형은 지방자치단체로부터 운영
권을 넘겨받은 생산자들이 협동조합을 설립하여 운영하
는 로컬푸드 매장이다. ③조합형은 협동조합형과 지방자
치단체형의 중간형으로 지방자치단체와 생산자 협동조합
이 공동으로 운영하는 유형이다. ④농협형은 농협이 자체 
자금과 보조금을 지원받아 설립하여 운영하는 경우를 말
한다. ⑤민간주도형은 순수 민간인들이 지자체나 농협으
로부터 지원을 받지 않고 생산자를 조직하여 자부담으로 
운영하는 형태라고 할 수 있다[10].

이러한 로컬푸드 직매장은 농림축산식품부에 따르면 
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2020년 기준 554개소가 있는 것으로 파악하고 있다
(Table 1). 매장수는 2013년 32개소에서 2020년 554
개로 522개소 늘었으며 이는 163.2% 증가한 수치이다. 
매출 역시 증가하고 있는데 2013년 317억원에서 2020
년 7,143억원으로 약 2,153.3% 증가하였다. 특히 2020
년 매출이 급격히 늘어난 것을 알 수 있는데(전년대비 
45.7%), 이는 코로나 19로 인해 가정내 소비가 늘었고, 
안전식품 선호, 소형매장 선호라는 소비 행동 변화가 반
영된 것이라 해석할 수 있다.

Year 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Number 
of 

stores
32 71 103 148 188 270 469 554

Annual 
sales 317 948 1,659 2,560 3,565 4,347 4,902 7,143

Table 1. Number of local food stores and sales
Unit: Store, KRW 100 million

전국에 분포되어 있는 로컬푸드 매장을 살펴보면, 전
라북도와 충청남도가 53개소로 가장 많고 부산광역시와 
제주도가 4개로 가장 적게 나타났다. 전라북도에 많은 
수의 로컬푸드가 운영되고 있는 이유는 전라북도 전주시
를 중심으로 완주지역 농협들의 직매장이 형성될 수 있
는 지리적 이점이 있기 때문으로 보인다. 부산의 경우 적
은 매장이 운영되고 있는데 이는 채소와 과일을 연중 공
급할 물량이 부족하고 재고 처리에 대한 부담으로 인해 
농가들이 적극적이지 않다는 지역적 특성이 있는 것으로 
파악하고 있다.

2.2 로컬푸드 이용만족 관련 연구 동향
Baek & Kim[11]은 로컬푸드 직매장 소비자의 쇼핑

동기와 만족도를 분석하였는데, 전북 완주 로컬푸드 직
매장을 사례로 하여 분석하였다. 이 연구에서는 매장의 
이용동기를 친환경추구동기, 사회적동기, 건강성추구동
기, 편리성추구동기, 경제성추구동기의 5가지 요인으로 
설정하였으며 친환경추구동기, 건강성추구동기, 경제성
추구동기는 정의 영향을 미치고, 사회적동기는 만족도에 
유의한 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다.

Cho, Kim & Chang[9]는 로컬푸드 매장 1개소의 이
용객을 대상으로 중요도-만족도 분석을 통해 로컬푸드 
직매장의 개선방안을 제시하고 있다. 분석결과, 우선순
위로 운영주체의 자원배분이 필요하다고 지적하고 있다.

Lee & Park[12]은 로컬푸드 브랜드자산이 소비자 만

족과 고객충성도에 미치는 영향관계를 분석하였으며 완
주군에 소재한 로컬푸드 직매장 소비자를 대상으로 분석
하였다. 분석결과로는 브랜드 이미지, 브랜드 인지도, 브
랜드 품질이 소비자 만족에 영향을 미치는 것으로 나타
났으며, 소비자 만족이 고객충성도 사이에서 재구매의도, 
추천의도에 영향을 미치는 것으로 나타나 이러한 변수들
이 소비자 만족과 고객충성도에 긍정적인 영향을 미친다
는 결과를 도출하고 있다.

Lee & Kim[3]은 로컬푸드 직매장 선택속성이 점포이
미지, 지각된 가치 및 고객만족에 미치는 영향에 대하여 
조사 분석하였으며 대상은 직매장 이용경험이 있는 소비
자를 대상으로 하고 있다. 만족에 미치는 영향으로 품질, 
가격, 서비스가 유의한 것으로 분석되었다.

Trobe[13]은 파머스마켓의 방문객을 대상으로 로컬
푸드에 대한 소비자 행동을 분석하였다. 소비자들은 유
전자 변형이 없는 유기농 식품을 선호하는 것으로 나타
났으며, 농산물 선택에 있어 품질과 신선도가 중요한 것
으로 분석하고 있다.

Felmann & Hamm[14]는 문헌연구를 바탕으로 알
파벳 이론의 적용을 통해 로컬푸드 선택에 대한 소비자 
행동을 분석하였다. 분석결과로는 로컬푸드에 대해 유기
농보다 저렴하다고 인식하고 있으며, 로컬푸드 음식에 
대해 기꺼이 프리미엄을 지불할 용의가 있음을 밝히고 
있다.

이러한 연구들을 통해서 로컬푸드 직매장의 수요자인 
이용객들의 소비 행동에 대한 연구가 중요한데 연구가 
저조하다는 것을 알 수 있다. 또 진행된 연구들에서 친환
경, 건강성, 경제성(가격), 브랜드 이미지, 인지도, 품질, 
가격, 서비스 등이 이용 만족에 유의한 영향관계가 있다
고 분석된 것을 알 수 있다. 아쉬운 점은, 연구가 특정 매
장 이용객을 대상으로 하는 연구들이라는 점에서 결과 
해석이 제한적이며, 최근 강조되고 있는 식품의 안전성
이나 다양성 등은 분석이 포함되어 있지 않다는 한계가 
있다. 한편, 구매동기나 직매장 속성이 구매동기와 혼용
될 수 있으나, Jin & Kim[15]에서 상점 속성의 중요성은 
구매동기에 따라 달라진다는 것으로 동기와 선택이 구분
된다고 지적하고 있어 본 연구에서는 매장속성을 중심으
로 연구하고자 한다.

2.3 매장속성
매장속성이란 소비자가 상점에 대해 갖는 평가 기준이

라고 볼 수 있으며, 다양한 매장속성의 중요성은 매장형
식과 고객 기반에 따라 달라질 수 있다[15]. Shim & 
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Kotsiopulos[16]는 매장속성에 대해 소비자가 점포를 
선택하거나 평가를 할 때 기준이 된다고 보고 있다.  

매장속성의 요인에 대해서는 연구자마다 다르게 정의
하고 있다. 로컬푸드 속성에 대한 연구를 진행한 Lee & 
Kim[3]에서는 품질, 구색, 서비스, 가격, 접근성 등의 5
가지 요인으로 연구를 진행하였고, 로컬푸드가 아닌 일반 
소매점의 매장속성에 대해서는, Benoit, Evanschitzky 
& Teller[17]는 품질, 다양성, 가격수준, 서비스속도, 서
비스수준, 분위기의 6가지를, Schiffman, Dash & 
Dillon[18]은 가격, 입지, 판매원, 제품의 다양함, 보증
정책의 5가지로 구성하였다.

본 연구는 이상의 선행연구를 참고하여 품질, 가격, 
다양성과 더불어 최근 강조되고 있는 안전성을 추가하여 
분석에 이용하였다. 

3. 연구방법

3.1 측정도구
로컬푸드 직매장 이용객의 만족도 영향요인을 설명하

기 위한 독립변수는 선행연구를 바탕으로 사회인구학적 
특성과 함께 선택속성을 설정하였다. 선택속성에는 안전
성, 다양성, 품질, 가격으로 구성하였고, 이용 만족을 종
속변수로 하여 설문지를 작성하였다. 특히 안전성 요인
은 타 연구에서 다루고 있는 친환경요인과 유사할 수 있
으나 이는 로컬푸드를 친환경으로 오해할 수 있는 여지
를 제공한다는 점에서 구별되어 사용할 필요가 있기에 
안전성 요인으로 추가되었다. 

3.2 자료수집
설문조사는 2021년 8월 한달간 진행하였으며, 전국의 

로컬푸드 32개소 매장에 방문한 이용객들을 대상으로 심
층면접조사방식을 이용하여 조사를 실시하였다.

구체적인 조사 매장은 경기도 11개소, 강원도 3개소, 
충남 2개소, 전북 13개소, 전남 2개소, 경북 1개소이다. 
유형별로 보면 농협형이 20개소로 가장 많았고, 민간주도
형이 6개소, 지방자치단체형이 5개소, 조합형이 1개소로 
나타났다. 실제 로컬푸드가 농협이 주도적으로 추진하고 
있다는 점에서 농협형이 가장 많게 나타났고, 반면, 생산
자가 협동조합을 만들어서 운영하는 형태인 협동조합형
은 사례를 찾기 어려웠으며, 조합형 역시 적게 나타났다. 
표본은 총 512부가 응답되었는데 이 중 불성실하게 응답

된 설문지를 제외하고 총 500부가 분석에 이용되었다. 

3.3 분석방법
분석에는 SPSS 21을 이용하였으며, 분석방법으로는 

응답자의 특성을 파악하기 위해 빈도분석으로 실시하였
고, 매장속성과 이용만족도에 대한 영향관계를 검증하기 
위해 다중회귀분석을 실시하였다.

4. 분석결과

4.1 응답자의 특성
조사 대상 소비자들의 인구통계적 특징을 보면(Table 

2) 50대와 60대가 절반 이상을 차지하고 있으며, 4인가
구 비중이 높고, 월평균 소득은 400만원이상, 월소득 중 
식료품비 지출이 차지하는 비중이 30~50%, 거주지역은 
전북과 경기지역이 높게 나타났다. 

따라서 조사 대상 소비자들의 특징은 50대 이상의 가
정으로, 취업한 자녀와 동거하면서 생활하고 있는 계층
이 주로 이용하고 있다고 보여진다. 

Number of 
households

1 
person

2 
people

3 
people

4 
people

5 or 
more total

ratio 5.2 24.8 22.4 34.2 13.4 100.0

Average 
income

2million 
won

2~3 
million 

won

3~4
million 

won

over 4 
million 

won
total

ratio 1.8 23.2 28.8 31.2 100.0

residen
ce KangwonKyunggi Kyungb

uk JeonnamJeonbukChungb
uk total

ratio 6.44 37.0 4.0 6.0 39.6 7.0 100.0

Table 2. Characteristics of consumers
Unit: % 

로컬푸드 방문 주기에 대한 응답결과(Table 4)에서는 
주 2~3회 방문이 47.6%, 주 1회 방문이 24.8%, 매일 방
문이 18.2%로 로컬푸드 매장을 자주 이용하는 것으로 
나타났다.

Table 3에서 보는 바와 같이 일반소매점이 아닌 로컬
푸드 매장을 이용하는 이유에 대한 질문에서 신선도 측
면이라고 응답한 이용객이 49.7%로 가장 높게 나타났고, 
다음이 건강・안전상의 이점이라고 응답하고 있어 이용
객들은 로컬푸드 직매장에 대하여 신선한 농산물을 안전
하게 공급하는 매장으로 인식하고 있는 것을 알 수 있다.
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Dependent 
variable Independent variable B S.E β t p VIF

Satisfaction

(Constant) 1.403 0.160 　 8.760*** .000
Safety 0.170 0.029 .219 5.889*** .000 1.133

Diversity 0.111 0.038 .130 2.947** .003 1.577
Quality 0.254 0.043 .272 5.945*** .000 1.709

Price 0.192 0.034 .238 5.633*** .000 1.460
F=83.671(p<.001), R2=.410, adjR2=.405, D-W=1.939

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 6. Results of multiple regression analysis on factors affecting satisfaction with local food use 

Frequen
cy everyday Once a 

week

2-3 
times a 
week

Once in 
2 weeks

once a 
month total

ratio 18.2 24.8 47.6 5.6 3.8 100.0

Reason 
for use Health Environ

ment
Freshnes

s

Local 
revitaliza

tion

Economi
c total

ratio 27.1 4.4 49.7 14.8 4.0 100.0

Table 3. Frequency and reason for visiting local 
food stores

Unit: % 

또 식재료 구입시 우선적으로 고려하는 것에 대한 질
문(Table 4)에서도 신선도가 압도적으로 높은 69.4%를 
차지하고 있어 로컬푸드 직매장 이용객들이 로컬푸드에 
거는 기대가 신선도에 초점이 맞춰져있다고 보여진다.

freshness Diversity safety price convenie
nce total

69.4 3.0 18.2 6.4 3.0 100.0

Table 4. Things to consider first when purchasing 
food

Unit: %

로컬푸드 매장 이용에 만족하는지에 대한 응답결과
(Table 5)에서는 ’만족한다‘가 46.6%, ’매우 만족한다
‘가 38.8%로 나타나 만족한다는 비율이 85.4%로 높게 
나타났다. 지역별로는 경상북도와 전라남도가 상대적으
로 만족도가 높은 것으로 분석되었다.

Very 
unsatisfied Unsatisfied Neutral Satisfied Very 

satisfied total

0.4 0.2 14.0 46.6 38.8 100.0

Table 5. Satisfaction with the use of local food 
stores

Unit: %

4.2 이용 만족도 영향 요인
안전성, 다양성, 품질, 가격이 이용만족도에 미치는 영

향을 검증하기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다. 그 
결과 Table 6에서 보는 바와 같이 회귀모형은 통계적으
로 유의하게 나타났으며(F=83.671, p<.001), 회귀모형
의 설명력은 약 41.0%(수정된 R제곱은 40.5%)로 나타
났다(R2=.410, adjR2=.405). 한편 Durbin-Watson 통
계량은 1.939로 2에 근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가
정에 문제는 없는 것으로 평가되었고, 분산팽창지수
(Variance Inflation Factor:VIF)도 모두 10미만으로 
작게 나타나 다중공선성 문제는 없는 것으로 판단되었
다.

회귀계수의 유의성 검증 결과, 안전성, 다양성, 품질, 
가격은 모두 전반적 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 즉 안전성, 다양성, 품질, 가격이 
높아질수록 전반적 만족도가 높아지는 것으로 평가되었다. 
표준화 계수의 크기를 비교하면, 품질(β=.272, p<.001), 
가격(β=.238, p<.001), 안전성(β=.219, p<.001), 다양
성(β=.130, p<.01) 순으로 이용 만족도에 큰 영향을 미
치는 것으로 검증되었다.

5. 결론

전세계적인 탄소저감 노력과 더불어 최근 발생한 
COVID-19로 인해 지역의 농산물을 안전하게 소비하는 
형태인, 로컬푸드 직매장에 대한 관심이 고조되고 있다. 
로컬푸드 직매장은 매년 꾸준히 증가하여 전국에 약 554
개소가 설치되어있다. 한편, 이러한 양적 성장에 비해서 
소비자들의 니즈가 반영되지 못한다는 한계도 보이고 있
다. 따라서, 본 연구는 전국의 로컬푸드 직매장 32개소에
서 이용개 500명을 대상으로 설문조사를 실시하여 매장
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속성이 이용 만족에 미치는 영향에 대하여 분석하였다. 
로컬푸드 농산물에 대한 소비자 조사결과, 1주일에 

2~3회 이상 이용자가 60% 이상으로 자주 이용하는 것
으로 나타났으며, 이용에 따른 만족도는 85%로 매우 만
족하는 것으로 나타났다. 만족요인에 대한 분석결과, 안
전성과 다양성, 품질, 가격이 유의한 정의 영향을 미치는 
것으로 나타났고, 특히 품질이 큰 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 

이러한 연구결과에 따라 로컬푸드 매장을 이용한 이용
객들에 만족도를 높이기 위해서는 품질을 올리기 위한 
노력이 무엇보다 요구된다고 할 수 있다. 이는 선행연구
[3,9]와 같은 맥락이라고 볼 수 있다. 이를 위해서는 생산
자들이 높고 균일한 품질의 농산물을 공급할 수 있도록 
생산에 대한 매뉴얼화 등이 필요하다. 또한 가격 역시 높
은 만족요인으로 나타나고 있는데 이 역시 선행연구
[3,11]에서 지적한 결과와 비슷한 결과를 보인다. 가격면
에서 로컬푸드 매장의 상품들이 저렴하게 제공될 필요가 
있다. 이는 전통적인 농산물 유통과정을 생략하였기 때
문에 가능하고 또 지속적으로 가격에 대한 대응노력도 
필요하다고 할 수 있다. 

한편, 다른 선행연구들과 차이를 보이는 것이 안전성
과 다양성 요인이 유의하게 나타난 점이다. 안전성 요인
은 로컬푸드 이용 만족에 정의 영향을 미치는 결과가 나
타났으므로 로컬푸드가 안전성을 확보하기 위해서는 안
전성 검사 등의 노력이 요구된다. 각 시군의 농업기술센
터의 안전성검사분석실이 설치되어 안전농산물 출하검증 
시스템을 구축하고 있는데 이를 통한 인증으로 소비자의 
신뢰를 얻기 위한 대응이 이뤄질 필요가 있다. 다양성 요
인은 로컬푸드가 상품 및 품목의 다양화되어야 함을 의
미하며, 이는 로컬푸드 산지 조직화를 통해 가능하다. 소
비자들의 수요를 측정 또는 예측하여 산지조직과 함께 
품목을 늘려나가기 위한 노력을 해나가야 할 것이다. 

본 연구는 로컬푸드 이용객의 이용 만족에 영향을 미
치는 요인분석 연구가 저조한 상황에서 학술적인 의미가 
있으며, 선행연구에서 다루지 못했던 다양성과 안전성을 
매장속성에 추가하여 연구하였다는데 의의가 있다. 또한 
연구의 결과물을 통해 로컬푸드 이용객의 소비행동을 이
해하고 로컬푸드 직매장의 수익 창출을 위한 전략 수립
에 있어 기초자료로 제공될 수 있다. 

다만, 로컬푸드의 유형이 농협형이 다수를 점한다는 
점에서 유형에 따른 분석이 이루어지지 못했다는 아쉬움
이 있다. 이는 향후 연구과제로 미루고자 한다.
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