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반려동물 제품 및 서비스에 관한 탐색적 연구 
- 반려견 중심으로
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요  약  최근 혼자 사는 가구의 증가와 코로나 팬데믹으로 인해 반려동물에 대한 관심과 수요가 급증하면서 관련 산업의
성장이 가속화되고 있다. 국내는 2020년 기준으로 4가구 중 1가구가 반려동물을 기르고 있으며 관련한 시장의 규모는
2조 8,900억 원에 달한다. 그러나 반려동물 관련 산업 및 제품과 서비스에 관한 연구를 고찰하고 향후 연구의 방향을
제시하는 노력은 부족했다. 이에 본 연구에서는 2017년부터 비교적 최근 자료 총 21편의 기존 문헌을 분석하여 관련
산업에 대해 살펴보고 반려동물 제품 및 서비스에 대해 전문가의 의견을 반영하여 4개의 카테고리로 구분하고 이를 바탕
으로 분류하여 카테고리별 사례를 기술했다. 본 연구는 ICT를 접목한 디지털펫 관련 연구의 분류를 통해 후속 연구자들
에게 학문적 토대를 제시하였다. 또한, 실무적 시사점으로 반려동물 온라인 쇼핑몰 구축 시 높은 품질과 신뢰성을 위해 
SERVQUAL과 같은 다양한 도구로 서비스품질을 측정할 필요가 있으며, 반려동물 제품 서비스 기획 및 개발 시 ICT
기술을 접목하고 반려동물에 대한 법규 제정의 필요가 있음을 제시하였다.

Abstract  Demand for companion animals is rapidly increasing due to increased numbers of single 
households and the corona pandemic. In 2020, one in four households in Korea were raising companion
animals, and the related market was worth 2.89 trillion won. However, research on companion 
animal-related industries, products, and services aimed at providing directions for future research is 
lacking. Therefore, we analyzed the findings of 21 research articles published from 2017 for details of 
related industries and experts' opinions on companion animal products and services, and classified them
using ICT to provide an academic foundation for future research. A measure of service quality is 
required using tools like SERVQUAL to ensure the quality and reliability of online companion animal 
shopping facilities.

Keywords : Companion Animal, Pet Dog, Companion Animal Industry, Companion Animal Product, 
Companion Animal Service
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1. 서론

반려동물이라는 용어는 1983년 국제 심포지엄에서 
동물학자인 K. Lorentz가 처음 제안하였고 국내에서는 
공식적으로 2007년 동물보호법이 개정된 이후 사용하기 
시작하였다[1].

최근 혼자 사는 가구의 증가와 코로나 팬데믹으로 인
해 반려동물에 관한 관심과 수요가 급격히 증가하면서 
관련 반려동물 산업에 대한 성장도 가속화되고 있다. 이
는 고령화, 출산율 저하, 개인화 등 사회의 구조적인 변
화와 더불어 많은 가정 및 사회에서 반려동물에 대한 좋
은 인식이 반영된 결과이다[2].

2020년 농림축산식품부가 발표한 동물보호에 대한 
국민의식조사 결과보고서에 따르면 2015년에는 473만
(21.8%) 가구, 2020년에는 638만(27.7%) 가구가 반려
동물을 양육하는 것으로 나타나 전체 4가구 중 1가구가 
반려동물을 양육하고 있다는 것을 알 수 있다[3].

국내뿐 아니라 해외에서도 양육하는 반려동물 수가 크게 
증가하고 있다. 전미반려동물용품협회(APPA ,American 
Pet Products Association)에 따르면 미국의 8,490만 
가구에 해당하는 전체 가구의 67%가 반려동물을 양육하
고 있다. 특히, 1981년에서 1995년에 태어나 Y세대라고
도 불리는 밀레니얼 세대(Milenial Generation)가 키우
는 반려동물의 비율은 76%로 조사되었다[4]. 

국내의 반려동물 가구 중 반려견의 수는 2015년 513
만 마리, 2020년에는 602만 마리로 5년 동안 17.3% 증
가하였으며 국외서도 독일의 통계전문업체 스태티스타에 
따르면 반려동물 중 반려견의 수가 전 세계 4억 7,000만 
마리로 추정되고 있다[5]. 

2021년 농림축산식품 통계에 따르면 반려인의 증가
와 연관산업의 성장과 함께 반려동물 관련 시장 규모가 
2018년에는 2조 8,900억 원, 2020년에 5조 8,000억 
원이며, 2021년은 6조 원을 넘을 것으로 전망하고 있다. 
실제로 2021년에 들어서 유통업계의 반려동물 매출은 
크게 증가해 2020년 1월에서 10월 매출은 전년동월 대
비 CJ오쇼핑는 45%, 이마트는 56.7%, 마켓컬리는 
174%로 크게 증가했다. 이런 시장 성장에 따라 유통업
계는 새로운 사업을 준비하는 것으로 조사되고 있다[6].

반려동물 양육의 증가는 펫 휴머니제이션, 펫코노미와 
같은 등 다양한 신조어를 발생시켰으며 이와 관련된 산
업도 더불어 성장하고 있다[7].

반려동물 연관산업은 새로운 성장 유망산업으로 주목

받고 있으며 Table 1과 같이 사료 산업, 동물 관련 용품 
산업, 동물 사후 사체 서비스 및 장례 서비스 등으로 조
사되고 있다[8].

Division Contents
Production and 

Distribution
Breeding
Sales and Distribution

Companion

Manufacturing
 - Feed, Food industry
 - Related Supplies Industry
Service industry
 - Veterinary, Diagnosis and Medicine
 - Insurance
- Beauty industry, recess, storage

After Death Carcass Disposal
Funeral Service

Table 1. Companion animal related industry

이러한 국내 반려동물 산업의 발전에도 있음에 불구하
고 반려동물연관산업 및 국내 반려동물 제품과 서비스에 
관한 관련 연구를 고찰하고 향후 연구 방향을 제시하는 
노력은 미흡한 설정이다.

이에 본 연구의 목적을 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 
기존 문헌을 분석하여 반려동물 관련 산업을 살펴보고 
반려동물의 제품 및 서비스에 대하여 분류하며 그에 관
한 사례를 기술하고자 한다. 둘째, 본 연구를 통해 향후 
반려동물 관련 산업에 진출하고자 하는 기업에 연구의 
학문적, 실무적 시사점을 제시하고자 한다. 

2. 기존 문헌 고찰

2.1 분석대상
본 연구는 2021년 10월 말부터 11월 초까지 11‘반려

동물’, ‘반려견’, ‘반려동물 제품’, ‘반려동물 서비스’, 
‘companion animal’, ‘pet dog’,‘companion animal 
product’ , ‘companion animal service’로 RISS(한국
교육학술정보원), DBpia(누리미디어), 구글 스칼라로 검
색되는 자료를 총 32편 살펴보았다. 그중 반려동물과 무
관한 자료 5편을 배제하였으며, 내용이 반려동물 제품 
및 서비스와 무관한 자료 6편을 제외하여 최종 Table 2
와 같이 학술지 4편, 학술대회 논문 3편, 학위논문 1편, 
단행본 1편, 보고서 6편, 웹사이트 6편으로 21편을 연구
대상으로 선정하였다. 
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Division Reference Counts
Academic 
Journal [10], [11], [16], [19] 4

Conference [18], [22], [25] 3
Thesis for a 

degree [24] 1

Books [17] 1

Reports [3], [8], [9], [12], [13], [26] 6

Website [4], [5], [20], [21], [23], [27] 6

Sum 21

Table 2. Classification of existing literature selected
for research

2.2 반려동물 제품 및 서비스 분석
선정된 21편의 기존 문헌을 반려견 전문가를 포함한 

5명의 전문가가 검토하여 첫째, 4개의 카테고리로 구분
하였다. 둘째, 구분한 카테고리별로 자료를 Table 3과 
같이 반려동물 온라인 쇼핑몰 7편, 반려동물 생체인식 
앱 7편, 반려동물 교감시스템 3편, 반려동물 모빌리티 서
비스 4편으로 분류하였다. 이를 바탕으로 ‘3. 사례연구’
에서는 각 4분야에 관해 기술하였다.

Division Reference Counts

Online shopping mall [4], [8-13] 7
Biometric App [3], [5], [16-20] 7

Sympathetic System [21-23] 3

Mobility Service [24-27] 4

Sum 21

Table 3. Analysis of companion animal products and
services

3. 사례연구

3.1 반려동물 온라인 쇼핑몰
반려동물 식품에는 반려동물의 사료와 개껌과 같은 애

완동물의 기호식품을 포함한다. 한국펫사료협회에 따르
면 반려동물 펫푸드란 반려동물의 사료를 뜻하는 것으로 
목적, 유통과정, 최종소비자로 구분하여 산업 동물 사료
와 구별한다[9].

온라인 쇼핑몰은 인터넷 통신망의 가상 공간에서 전자
상거래를 통해 제품이나 서비스를 판매하거나 구매하는 
사이버 스토어를 지칭하며, 인터넷 쇼핑몰, 가상몰, 인터
넷몰 등 다양한 명칭으로 사용되고 있다[10].

2017년 한국농촌경제연구 기본연구보고서에 따르면 
1조 5,684억의 반려동물 연관산업의 규모 중 반려동물 
펫푸드에 해당하는 사료 산업은 4,481억으로 28.5%에 
해당한다. 반려동물을 키우는 소유자들은 알레르기 물질
을 첨가하지 않은 사료, 유기농 원료를 사용한 사료, 국
내산 원료를 사용한 사료에 대해 더 많은 금액을 지급할 
의향이 있다고 조사되었다[11].

이런 시장의 흐름에 따라 온라인 쇼핑몰에서도 프리미
엄 사료를 구매하는 소비자들도 크게 증가하고 있다. 오
픈서베이(2020)에 따르면 반려동물 제품을 구매하는 고
객의 중 사료 구매가 전체의 60.8%에 달하고 있는 것으
로 나타났다[12]. 반려동물 제품에 대한 국내 온라인 판
매는 2017년에는 7,366억 원, 2018년에 8,361억 원 그
리고 2019년에는 9,236억 원으로 꾸준히 증가하고 있다
[13].

미국의 반려인 또한 반려동물의 프리미엄 제품에 대해 
큰 관심을 가지고 있다. 미국의 소매업체 쿠폰팔로우닷
컴(couponfollow.com)에서 2021년 993명에게 설문
조사를 하였다. 그 결과 응답자의 70%가 자신은 저가의 
음식을 먹지만 반려동물 사료는 비교적 비싼 브랜드 제
품을 구매한다고 조사되었다[4].

2021년 8월 통계청 온라인쇼핑 동향에 따르면, 애완
용품 분야에서의 거래액은 1,108억 원으로 전년동월대
비 19% 증가했으며 같은 기간 모바일쇼핑 거래액은 
80.9억 원으로 3.5% 증가하였다[14].

Fig. 1. Sales of pet shopping mall Chewy 
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미국의 경우 2011년 6월 라이언 코헨이 창업한 반려
동물 전문 온라인 쇼핑몰 ‘츄이’의 매출액은 Fig. 1과 같
이 2020년 71억 5,000만 달라(약 8조 원) 매출을 올렸
으며 이는 전년 대비 47% 이상 성장했으며 총고객 수는 
1,920만 명으로 2020년 한 해 동안 570만 명의 새로운 
고객을 확보하였다[4].

온라인 쇼핑몰인 경우 SERVQUAL, SERVPERF와 같
은 다양한 도구로 서비스품질을 측정하여 실증적 연구를 
진행하고 있다. 그중 SERVQUAL은 Service와 Quality
의 합성어로 유형성, 신뢰성, 반응성, 확신성, 공감성을 
소비자들이 서비스를 평가할 때 5가지 차원으로 고려하
는 요인을 제시하고 있다. 반려동물의 사료 산업은 국내
산 육류 공급체계가 구축되어 있지 않고 가격 경쟁력도 
낮은 상황으로 사료에 대한 기초통계가 부족하고 관련 
법 또한 부재한 실정이다[8].

2020년 반려동물 온라인 쇼핑몰 펫프렌즈는 반려동
물 시장을 분석한 결과, 매출성장률 160%로 증가했으며 
Fig. 2와 같이 견주의 가장 큰 걱정은 반려견의 관절 건
강이며 그 이어 눈물, 치아 순이라 밝히며. 이에 2019년
에 비해 건강 관련 영양제 매출이 243%로 크게 성장했
음을 발표했다[15].

Fig. 2. Dog owners worries in 2020 

3.2 반려동물 생체인식 앱
바이오메트릭스(biometrics)는 고유한 신체 또는 행

동을 기반하여 인식하는 방식으로, 생체인식, 생체인증, 
바이오인증 등 다양한 단어로 사용된다[16]. 

생체인식 시스템은 홍채, 지문, 얼굴, 음성, 손 등의 
기하학 같은 인간의 신체적 또는 행동적 특성을 활용하
여 개인의 신원을 확인하며, 생체인식 문제는 혁신적인 
센서와 기능추출 및 인식한 생체와의 일치를 확인하는 
알고리즘 개발 등으로 인해 상당히 성장하였다[17].

2020년 동물보호복지 국민의식조사에 따르면 2014
년부터 시행 중인 동물등록제의 2020년 반려견 등록 비
율은 71%로 조사되며 반려인이 반려동물을 등록하는 큰 
이유는 Fig. 3과 같이 반려동물 분실 시 대비를 위해서가 
69%로 가장 많고 43.9%인 정부 시책이기 때문이다가 
그 뒤를 따르고 있다. 향후 반려견 등록 비율은 더 증가
할 것으로 판단된다[3].

Fig. 3. Reasons for registering a pet

반려동물 식별 장치는 크게 외장형 무선식별 장치와 
내장형 무선식별 장치로 나뉘며 내장형은 RFID 칩을 수
의사가 동물 신체 내부에 직접 삽입하는 방식으로 거부
반응 및 종양을 일으키기도 하고 MRI와 같은 검사가 필
요할 때는 칩을 제거 후 다시 삽입해야 하는 번거로움이 
있다. 동물등록제 또한 내장형으로 부정적 반응을 일으
키고 있다. 목걸이와 같은 외장형은 편리하지만, 파손 및 
잃어버릴 확률이 높다. 이러한 이유로 최근 반려동물의 
생체인식을 활용한 개체식별 기술에 대한 필요성이 증대
되고 있으며 스마트폰 앱을 이용한 생체인식 기술도 개
발되고 있다[18].

또한, 반려동물 생체인식과 관련한 기술에는 비문, 홍채, 
안면, DNA, 정맥 등 다양한 기술이 연구되고 있다[19].

반려동물의 생체인식에서 사람의 지문과 같이 동물의 
코의 점, 선으로 만들어진 고유한 무늬를 비문(鼻紋)이라 



한국산학기술학회논문지 제23권 제9호, 2022

264

하며 개체마다 공유하고 변경되지 않는다. 이를 이용한 
국내업체 유니온커뮤니티는 기존 비문 인식은 촬영한 반
려동물 코의 특징을 잡아주는 형식이지만, 유니온커뮤니
티는 광학 센서 기술을 적용하여 반려동물의 세밀한 코
를 스캔하여 인식하여 정확한 비문을 얻어 반려견을 찾
을 수 있게 하였다[20].

미국의 애견협회 캐나다켄널클럽에 따르면 1938년부
터 비문을 활용했으며 개의 코에 잉크를 묻혀 도장을 찍
는 수준이었으나 21세기의 비문 인식 기술은 인간의 지
문인식과 같이 크게 인공지능(AI) 기술과 고화질 카메라
로 인해 발전했으며 스마트폰 앱을 이용해 반려동물의 
비문을 인증하고 있다[5].

미국의 스놋스캔(SNOUTSCAN)은 세계 최초로 비문
인식 기술을 개발한 기업으로 비문을 이용해 보호자를 
찾아주었으며, 2019년 중국의 스타트업 회사인 메그비
(Megvii)는 비문인식 기술로 온라인 쇼핑몰을 공략하여 
한화로 약 1조 6,000억 원(14억 달러)을 투자받았고 중
국 최대 온라인 유통업체인 알리바바에 기술을 공급한다
고 기업 투자정보를 제공하는 사이트인 야후 파이낸스가 
발표했다[5].

그 외에 생체인식 기술을 활용한 국내업체에는 정밀 
CCTV 기술과 홍채인식 기술을 합쳐, 움직이는 동물의 
안면 인식부터 홍채인식까지 가능한 기술 기반 기업인 
아이트(AIET)가 있으며, 사람 주민등록번호와 같은 반려
견 DNA 검사를 기반으로, 시리얼 번호를 발급, 반려견 
계보에 대한 자체 전산시스템을 사용하는 도그코리아 등
이 있다. 이러한 비문인식 및 다양한 기술을 이용한 반려
동물의 생체인식 앱을 활용하여 간편하게 반려견을 등록
하고, 반려견의 실종 및 보호에 신속히 대응하며, 반려동
물 생애 정보를 받아 예방접종 등 반려견 관리를 더욱 쉽
게 할 수 있을 것이다[18].

3.3 반려동물 교감시스템
교감(交感)이란 사전적 의미로 서로 접촉하여 움직임

을 느끼는 것을 의미하며 반려동물의 교감이란 인간과 
동물의 유대관계(Human Animal Bond)를 말하는 것으
로 감정적, 심리적, 신체적 상호작용을 포함하며 이러한 
교감을 통한 동물매개치료(Animal Associated Therapy)
는 불안감 해소, 우울감 감소 및 자존감 향상 등의 효과
를 얻을 수 있다[21].

펫로스(Pet+loss)는 반려동물을 잃은 슬픔이 심각한 
결과를 가리키는 신조어로 반려동물의 죽음으로 몇 개월
이 지나도 일상생활에 지장이 될 정도로 되어 전문적인 

치료가 필요한 적응 장애로도 이어지는 것을 말한다. 반
려동물이 가족 구성원으로 인식되면서 반려동물이 평균 
10년에서 15년까지의 수명을 다해 떠난 후 펫로스 증후
군을 앓고 있는 반려인 또한 늘고 있다[22].

VR(Virtual Reality, 가상현실)는 컴퓨터 등을 사용하
여 인공적으로 만들어낸 기술로 실제와 비슷하지만, 실
제가 아닌 특정한 상황이나 환경 또는 그 기술 자체를 말
한다. VR 기술을 이용한 심리치료 사례가 늘고 있으며 
이 기술을 활용한 심리치료는 교통사고나 전쟁 등 심각
한 외상 후 스트레스(PTSD)를 치료하는 데 많이 활용되
고 있다. 1997년 조지아 공대 연구진은 베트남 전쟁 퇴
역 군인 대상으로 VR 치료 프로그램을 시행한 결과, 
PTSD를 겪고 있는 환자 전원이 증상이 개선되었다[23].

2017년 AIA생명은 사고로 갑작스럽게 가족을 잃고 
외상 후 애도 증후군이 있는 사람들에게 최첨단 영상 및 
이미지를 복원하는 기술을 통해 갑자기 잃은 가족의 마
지막 모습이 담긴 영상전화를 제작하여 마음의 상처를 
치유하는 데 사용했다. 이런 VR 기술을 이용하여 펫로스
를 앓고 있는 반려인에게 감정을 해소할 수 있는 서비스
가 연구되고 있다[22].

3.4 반려동물 모빌리티 서비스
사전적 의미로 모빌리티(Mobility)란 유동성, 이동성

을 의미하며 현재는 사림들의 이동을 돕는 다양한 서비
스나 이동수단을 일컫는다. 

모빌리티 서비스(MaaS, Mobility as a Service)는 
대중교통을 자동차 셰어링(car sharing), 자전거 셰어링
(bicycle sharing)과 같은 다른 이동 서비스와 통합하는 
서비스로 중개 디지털 채널을 통해 사용자가 이동 서비
스를 더 쉽게 계획, 예약 및 지불할 수 있도록 도와주는 
새로운 유형의 서비스를 말한다[24].

기존 문헌 연구를 살펴보면 서울시는 교통 문제를 효
과적으로 해결하기 위해 모빌리티 서비스를 도입 방안을 
준비 중이며, 현대차그룹에서는 반려동물 모빌리티 앱을 
운영하며, 이동수단과 편의시설을 결합한 통합 모빌리티 
서비스 등이 연구 중임을 알 수 있었다.

관광산업 및 여행산업 또한 반려동물을 키우는 가구 
수 증가와 코로나 팬데믹을 맞아 새롭게 변화하고 있다. 
국내에서 스마트폰 앱을 이용한 반려동물 이동 서비스를 
제공하고는 있지만, 반려동물을 동반한 여행에서 교통수
단에 대한 어려움이 존재한다[25].

서울시의 경우 시내버스는 시내버스 운송업 약관 제
10조 3항, 지하철은 여객 운송약관의 제7장의 34조와 



반려동물 제품 및 서비스에 관한 탐색적 연구 - 반려견 중심으로

265

35조에 따라 장애인 보조견 또는 운반 상자에 넣은 동물
을 제외하고 일반 동물의 동반 탑승에 제한을 두고 있으
며 상자 규격 또한 제한되고 있다. 그래서 반려동물이 일
반 대중교통을 이용하기는 쉽지 않다.

이에 서울시는 스마트 모빌리티 서비스를 도입하는 방
안을 고려 중이다. 스마트 모빌리티는 교통 문제를 효과
적으로 해결한다는 의미를 공통으로 내포하고 있으며 빅
데이터, 5G 통신, IoT 등 첨단 ICT를 이용하여 공유교
통을 확산하고, 사람과 이동수단 및 서비스 간 연결을 강
화하며 이동수단을 다양화하는 교통체계의 변화를 시도
하고 있다. 이를 바탕으로 서울시는 스마트 도로운영, 스
마트 대중교통, 스마트 주차 등 총 7개 분야에서 20개 서
비스를 분류하여 도출하였다[26].

반려동물과 함께 하는 이동을 편리하게 도와주는 반려
동물 모빌리티 서비스인 펫 택시들이 등장하였다. 펫 택
시와 관련한 콘텐츠에는 펫미업, 펫택시 멍이요, 말순이
네 팻택시 등이 있으며, 현대차그룹의 반려동물 모빌리
티 앱 엠 바이브(M.VIBE, Mobility new VIBE)는 반려
동물에 대한 미용, 의료, 이동 및 숙박 등의 활동을 연계
한 통합형으로 2021년 8월까지 4개월간 시범적으로 운
영하였다[27].

반려동물 통합 모빌리티는 펫택시와 같은 이동수단과 
반려동물과 함께 사용할 수 있는 펫카페와 같은 편의시
설, 편의시설, 미용 및 의료시설 등과의 연계를 통해 확
립할 수 있으며 코로나 팬데믹으로 위축된 관광산업에 
도움을 줄 것으로 보인다[25].

4. 결론

본 연구는 반려동물 제품과 서비스 연구에 대해 기존 
문헌을 분석하여 반려동물 온라인 쇼핑몰, 반려동물 생
체인식 앱, 반려동물 교감시스템, 반려동물 모빌리티 서
비스로 분류하고 해당 연구동향 및 사례에 대해 살펴보
았다.

본 연구를 통한 학문적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 
기존 반려동물 시장 연구에 대해 4개로 분류하여 정리하
고 후속 연구자들에게 반려동물 연구의 학문적 토대를 
제시했다는 점이다. 즉 본 연구에서 기술된 기존 문헌을 
분석한 내용을 통해 후속 연구자들이 자신에게 맞는 연
구 진행을 도울 수 있는 토대를 마련한 것이다.

둘째, 기존 문헌의 분석을 통해 ICT 기술을 접목한 연
구가 많이 진행되었음을 발견한 점이다. 분류된 4가지로 

분류된 각 분야의 연구들은 모두 ICT 기술을 접목된 것
임을 확인했다. 따라서 반려동물에 대한 학제적 관점에
서 살펴보면 이공계의 반려동물 바이오 연구와 비교하면 
경영학에서는 ICT 관련 연구가 의미 있게 상당수 진행됐
음을 인지할 수 있었다.

실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 온라인 쇼핑몰 
담당자들은 SERVQUAL과 같은 도구의 서비스품질 측정
을 통한 높은 품질과 신뢰성을 가진 쇼핑몰 구축을 고려
해야 한다. 유형성 측면에서 제품 및 서비스가 시각적으
로 기획되어 고객에게 도움이 되는지 측정해야 한다. 신
뢰성 측면에서는 제품 및 서비스의 소개 내용이 적합한
지 측정해야 한다. 확신성 측면은 쇼핑몰 콜센터와 같은 
직원들이 고객의 문의에 대해 답변할 수 있는 지식을 갖
추고 있는지에 대해 측정해야 한다. 또한, 공감성 측면은 
직원이 고객에 대한 관심을 갖는지에 대해 측정해야 한
다. 쇼핑몰 성격에 맞는 다양한 측정을 통해 서비스의 품
질을 확인해야 할 필요가 있다.

둘째, 반려동물 관련 산업의 종사자들에게는 최근 생
체인식이나 교감시스템과 같이 ICT 기술이 접목된 반려
동물 제품 및 서비스가 많음으로 반려동물 제품 및 서비
스 기획 및 개발 시 고려에 활용될 수 있다는 실무적 시
사점을 제공할 수 있다.

셋째, 정부 정책 관계자는 반려동물 사료와 같은 펫푸
드, 생체인식 앱, 반려동물 모빌리티 앱 등에 관한 관련 
법규 제정의 필요성이 있음을 시사한다.

본 연구의 한계점은 반려동물 등 몇 가지 키워드로 검
색한 기존 문헌을 기반으로 분석하다 보니 다양한 분야
를 다루지 못했다는 점이다. 향후 연구에서는 이를 보완
하여 폭넓은 분야에서의 후속 연구가 필요하겠다.
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