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전문가 설문조사를 통한 주거서비스 활성화 방안 연구

조현미, 황은경*

한국건설기술연구원

A Study on Housing Service Activation Plan through Expert Survey

Hyun Mi Cho, Eun-Kyoung Hwang*

Korea Institute of Civil Engineering & Building Technology

요  약  주거서비스는 현재 우리 사회 주거의 질 향상을 위해 도입되었으며, 주거서비스와 관련하여 개념 정립 및 주거서
비스 활성화 방안에 대하여 연구되어 왔지만 아직까지 주거서비스 산업이 활성화하기에는 미흡한 실정이다. 따라서 본
연구는 주거서비스 산업의 활성화 방안 도출을 위하여 주거서비스 관련 업무에 종사하고 있는 공공 및 민간기업 전문가,
주거서비스 관련 학계 종사자 등 주거서비스 관련 전문가 대상으로 하여 (1)주거서비스의 정의 및 적절성, (2)주거서비스
의 수요·공급 수준 및 만족도, (3)주거서비스 활성화 방안, (4)주거서비스 관련 법령 및 제도 정비의 필요성의 네 가지
주제로 설문조사를 실시하여 활성화 방안을 도출하였다. 연구결과, 주거서비스의 수요 및 공급수준을 향상시키기 위해서
는 다양한 주거서비스 개발과 전문 인력 양성 방안이 필요하며 주거서비스 산업의 활성화를 위해서는 법령 및 제도 마
련, 전문 인력 양성 및 배치, 정부 예산 확보 등의 정부 지원이 우선적으로 필요하다고 나타났다. 또한, 다양한 주거서비
스에 대한 관계법령을 통합하여 주거서비스 산업의 활성화의 추진력을 확보하고 주거서비스의 공급 대상을 확대해야 
한다.  또한, 전문 인력 양성 및 고용촉진을 위해 전문 인력의 법적 의무배치 기준을 도입해야 한다. 주거서비스 관련
전문 인력을 확보할 수 있는 방안은 전문 인력 양성 교육제도 신설과 공공기관 및 민간기업, NGO 등을 통한 확보 지원
정책이 필요하다. 연구의 결과를 통해 앞으로 주거서비스의 개념을 정립하고 기본계획을 수립하여 산업화의 체계를 갖추
어 나가야 한다.

Abstract  The housing service was introduced to improve the quality of housing Although the concepts 
and revitalization methods related to housing services have been studied, it is still insufficient to 
revitalize the housing service industry. Therefore, to derive a plan to restore the housing service 
industry, a survey was conducted with housing service experts, including experts from public and private
companies engaged in housing service-related work. The survey was conducted on the following topics: 
(1) definition and adequacy of housing service, (2) supply and demand level and satisfaction of housing
service, (3) a housing service revitalization plan, (4) the necessity of reforming laws and systems related
to housing service. Then, activation plans were derived using the results of the expert survey. The result
of the research shows that it is necessary to develop various housing services and nurture professional 
manpower to improve the demand and supply of housing services. In addition, to revitalize the housing
service industry, government support, nurturing and deploying professional manpower, and securing a
government budget are required first. Based on the results of this study, it is necessary to establish the
concept of housing service and a basic plan to prepare a system for industrialization.
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1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적
현재 우리사회는 소득 계층, 개인, 지역 및 점유 형태

간의 양극화가 심화되고 있으며 인구구조 변화, 주택가
격 및 임대료 상승, 주거정책의 변화로 주거 문제의 새로
운 양상을 보이고 있다. 과거와 달리 현재는 주거와 관련
하여 양(quantity) 중심에서 질(quality) 중심으로 변화
되고 있다. 주거의 질 향상을 위하여 주거서비스가 도입
되었는데, 주거서비스란 주거 영역에서의 서비스, 소비
자가 주거행위 과정에서 주택이라는 물리적 매개를 선택
함으로써 제공 받을 수 있는 모든 서비스로 정의 되고 있
다[1-3]. 하지만 주거서비스의 법적인 정의는 부재한 상
황으로, 표준산업분류체계 및 국가직무능력표준(NCS)체
계에서는 주거서비스를 물리적서비스, 경제적서비스, 생
활서비스로 유형을 분류하여 정의하고 있다[4,5]. 주거서
비스는 서비스의 제공 방법, 서비스 분야 및 생애 단계에 
따른 분류로도 분류될 수 있고 NCS체계에 기반을 두어 
주거서비스 산업으로도 확장되고 있다. 

주거서비스 산업이란 NCS 체계를 기반으로 기획 및 
분석, 인증 관리, 주택 자금 운영 및 노후주택 개량 지원, 
자금 관리 등으로 분류할 수 있으며, 최근 주거서비스 산
업은 스마트홈과 스마트기술과 융합되어 플랫폼으로도 
발전되고 있다[6-8].

주거서비스의 개발 및 발전을 위한 선행 연구가 진행
되고 있지만, 현재 주거서비스에 대한 문제점을 전문가
의 관점에서 분석하고 주거서비스를 활성화하기 위한 법
령 제정 및 개정의 방향성, 구체적인 활성화 방안에 대한 
연구는 미흡한 실정이다. 따라서 주거서비스를 활성화시
키기 위한 방안 도출을 위하여 국내·외 사례와 선행연구
를 분석하고 주거서비스 관련법령을 분석하여 전문가 설
문조사를 통해 문제점 및 주거서비스 활성화 방안을 모
색하였다. 

1.1.1 해외 주거서비스 현황
해외 주거서비스는 사회주택의 개념을 내포하고 있으

며, 사회주택은 주택정책의 목표와 내용, 사회주택을 바
라보는 시각에 따라 각 나라마다 개념, 명칭, 형태 및 대상 
등이 다양하다. OECD(Organization for Economic 
Co-operation and Development)에서는 저렴한 주택
(Affordable Housing)의 일부로 사회임대주택(Social 
rental housing)을 정의하고 있으며 호주의 ‘Community 
housing’, 캐나다의 ‘Social housing’, 미국의 ‘Public 

housing and supportive housing’ 등 저소득층과 중
간소득 계층 혹은 노인이나 장애인을 지원하기 위해 비
영리 또는 정부 기관이 지원하는 주택 제도가 있다[9]. 
해외사례를 분석한 결과, 주거서비스의 내용으로는 취약
계층이 지역사회 내에서 안정적인 주거생활을 할 수 있
도록 지원하는 핵심적인 주거서비스가 주를 이루었고, 
재무관리, 기술교육 등의 주거취약계층의 사회생활을 지
원하는 주거서비스가 활성화 되어있는 것을 확인할 수 
있었다. 영국, 미국, 일본은 취약계층에 대한 주거급여제
도 등의 주거지원서비스가 국내보다 최소 20여년 이상 
앞서 실시되었으며, 주거서비스가 물리적 서비스에서 생
활편의주거서비스로 강화되는 방향으로 전환된 것을 확
인할 수 있었다. 

1.1.2 국내 주거서비스 현황
주거서비스 관련법으로 주거기본법 제2조, 국민기초

생활 보장법 제7조 등이 있으며, LH 무지개 서비스가 대
표적이다[10]. LH 무지개 서비스는 입주민을 대상으로 
다양한 혜택을 제공하며 생활편의 지원, 플랫폼서비스, 
공동체 서비스 등을 제공하고 있다. 경제적 서비스로는 
주거급여제도가 있으며 주거급여제도란 기초생활보장제
도가 ‘맞춤형 급여’로 개편(2014.12.30)되면서 그 안에 
있던 주거급여 또한 함께 개편되어, 대상자의 소득 · 주
거형태 · 주거비 부담수준 등을 종합적으로 고려해 저소
득층의 주거비를 지원하는 제도이다[11]. 

국내 선행 연구는 4차 산업혁명과 더불어 IoT(Internet of 
Things), AI(Artificial Intelligence) 기술 등을 활용한 
주거서비스 연구가 활발히 진행되고 있다. AI 스마트 하
우징 주거서비스를 정의하고 AHP(Analytic Hierarchy 
Process)를 통해 주거서비스의 시장 활성화 측면에서 비
즈니스 모델 구축을 위해 필요한 핵심 가치를 도출한 연
구[12]가 있으며 [13]은 고령자의 행위 조사인 일기조사
방법론을 사용하여 주택 내 고령자의 주요 행위 유형화 
및 결과를 토대로 주거서비스를 개발하였다. 

주거서비스 관련 연구는 인증제도와 관련된 연구 개발
이 주로 이루어졌다. 공공지원 민간임대아파트((구)뉴스
테이)의 주거서비스 인증제도에 대한 연구가 진행되었고, 
[14]은 주거서비스 운영 및 거주자 이용 평가를 진행하여 
각 주거서비스마다 사용자의 편의성과 가격합리성을 분
석하였다. [5]는 주거서비스 예비인증을 중심으로 예비인
증이 완료된 27개 단지를 대상으로 평가결과에 따라 주
거서비스 항목과 인증제도의 개선방향을 제시하였다. 

또한, 주거서비스는 주거복지서비스와의 연계성이 있



한국산학기술학회논문지 제24권 제2호, 2023

126

Housing service

It refers to all material services, 
living services, and economic 
services that can be provided 

by a resident from the 
purchase of a house to the 

entire process of living.

Classification

Material
Housing-related services such 

as housing construction, supply, 
and maintenance

living
Intangible services such as 

living support and community 
life support

economic Financial-related services such 
as housing rental and purchase

Table 1. Definition and classification of housing service

기 때문에 취약계층에 대한 주거서비스의 효과를 분석한 
연구도 진행되었다. [15]은 정신 장애인을 대상으로 주거
서비스 이용에 영향을 미치는 요인을 연구하였다. 주거
서비스 유형 중 경제서비스의 일환으로 주거급여법과 관
련된 주거정책 및 법·제도 개선방안 연구가 진행되어 취
약계층을 대상으로 주거권 확보방안이 도출되었고[16], 
주거서비스 관련법인 주거기본법을 중심으로 주거권 보
장에 대한 법적 검토 연구가 진행되었다[17]. 

선행연구 중 전문가 설문조사를 통한 스마트하우징 주
거서비스의 평가방법 방향성 설정에 관한 연구가 있다
[18]. 이 연구는 주거서비스의 평가분야를 플랫폼, 안전, 
편의, 건강 및 에너지 등으로 설정하고 제도적, 기술적 
평가방법을 제안하였다. 주거서비스와 관련된 선행 연구 
중 설문조사의 대상은 일반적으로 거주자와 주거서비스 
수요자를 대상으로 진행되었으며, [19]은 생활서비스에 
대한 거주자의 요구를 분석하여 서비스 시나리오를 설정
하였다. [20]은 전문가를 대상으로 설문조사를 진행하였
으나 주거서비스 산업의 활성화 방안이 아닌 서비스 기
술과 대상 공간의 특성에 따른 기술 수준을 분석하였다. 

주거서비스는 현재 활성화 하려는 노력과 연구가 진행
되고 있지만, 구체적인 방안과 전문가들 사이에서도 의
견이 분분하여 명확한 활성화 방안 도출이 어려운 실정
이다. 또한, 설문조사를 진행했던 연구에서는 주거서비
스의 공급자가 아닌 수요자 입장에서 만족도 조사를 했
으며 주거서비스를 공급하고 연구개발을 진행하는 전문
가 입장에서의 설문조사는 미흡한 실정이다. 따라서  주
거서비스 산업의 활성화 방안 도출을 위하여 주거서비스 
관련 전문가를 대상으로 설문조사를 진행하고 그 결과에 
따라 주거서비스 개념의 정립과 활성화 방안을 도출하고
자 한다.

1.2 연구의 방법 및 범위
본 연구는 주거서비스 관련 업무에 종사하고 있는 공

공 및 민간기업 전문가, 주거서비스 관련 학계 종사자 등 
주거서비스 관련 전문가 32명을 대상으로 수행되었다. 

설문대상자의 주거서비스 관련 종사 업무에 대한 비율
은 학계 및 전문단체 종사자가 40.6%, 민간기업 종사자
가 31.3%, 공공기관 종사자는 21.9%이다. 설문대상자의 
업무 분야의 비율은 주거서비스 운영 및 관리 분야가 가
장 높은 59.4%이며 주거서비스 연구업무가 34.4%로 나
타났다. 설문대상자의 주거서비스 분야 업무 기간은 10
년 이상이 53.1%로 과반 이상을 차지하였다. 설문대상자
는 주거서비스를 공급하는 주체인 LH 및 SH,  주거서비

스를 자체 개발하여 공급하고 관리하는 민간 건설기업, 
주거서비스를 제공하고 관리하는 주거서비스 플랫폼 기
업, 주거서비스를 연구 개발하는 학계 및 전문단체 종사
자로, 주거서비스 관련 공급, 운영, 관리 및 개발 등의 업
무를 5년 이상 수행한 전문가로 구성되었으며 이를 통하
여 공공기관과 민간기업의 의견을 반영하고 주거서비스
의 다양한 분야의 전문가 의견을 수렴하고자 하였다.

2. 주거서비스 활성화 방안 도출을 위한 
전문가 설문조사

2.1 설문의 구성 및 범위
설문조사는 주거서비스 활성화를 위해 제도적 개선 방

안 및 활성화 방안을 주거서비스 관련 업종의 전문가의 
의견을 통해 도출하고자 하였다. 설문대상자는 주거서비
스를 공급하고 운영하는 주체, 관리하고 지원하는 기업 
및 주거서비스 개발 전문 단체 현직 종사자로 선정하였
으며, 설문 결과를 토대로 심층 토론회를 가지며 현재 주
거서비스에 대한 문제점과 개선안, 현황에 대하여 논의
하여 활성화 방안을 도출하고자 하였다. 설문주제는 1)주
거서비스의 정의 및 적절성, 2)주거서비스의 수요·공급 
수준 및 만족도, 3)주거서비스 활성화 방안 도출, 4)주거
서비스 관련 법령 및 제도 정비의 필요성의 주제로 각 주
제별 세부문항을 작성하였다.

2.2 주거서비스의 정의 및 적절성
주거서비스의 정의 및 분류체계는 법적으로 부재한 실

정으로, 다양한 분야에서의 주거서비스의 정의가 무엇인
지, 분류체계가 어떠한 것이 적합한지 판단하기 위하여 
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Table 1과 같이 국가직무능력표준에서 규정하고 있는 
‘주거서비스 지원’ 직무 정의를 활용하여 주거서비스의 
정의와 분류 체계의 적합성을 분석하였다. 주거서비스가 
실제 국민 주거수준의 질 향상에 미치는 효과와 그 중요
도를 세부 항목으로 구성하였고, 공공기관과 민간 기업
이 지닌 주거서비스의 개념의 차이점을 항목으로 구성하
여 설문을 진행하였다. 

2.3 주거서비스의 수요·공급 수준 및 만족도
현재 주거서비스의 공급수준과 수요만족도를 조사하

기 위하여 주거서비스의 물리적, 경제적, 생활 서비스의 
공급 현황과 주거서비스 산업의 발달 정도에 대한 문항
을 구성하였으며, 주거 공급 시 주거서비스 역할 및 중요
도를 분석하였다. 주거서비스의 수요자 만족도에 관하여 
주거서비스를 운영하고 지원하는 플랫폼 기업의 의견을 
수렴하여 조사하였다. 또한, 앞으로 중요도가 높아질 것
으로 예상되는 주거서비스의 분류에서는 생활 서비스가 
90.6%로 큰 비중을 차지하였다. 

2.4 주거서비스 활성화 방안 도출
주거서비스 활성화를 위한 방안을 도출하기 위하여 주

거서비스가 주택 및 건설 산업에 미치는 영향 및 활성화 
정도, 현재 주거서비스 산업의 규모와 발전 가능성을 세
부항목으로 구성하였다. 또한, 물리적, 경제적 및 생활 
서비스를 구분하여 각각의 산업 규모 정도를 분석하였다. 

주거서비스 활성화를 위해 필요한 사항으로 주거서비
스에 대한 법령 및 제도 마련, 정부 예산 확보 등 정부지
원, 전문 인력 양성, 주거서비스 전담 조직 신설, 인식 개
선 및 인지도 제고, 수익모델 개발에 대하여 전문가의 의
견을 수렴하였다. 

2.5 주거서비스 관련 법령 및 제도 정비의 필요성
주거서비스 관계법령은 국가법령정보센터에서 “주택, 

주거”의 검색어를 통해 공공주택특별법, 공동주택관리
법, 주택법 등 15개의 개별법령을 도출하였다. 이 가운데 
2003년 주택법이 전면 개정된 이후 신설 또는 전면 개정
된 법령 가운데 앞서 정의된 주거서비스 관점에서 직접
적으로 관련된 법령은 주택법, 장기공공임대주택 입주자 
삶의 질 향상지원법(약칭 장기임대주택법), 장애인․고령
자 등 주거약자 지원에 관한 법률(약칭 주거약자법), 주
거급여법, 주거기본법, 공공주택 특별법, 민간임대주택에 
관한 특별법(약칭 민간임대주택법, 공동주택관리법 등 8

개 법령이다.
주거서비스 종류를 중심으로 8개 법령을 분석해보면, 

′15년6월에 제정된 주거기본법에서 주거서비스란 용어
를 사용하지 않았지만 주거복지 등 주거정책수립 및 주
거권 보장을 통한 국민의 주거안정과 주거수준 향상을 
목적으로 물리적, 경제적, 생활서비스에 대한 내용을 모
두 언급하고 있다. 물리적 서비스와 경제적 서비스를 규
정하고 있는 법령은 장기임대주택법, 공공주택특별법, 
민간임대주택법이 있었으며 주거약자법과 주거급여법은 
경제적 서비스를 중심으로 65세이상 노인 또는 장애인 
복지법에 의한 장애인 등 주거약자와 국민기초생활보장
법 제7에 따른 수급권자를 대상으로 하고 있다. 물리적 
서비스만을 규정하고 있는 것은 주택건설 및 공급 관련 
사항을 주로 규정하고 있는 주택법과, ‘15년 8월 공동주
택의 체계적 관리를 위해 주택법에서 분법한 공동주택관
리법이 있다(Table 2). 

Law
(year) Purpose Classificati

on

Housing Act
(‘03.5)

-Housing construction and 
supply and housing market 
management

-Enacted by the Housing 
Construction Promotion Act 
in 1972

Material

Long-Term 
Housing Act(′09.3)

-Improvement of long-term 
public rental housing 
facilities

Material, 
Economic

Housing 
Vulnerable Act

(′12.2) 

-Support for residential life 
of the disadvantaged, such 
as the disabled and the 
elderly

Economic

Housing 
Benefits Act

(′14.1)

-Improve the standard of 
living by providing housing 
benefits to those in need

Economic

Framework Act 
On Residence 

(‘15.6)

-Establish housing policies 
such as housing welfare and 
guarantee housing rights

Material, 
Living , 

Economic
Special Act On 

Public 
Housing(′15.8)

-Construction and operation 
of public housing

Material, 
Economic

Special Act On 
Private Rental 
Housing(′15.8)

-Construction, supply and 
management of private 
rental housing and fostering 
of private housing rental 
businesses

Material, 
Economic

Multi-family 
Housing 

Management 
Act(′15.8)

-Regulations on safe and 
efficient management of 
apartment houses

Material

Table 2. Current status and overview of laws related 
to housing services 
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도출된 주거서비스 관계법령의 비교분석을 통해 제도
개선 방안을 모색하였으며, 각 개별 법령별 주거서비스 
분류와 관련된 주요 항목을 분석하여 제도 개선 방안을 
제시하였다. Table 3은 개별 법령별 주거서비스 분류체
계와 관련된 주요항목을 나타낸다.

Contents 1 2 3 4 5 6 7 8

Material 
service

housing supply plan ● ● ● ●
Mandatory housing 
construction ●

house construction ● ● ●
remodeling ● ●
reorganization project ●
house management ● ● ●
Minimum Housing 
Standards ● ●

Guided Housing 
Standards ●

Safety and convenience 
standards ●

Economi
c service

Renovation cost support ●

Rent/Housing Support ● ● ●

Living 
service

Residential support 
center installation ●

Residential welfare 
center installation ●

Housing Welfare 
Delivery System ●

Housing Welfare 
Information System ●

Nurturing professional 
manpower ●

Welfare service facility 
operation ●

(1:Housing Act, 2:Long-Term Housing Act, 3:Housing Vulnerable 
Act, 4:Housing 
Benefits Act, 5:Framework Act On Residence 6: Special Act On 
Public Housing, 7: Special Act On Private Rental Housing, 
8:Multi-family Housing Management Act)

Table 3. Analysis of main contents of housing 
service by law 

3. 설문 결과 분석

3.1 주거서비스의 정의 및 적절성
주거서비스에 대한 정의와 분류체계의 적절성 결과, 

응답자의 59.4%가 대체로 적절하다고 평가하였으며, 명
료한 개념적 설명과 경제적 서비스 분류 시 구매단계와 
거주단계가 분류된 설명이 필요하다는 개선의견이 있었
다. 주거서비스의 정의와 분류체계에 대해서 대체적으로 
긍정적으로 평가하였다. 

Table 4는 주거서비스의 분류체계의 중요도를 평가

한 결과 이다. 중요도가 높다고 평가되는 서비스는 물리
적 서비스, 생활 서비스, 경제적 서비스 순으로 나타났으
며 주거서비스가 실제 국민 주거수준의 질 향상에 미치
는 효과에 대한 응답은 87.5%가 실제 국민 주거수준의 
질 향상에 미치는 효과는 높다고 평가 하였다. 또한, 모
든 소득 계층에서 우선적으로 제공되어야 하는 주거서비
스는 물리적 서비스로 주택건설, 공급, 개량 및 유지관리 
등이 주거서비스의 기본이 되어야 한다고 평가되었다. 

Relative 
importance (%)

Material 
service Living service Economic 

service
High relative 
importance 46.9 43.8 9.4

Low relative 
importance 18.8 34.4 46.9

Table 4. Importance of housing services

3.2 주거서비스의 수요·공급 수준 및 만족도
현재 공급되고 있는 주요 주거서비스는 물리적 서비스

로 수요자 맞춤형 임대주택 공급, 주택 보수 및 개량서비
스가 대표적이며, 경제적 서비스로는 주거급여 등이 있
으며, 생활 서비스로 지역커뮤니티를 이용하는 공동 육
아 나눔터, 다함께 돌봄 센터,  컨시어지 서비스, 가사생
활지원서비스, 무인택배 보관함 등이 있다. Table 5은 
현재 공급되거나 개발되고 있는 주거서비스를 나타낸다. 

Housing service 
classification Service and technology

 Material service public rental housing,  housing 
redevelopment and repair, retrofit

Living service
housekeeping support, cultural classes, 

concierge service, car sharing, nurturing 
support, education programs

Economic service housing benefit, asset management, 
personal finance advice, job counseling

Table 5. Types of housing services provided

Table 6은 주거서비스의 공급수준과 수요도 수준을 
평가한 결과를 나타낸다. 현재 주거서비스 공급 수준은 
설문대상자 중 62.6%가 대체로 미흡하다고 평가하였고, 
공급 위주의 물리적 서비스는 대체로 높은 공급수준을 
보여주지만, 생활 서비스는 분절적으로 제공되어 체계적
인 공급 제도가 없다는 평가가 되었다. 이는 주거서비스
에 대한 개념 홍보 부족 및 공공임대 또는 공공 지원 민
간임대주택으로 주거서비스가 제한적으로 제공되고 있는 
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Reason Frequency
Lack of housing supply planning 10

Lack of financial support and government finances 8
Lack of living convenience after moving in 12

Imbalance and lack of connectivity between 
housing service classification systems 9

Insufficient laws and systems for housing services 17

Undeveloped housing service industry 13
Housing policy focused on low income households 14

Lack of stability due to frequent changes in 
housing policy 13

Table 7. Reasons for lack of satisfaction and influence 
of housing services

Fig. 1. Reasons for lack of satisfaction and influence of housing services

문제점이 있다는 것으로 판단된다. 다만, 주거서비스의 
수요 만족도 결과는 설문응답자의 56.3%가 높다고 평가
하였으며 주거 공급 시 주거서비스의 역할과 중요도는 
높게 평가된다. 

Housing service 
level evaluation (%)

Very 
high High General Low Very 

Low

Supply 3.1 34.4 31.3 31.3 0
Demand 28.1 56.3 6.3 9.4 0

Table 6. Importance of housing services

Table 7은 주거서비스의 만족도 및 영향력이 부족한 
원인을 파악하기 위해 전문가를 대상으로 3가지 원인을 
선정하여 결과를 도출하였다. 주거서비스의 만족도 및 
영향력이 부족하게 된 문제점으로는 주거서비스에 대한 
법령 및 제도가 미비하고 저소득층 위주의 주거정책 및 

주거서비스 산업의 중장기적 안정성 부족으로 판단되며 
주거서비스 산업의 활성화를 위해서는 법령 및 제도를 
보완하고 전문 인력을 양성하여 공급 대상을 저소득층 
뿐 아니라 일반 국민으로 확대하는 것이 필요해 보인다.

3.3 주거서비스 활성화 방안 도출
주거서비스가 주택·건설 산업에 미치는 영향은 설문응

답자 중 75%가 미치는 영향이 높다고 평가하였으며, 주
거서비스의 산업 활성화는 37.%가 활성화되어 있지 않
다고 평가하였다. 현재 주거서비스 산업의 규모 및 발전 
가능성을 조사해본 결과, 물리적 서비스는 활발히 공급
되고 있고 규모면에서도 크기 때문에 물리적 서비스는 
규모정도가 크게 평가되었으며 반면 생활 서비스는 공급 
측면에서 활발하지 못하기 때문에 규모 측면에서 가장 
낮게 평가되었다. 

주거서비스 분류체계 중 확대 발전 가능성에 대해서는 
물리적 서비스는 서서히 확대될 것이라는 비중이 53.1%
로 가장 높게 나타났으나 생활 서비스는 크게 확대 될 것
이라는 비중이 59.4%로 가장 높은 결과를 나타내었다. 
주거서비스 산업의 활성화를 위해서는 주거서비스에 대
한 법령 및 제도 마련, 전문 인력 육성 및 배치가 필요하
다고 판단된다(Fig. 1).

3.4 주거서비스 관련 법령 및 제도 정비의 필요성
주거서비스는 1인 가구 및 노인 가구의 증가 등 세대

수 변화의 사회적 문제를 해결해야 하며, 주거서비스 산
업의 발전을 위해 우선적으로 필요한 것은 제도적 문제
를 해결해야 한다. 주거서비스에 특화된 법령 제정의 필
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요성에 대하여 주거서비스와 관련된 별도의 법령 제정이 
필요하다고 응답한 설문대상자는 50% 이며, 현행 관련 
법령 중 일부를 보완하거나 개정이 필요하다는 응답자는 
46.9%로 나타났다. 

주거서비스 관련 법령 및 제도를 분석하여 개선이 필
요한 법령의 구성항목을 도출하였다. Table 8은 주거서
비스 활성화를 위해 제·개정이 필요한 법령의 구성항목
이다.  관계법령 및 제·개정 항목의 설문결과를 통해 주
거서비스의 활성화를 위해서는 전문 인력을 양성하고 국
가 및 지방자치단체 등의 책무가 필요하며, 주거서비스 
인증제도에 대한 개선도 필요한 것으로 나타났다. 또한, 
인증제도의 실효성은 낮은 것으로 평가되며, 인증제도의 
대상을 확대하거나 실질적인 지원이 필요하다는 의견이 
나타났다.

A subsection of the law Frequency Percentage

Establishment of foundation for service 
industry 21 67.7%

Activation and promotion of the service 
industry 19 61.3%

Responsibilities of the state and local 
governments 22 71.0%

Establishment of basic promotion plan 8 25.8%

Factual survey 12 38.7%
Establishment of service industry 

information system 20 64.5%

Establishment of standardization base 14 45.2%
Cultivation of professional manpower and 
promotion of employment (management) 27 87.1%

Service provider certification 16 51.6%
Service certification 
(multi-unit dwelling) 18 58.1%

Start-up support 4 12.9%
Financial and administrative support 20 64.5%

N=32

Table 8. A subsection of laws requiring re-revision to 
vitalize housing services

4. 결론

주거서비스 산업의 활성화 방안을 도출하기 위하여 주
거서비스 정의 및 인지도, 주거서비스 수요 공급 수준 및 
만족도, 주거서비스 활성화 방안 및 주거서비스 관련 법
령·제도 정비의 필요성에 대하여 공공기관, 민간기업 및 
관련 학계 전문가를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 

‘거주자가 주택이라는 물리적 매개체를 통해 주택매입

부터 거주행위 전 과정에서 제공될 수 있는 모든 물리적 
서비스, 생활 서비스, 경제적 서비스를 말한다.’라는 주
거서비스의 정의와 분류체계에 대하여 대체적으로 적절
한 평가를 받았으며, 주거서비스가 국민 주거수준의 질 
향상에 미치는 효과가 높다는 의견이 대부분이었으나 주
거서비스에 대한 일반적인 사회적 공감대는 아직 미흡하
다는 의견이 많아 주거서비스에 대한 인식 제고와 확산
을 위한 노력이 필요할 것으로 판단된다. 

주거서비스의 수요 및 공급 수준은 대체로 공급되지 
않고 있다고 평가되었는데 이는 물리적 서비스의 경우 
규모와 공급수준이 높지만 생활 서비스의 경우 아직 활
발히 공급되지 않아 공급 수준이 낮게 평가된 것으로 판
단된다. 주거서비스를 제공 받은 수요자의 만족도는 대
체적으로 만족한다는 의견이 많아 공급되고 있는 주거서
비스에 한정해서 본다면 주거서비스의 수준이나 만족도
는 대체적으로 양호한 수준인 것으로 판단된다. 

주거서비스의 수요 및 공급수준과 수요자 만족도를 높
이기 위해 필요한 방안은 ‘다양한 주거서비스 개발 및 제
공’과 ‘전문 인력 양성’으로 나타났고, 주거서비스 활성
화를 위해 가장 필요한 방안은 ‘주거서비스에 대한 법령 
및 제도 개선’으로 나타나 주거서비스와 관련된 법령 및 
제도에 대한 조치와 보완이 시급하다는 결과를 나타내었다.

주거서비스가 산업으로서 도입기를 지나고 있으며 활
성화 단계에는 이르지 못했다고 평가 되었으며 주거서비
스 활성화를 위해서는 법령 및 제도 마련, 전문 인력 양
성 및 배치, 정부예산 확보 등의 정부지원이 우선적으로 
필요하다고 나타났으며 이는 주거서비스 수준 및 만족도
를 높이기 위한 방안과 일치한다. 주거서비스 인증제도
에 대하여 필요성이 있고 점진적으로 확대해야 한다고 
평가되지만, 실효성에 대해서는 부정적인 의견이 많았으
며 이를 해결하기 위해서는 인센티브제도, 인증 후 지원 
및 관리, 평가 항목 등에 있어 개선이 필요할 것으로 판
단된다. 

본 연구에서는 주거서비스 산업의 활성화 방안을 도출
하기 위한 전문가 설문조사를 진행하였으며, 주거서비스 
관련 법령 및 제도의 개선, 주거서비스 전담 기관 배치 
및 전문 인력 양성, 주거서비스 인증제도의 개선을 활성
화 방안으로 도출하였다.  주거서비스 관련 법령과 관련
하여서는 다양한 주거서비스에 대한 관계법령을 통합하
여 추진력을 확보하고 주거서비스 공급 대상을 확대해야 
한다. 또한, 전문 인력 양성 및 고용촉진을 위해 전문 인
력의 법적 의무배치 기준을 도입해야 한다. 주거서비스 
관련 전문 인력을 확보할 수 있는 방안은 전문 인력 양성 
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교육제도 신설과 공공기관 및 민간기업, NGO 등을 통한 
확보 지원정책이 필요하다. 연구의 결과를 통해 현재 공
급되고 있는 주거서비스의 실태에 대하여 면밀한 조사가 
선행 되어야 한다는 것을 알 수 있으며, 앞으로 주거서비
스의 개념을 정립하고 기본계획을 수립하여 산업화의 체
계를 갖추어 나가야 한다.
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