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요  약  본 연구는 코로나19 유행에 따른 119구급대원들의 심리변인이 업무능력과 직무만족 및 삶의 질에 미치는 영향을
파악하고자 수행하였다. 이를 위해 2021년 3월 10일부터 7월 21일까지 K도 소방서에서 근무하고 있는 119구급대원 
205명을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 수집된 자료는 SPSS 25.0을 사용하여 빈도분석, 상관관계 및 다중회귀분
석을 실시하였다. 연구 결과, 첫째, 119구급대원들의 업무능력과 직무만족 및 삶의 질 간 상관관계가 있는 것으로 나타
났다. 둘째, 119구급대원들의 심리 변인이 업무능력의 하위요인인 전문성과 고객 지향성에 본인과 가족의 건강 상태 
및 정서적 디스트레스에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 119구급대원들의 심리 변인이 직무만족의 하위요인 중 
근무 환경, 상관 및 동료, 직무 전문성, 보수 및 승진에 본인 및 가족 건강 상태에 영향을 미치는 것으로 나타났으며,
정서적 디스트레스는 근무환경 및 직무 전문성에만 영향을 미치는 것으로 나타났다. 넷째, 119구급대원들의 심리 변인
이 삶의 질에 본인과 가족 건강 상태 및 정서적 디스트레스에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 다섯째, 119구급
대원들의 업무능력이 직무만족의 하위요인인 근무 환경, 직무 전문성, 보수 및 승진에 전문성 및 고객지향성에 유의한 
영향을 미쳤다. 여섯째, 119구급대원들의 업무능력이 삶의 질에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 일곱 번째, 119
구급대원들의 직무만족이 삶의 질에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

Abstract  This study closely examines the influence of psychological variables on work ability, job 
satisfaction, and quality of life in 119 paramedics during the COVID-19 pandemic. A questionnaire 
survey was conducted from March 10 to July 21, 2021, targeting 205 paramedics working at a fire station
in K Province. The collected data were examined by frequency analysis, correlation analysis, and 
multiple regression analysis using the SPSS 25.0 program, and 119 responses were included in the final 
analysis. Our results indicated that the work ability, job satisfaction, and quality of life of the 119 
paramedics were correlated. Moreover, the psychological variables due to the COVID-19 pandemic 
appeared to influence professionalism and customer orientation as sub-factors of work ability, and the 
health status and distress in oneself and one's family. We further determined that the psychological 
variables due to the COVID-19 pandemic affected the work environment, the supervisors and colleagues,
and the job expertise. These variables also had a significant influence on the quality of life and the 
health status and distress in oneself and the family. The work ability was observed to significantly affect
the work environment, job expertise, and pay and promotion as sub-factors of job satisfaction, and also
professionalism and customer orientation. The quality of life was also determined to be significantly 
impacted by the work ability and job satisfaction of the 119 paramedics.

Keywords : 119 Paramedics According, COVID-19 Pandemic, Psychological Variables, Job Satisfaction, 
Work Ability
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1. 서론

1.1 연구의 필요성
2019년 12월 말 중국 우한시에서 처음 발견된 신종 

Corona Virus Disease 19(COVID-19) 바이러스 감염
증이 우리나라를 비롯한 전 세계적으로 확산에 따라 세
계 보건기구는 코로나19 확진자가 전 세계적으로 속출하
게 되자 세계적 유행병(pandemic)으로 선포하였다[1]. 
이에 질병관리청에 의하면 2022년 12월 13일 0시를 기
준 총 누적 확진자 수는 27,841,001명(해외 유입 
72,238명), 누적 사망자는 31,128명으로 코로나19로 인
해 필요성이 계속되고 있다[2].

특히, 지역사회 내 COVID-19 감염증이 증가할 때 지
역 보건의료인은 환자와의 직⦁간접적인 접촉을 통하여 
감염에 쉽게 노출되는데, 우리나라에서 COVID-19에 확
진된 보건의료인은 2020년 4월 5일 기준 241명으로 전
체 확진자의 2.4%를 차지하며, 사람 간 전염이 쉽고 전
파도 빠른 COVID-19 감염증 의심 증상 환자를 접촉해
야 하는 보건의료 종사자는 감염 전파를 막기 위한 감염
관리 업무를 수행해야 한다는 스트레스로 인해 정신적 
소진 수준이 증가하는 등 부정적 정신건강을 보이고 있
다[3]. 

특히 119구급대원들은 병원 전 단계에서 응급처치 및 
이송을 담당하는 자로써 감염 여부를 판단할 수 없는 불
특정 다수의 환자를 가장 먼저 만나기 때문에 감염 노출
이 불가피하고, 여러 요인에 의한 교차 감염의 위험이 높
아 상당한 수준의 정신적 스트레스를 경험한다[4,5]. 

이외에도 코로나와 관련된 감염이 의심되는 증상인 발
열, 권태감, 기침, 인후통, 두통 등을 호소하는 환자를 경
험하는 119구급대원은 감염 가능성에 대해 긴장감과 불
안감을 증가시킨다[6]. 

이러한 전염병에 대한 두려움이나 걱정, 불안 등의 심
리적인 변화의 바탕에는 본인 또는 가족이 감염될 것에 
대한 두려움이 존재한다[7]. 또한, 정서적 혼란 및 어려
움과 같은 정서적 디스트레스(emotional distress)를 초
래하기도 한다[8].

업무에 있어서 능력은 개인에게 필요한 적절한 지식, 
판단, 기술을 발휘하고 유능하게 수행할 수 있는 업무능
력을 말하며[6], 단순히 지식과 기술의 획득만으로 평가
될 수 있는 것이 아니라 직무를 반영하고 보강하는 가치, 
믿음, 태도, 사고방식, 임상적 판단 등을 총체적으로 포
함한다[7]. 119구급대원의 업무능력은 사회변화에 따라 

변화하고 있고 4차 산업혁명으로 변화하는 의료현장에 
맞춰 적극적으로 수용하고 대처할 수 있는 능력을 기를 
수 있는 준비가 필요하다[9]. 

응급 현장은 급격한 변화에 직면하여 119구급대원들
은 그들의 업무에 대한 충분한 지식이나 기술을 보유하
는 것뿐만 아니라 새로운 상황이나 직무에서 자신의 능
력을 효과적으로 발휘할 수 있어야 하며[10], 119구급대
원들의 업무능력은 사회변화에 따라 변화하였고, AI시대
로 변화하는 의료현장에 맞춰 적극적으로 수용하고 대처
할 수 있는 능력을 기를 수 있는 준비가 필요하다.

직무만족은 응급환자의 처치 및 이송 업무에 종사하는 
119구급대원들의 직무만족은 구급차를 이용하는 환자 
및 보호자의 만족을 향상시킬 수 있고, 이들의 국민 신뢰
도 향상으로 이어질 것으로 사료되며, 병원 전 응급의료
서비스의 수준을 향상시키기 위해서는 구급대원들이 응
급처치를 적극적으로 시행할 수 있도록 동기화되어 있어
야 하며, 자신의 직무에 대한 만족도가 확보되어야 할 것
이다[11].

삶의 질은 개인이 주관적으로 인식하는 자신의 삶에 
대한 질적 가치를 의미하는 것으로 건강과 관련된 삶의 
질은 신체적⦁정신적⦁사회적 안녕을 포함한다[12].

삶의 질은 사람들의 욕구 충족의 정도에 의해 결정된
다는 점에서 개인적인 능력에 따라 충족되는 부분도 있
지만, 정부가 얼마나 풍요로운 생활환경을 제공하느냐에 
따라 그 수준이 달라지기도 한다[13]. 이제까지 119구급
대원들의 삶의 질을 측정⦁분석하고 있는 연구들은 대체
로 삶의 질을 객관적 측면과 주관적 측면으로 나누고 전
자의 경우 물질적 부와 사회적 지위 그리고 물질적 복지
와 같이 등급화하고 비교 가능한 것으로 다루고 있는 반
면에 후자는 개개인의 성향에 따라 달리 느껴질 수 있다
고 보고 있다[9].

현재 COVID-19로 인해 업무부담이 급격히 증가하고 
있는 시점에서 구급대원들의 신체적·정신적 스트레스는 
날로 증가하고 있을 것이다. 이에 본 연구에서는 코로나
19 유행에 따른 119구급대원들의 COVID-19 관련 심
리변인을 파악하고 더불어 업무능력과 직무만족이 119
구급대원들의 삶의 질에 어떠한 영향을 미칠 수 있는지
에 대해 알아보고, 119구급대원들의 삶의 질 개선을 위
한 구체적 방안 마련에 필요한 기초자료를 제공하고자 
한다.

1.2 연구의 목적



코로나19 유행에 따른 119구급대원들의 심리변인이 업무능력과 직무만족 및 삶의 질에 미치는 영향

307

본 연구의 목적은 코로나19 유행에 따른 119구급대
원들의 심리 변인이 업무능력, 직무만족 및 삶의 질에 어
떠한 영향을 미치는지를 파악하고, 119구급대원들이 
COVID-19 상황에서의 문제점과 개선점을 제시하고 보
다 효율적인 응급의료서비스의 질적 향상을 모색하는 데 
그 목적이 있다. 이러한 연구 목적을 충족시키기 위한 세
부적인 연구는 다음과 같다. 

1) 119구급대원들의 일반적 특성을 파악한다.
2) 119구급대원들의 업무능력, 직무만족 및 삶의 질

과의 상관관계를 파악한다.
3) COVID-19 유행에 따른 심리 변인이 업무능력에 

미치는 영향을 파악한다.
4) COVID-19 유행에 따른 심리 변인이 직무만족에 

미치는 영향을 파악한다.
5) COVID-19 유행에 따른 심리 변인이 삶의 질에 미

치는 영향을 파악한다.
6) 119구급대원들의 업무능력이 직무만족에 미치는 

영향을 파악한다.
7) 119구급대원들의 업무능력이 삶의 질에 미치는 영

향을 파악한다.
8) 119구급대원들의 직무만족이 삶의 질에 미치는 영

향을 파악한다.

2. 연구방법

2.1 연구대상 및 표집 방법
본 연구의 대상은 현재 K도 소방공무원 중 119구급대

원으로 활동하고 있는 대상자들을 모집단으로 선정한 후 
편의추출법(convenience sampling)을 사용하여 총 
250명을 대상으로 2021년 3월 10일부터 6월 15일까지 
진행하였으며, 연구대상자 수는 G*power 3.1.2 프로그
램을 사용하여 다중회귀분석에 필요한 중간 정도의 효과
크기 .15, 유의수준 .05, 검정력 .95으로 하였을 때 적정 
표본 수는 119부로 가능하며, 실제 본 연구에서는 총 
250부의 설문지를 수거하였고 이 중 불성실하게 응답하
거나 극단치가 있는 사례 45부를 제외하고 총 205부의 
설문이 분석에 사용되었다. 설문지의 작성은 먼저 연구
의 목적과 설문 작성 시의 유의점을 인식시키고 연구 동
의를 받은 후 119구급대원의 심리 변인에 따른 업무능
력, 직무만족 및 삶의 질에 대한 정서를 솔직하게 답할 
수 있도록 시간을 할애하여 자기평가 기입식
(self-administration method)으로 실시하였다.

2.2 조사 도구
본 연구의 목적을 규명하기 위하여 사용된 조사 도구

는 구조화된 설문지를 사용하였다. 설문지는 국내⦁외 
선행연구에서 이미 설문지의 신뢰도 및 타당도 검증을 
실시하여 사용했던 도구 가운데 본 연구의 변인에 맞게 
재구성한 설문지 구성은 Table 1과 같이. 배경 변인 성
별, 결혼 여부, 연령, 최종학력, 현 직장 근속 연수, 월평
균 급여로 설정하였으며 각 변인에 대하여 각각 1문항씩 
총 7문항으로 구성하였다. 

Variable Sub-factor Number

Psychological 
variables
related to 
COVID-19

health condition in the said 
person and own family. 2

5
emotional distress level. 3

Empathy
ability

cognitive empathy. 5
10

affective empathy. 5

Compassion 
fatigue 

secondary traumatic stress.7

18
supervisors/colleagues. 4

professional job. 4
pay/promotion. 3

Quality of life 9
General Characteristics 7

Total 49

Table 1. Composition of questionnaire

2.2.1 코로나19 관련 심리 변인
COVID-19 관련 심리 변인을 측정을 위한 문항은 5

문항으로 Lee[14]의 연구에서 사용한 설문지를 토대로 
본 연구의 목적에 맞게 수정⦁보완하여 사용하였다. 본 
연구의 진행을 위하여 사전에 도구 사용승인을 받았다. 
COVID-19 관련 심리 변인 설문지는 구체적으로 본인 
및 가족 건강 2문항, 디스트레스 3문항 두 가지 하위변인 
총 5문항으로 구성되었으며, “매우 그렇다 5점”에서 “전
혀 그렇지 않다 1점”의 리커트(Likert) 5점 척도로 점수
가 높을수록 119구급대원의 코로나-19와 관련된 부정적
인 심리를 반영하는 것으로 평가할 수 있다. Lee[14]의 
연구에서 도구의 신뢰도는 Cronbach‘s 는 .95이었고, 
본 연구에서는 Cronbach‘s =.825였다.

2.2.2 업무성취능력
소방공무원의 업무능력을 추정하는 도구는 Kim[15]

이 치과위생사의 4C 핵심역량에 사용한 구조화된 설문
지를 토대로 본 연구의 목적에 맞게 수정⦁보완하여 사
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용하였다. 이 도구는 전문성 5문항과 고객 지향성 5문항 
총 10문항으로 2개 하위요인으로 구성하였다. 본 도구는 
일반사용이 허용된 측정 도구로 “매우 그렇다 5점”에서 
“전혀 그렇지 않다 1점”의 리커트(Likert) 5점 척도로 점
수가 높을수록 119구급대원의 업무능력이 높은 것을 의
미한다. Kim[15]의 연구에서는 신뢰도는 Cronbach‘s 
=.96이었고, 본 연구에서는 Cronbach‘s =.94이었다.

2.2.3 직무만족도
소방공무원의 직무만족도를 측정하는 도구는 Kim[16]이 

사용한 구조화된 설문지를 토대로 본 연구의 목적에 맞
게 수정⦁보완하여 사용하였다. 이 도구는 근무 환경 7
문항, 직무 전문성 4문항, 상관 및 동료 4문항, 보수 및 
승진 3문항 총 18문항으로 4개의 하위요인 영역으로 구
성하였다. 본 도구는 일반적으로 사용이 허용된 측정 도
구로 “매우 그렇다 5점”에서 “전혀 그렇지 않다 1점”의 
리커트(Likert) 5점 척도를 점수가 높을수록 119구급대
원들의 직무만족 정도가 높음을 의미한다. Kim[16]의 
연구에서 도구의 신뢰도는 Cronbach‘s =.955이었고, 
본 연구에서 Cronbach‘s =.905이었다.

2.2.4 삶의 질
소방공무원의 삶의 질은 Oh[17]의 연구를 참고로 인

간이 살아가면서 느끼는 외형적인 상태와 내면적인 심리
상태가 변화하는 경험의 총체로서 복지에 대한 실질적 
만족 정도를 나타내는 포괄적인 개념으로 Bae[13]이 사
용한 도구 9문항으로 구성하였으며, 본 연구에 맞게 수
정⦁보완하여 사용하였다. 본 도구는 일반사용이 허용된 
측정 도구로 “매우 그렇다 5점”에서 “전혀 그렇지 않다 
1점”의 리커트(Likert) 5점 척도를 점수가 높을수록 119
구급대원들의 삶의 질이 좋음을 의미한다. 배종훈[13]의 
연구에서 도구의 신뢰도는 Cronbach‘s =.812이었고, 
본 연구에서 Cronbach‘s =.948이었다.

2.3 자료처리 방법
본 연구는 조사 목적의 달성하기 위하여 실시한 분석

방법은 다음과 같다. 수집된 자료는 Windows SPSS 
21.0을 사용하여 일반적 특성을 위해 빈도분석과 측정도
구의 내용 타당도를 알아보기 위해 신뢰도분석(reliability 
analysis), 요인분석(factor analysis)을 실시하였다. 각 
요인에 대한 기술통계분석(Descriptive analysis)을 실
시하였다. 각 변수간의 관계를 살펴보기 위한 상관관계
분석과 운동선수들의 자기조절능력, 자기효능감, 대인관

계 및 운동성취에 차이를 검증하기 위하여 다중회귀분석
을 실시하였다. 모든 통계 분석은 유의수준은 p<.05로 
설정하였다.

3. 연구 결과

3.1 연구대상자의 일반적 특성
본 연구의 조사대상자에 대한 일반적 특성을 살펴보기 

위하여 빈도분석을 실시한 결과는 Table 2와 같다.

General characteristics Frequency
(n)

Percentage
(%)

Gender
Male 142 69.3
Female 63 30.7

Marriage
Married 32 15.6
Single 173 84.4

Age

20 or less 31 15.1
30’s∼40’s 48 23.4
41’s∼50’s 108 52.7
Over 51 18 8.8

Education

High School 66 32.2
College 18 8.8
University 
graduation 115 56.1

Graduate 
school 
graduation

6 2.9

Yeats of 
work

1 years under 28 13.7
1- 3 years 57 27.8
3- 5 years 116 56.6
5-10 years 107 49.5

Salart
250 or less 57 28.3
300 or less 78 38.0
350 or more 69 33.7

Table 2. Research subjects general characteristics 

본 연구의 조사대상자에 대한 설문조사는 총 205명의 
119구급대원을 대상으로 시행하였으며, 성별 분포를 보
면 남자가 69.3%로 여자 30.7%보다 더 큰 비중을 차지
하였다. 결혼 유무별 분포를 보면 미혼이 84.4%로 기혼 
15.6%보다 더 큰 비중을 차지하였다. 연령 별 분포를 보
면 40대가 52.7%로 가장 높은 분포를 차지하였고, 다음
으로 30대가 23.4%, 20대가 15.1%, 50대 이상 8.8% 
순으로 조사되었다. 최종학력 별로는 대학교 졸업 56.1%
로 가장 높은 분포를 차지하였고, 고등학교 졸업 32.2%, 
전문대학 졸업 8.8%, 대학원 졸업 2.9% 등의 순으로 각
각 조사되었다. 현 직장 근속기간 별로는 3년에서 5년 사
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

professional(Q1) 1

customer-
 orientation(Q2) -.149* 1

secondary traumatic 
stress(Q3) .306** .209** 1

supervisors / 
colleagues(Q4) .062 .228** .570 1

professional job(Q5) -.093 .137* .189** .580** 1

Pay / promotion(Q6) .000 .094 .254** .338** .533** 1

Quality of life(Q7) .652** -.105 .406** .180** -.159* .025 1

*p<.05, **p<.01

Table 3. A correlation among work ability, job satisfaction, and quality of life in 119 paramedics. 

이가 56.6%로 가장 높은 분포를 보였으며, 다음으로는 5
년에서 10년 49.5%, 1년에서 3년 미만 27.8%, 1년 미
만 13.7% 순으로 차지하였다. 급여별 분포를 보면 300
만 원 미만이 38.0%로 가장 높은 분포를 차지하였고, 
350만 원 이상 33.7%, 250만 원 미만 28.3%로 각각 조
사되었다. 

3.2 119구급대원들의 업무능력, 직무만족 및 삶의 
    질에 상관관계

119구급대원들의 업무능력의 하위요인, 직무만족의 
하위요인 및 삶의 질의 상관관계를 알아보기 위해 Pearson
의 적률상관분석을 위하여 실시한 결과는 Table 3과 같다.

Table 3에 나타난 바와 같이 119구급대원들의 업무
능력의 하위요인, 직무만족의 하위요인, 삶의 질의 관계
를 살펴보기 위하여 상관관계를 실시한 결과, 업무능력
의 하위요인인 전문성은 고객 지향성(r=-.149, p<.05), 
근무환경(r=.306, p<.01), 보수 및 승진(r=.214, p<.01), 
삶의 질(r=.652, p<.01)으로 상관관계를 보였으며, 고객
지향성은 근무환경(r=.209, p<.01), 상관 및 동료
(r=.228, p<.01), 직무 전문성(r=.137, p<.01), 보수 및 
승진(r=.234, p<.01), 삶의 질(r=.435, p<.01) 상관관계
가 나타났다. 또한, 직무만족의 하위요인인 근무환경은 
상관 및 동료(r=.570, p<.01), 직무 전문성(r=.189, 
p<.01), 보수 및 승진(r=.254, p<.01), 삶의 질(r=.406, 
p<.01)로 상관관계를 보였으며, 상관 및 동료는 직무 전
문성(r=.580, p<.01), 보수 및 승진(r=.338, p<.01), 삶
의 질(r=.180, p<.01)로 상관관계를 보였고, 직무 전문성
은 보수 및 승진(r=.533, p<.01), 삶의 질(r=-.159, 
p<.05)로 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

3.3 COVID-19 유행에 따른 119구급대원들의 
    심리 변인이 업무능력에 미치는 영향

COVID-19 관련 심리 변인인 본인과 가족의 건강 상
태와 정서적 디스트레스가 119구급대원들의 업무능력의 
하위요인인 전문성과 고객지향성에 미치는 영향을 알아
보기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 Table 4와 
같다.

Table 4에서 보는 바와 같이 COVID-19 관련 심리 
변인 하위요인으로 본인과 가족 건강 상태 및 정서적 디
스트레스 수준이 업무능력에 미치는 영향에 대한 다중회
귀분석을 실시한 결과, 이 모형은 적합성이 검증되었으
며(F=.440,  P<.001), 약 06.6%(R²=.066)를 설명해주고 
있다. 119구급대원들의 업무능력에는 COVID-19 관련
변인 중 본인 및 가족 상태(β= -.060, p<.001)과 정서적 
디스트레스(β=.020, p<.001)이 통계적으로 유의미한 영
향을 주는 것으로 나타났다. 

Variable
Task Performance

b β t
Constant 27.339 10.935***

Health Condition in the 
Said Person and Own 
Family

..221 .060 2.006***

Emotional Distress Level .042 .020 1.367***

R² .066
F .440(p<.000)
***p<.001

Table 4. An effect of psychological variable in 119 
paramedics according to the COVID-19 
pandemic on work ability



한국산학기술학회논문지 제24권 제2호, 2023

310

3.4 OVID-19 유행에 따른 119구급대원들의 심리 
    변인이 직무만족에 미치는 영향

COVID-19 관련 심리 변인인 본인과 가족의 건강 상
태와 정서적 디스트레스가 119구급대원들의 직무만족에 
미치는 영향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 실시한 
결과는 Table 5과 같다. 

Table 5에서 보는 바와 같이 COVID-19 관련 심리 
변인 하위요인으로 본인과 가족 건강 상태 및 정서적 디
스트레스 수준이 119구급대원들의 직무만족에 미치는 
영향을 분석한 결과, 이 모형은 적합성이 검증되었으며
(F=.142, P<.001), 약 03.7%(R²=.037)를 설명해주고 있
다. 119구급대원들의 업무능력에는 코로나19 관련 변인 
중 본인 및 가족 상태(β= -.021, p<.001)과 정서적 디스
트레스(β=.029, p<.001)이 통계적으로 유의미한 영향을 
주는 것으로 나타났다. 

Variable
Job Satisfaction

b β t
Constant 11.944 14.821***

Health Condition in the 
Said Person and Own Family .025 .021 1.436***

Emotional Distress Level .019 .029 1.267
R² .037

F .142(p<.000)
***p<.001

Table 5. An impact of psychological variable in 119 
paramedics depending on the COVID-19 
pandemic on job satisfaction 

3.5 COVID-19 유행에 따른 119구급대원들의 
    심리 변인이 삶의 질에 미치는 영향

COVID-19 관련 심리 변인인 본인과 가족의 건강 상
태와 정서적 디스트레스가 119구급대원들의 삶의 질에 
미치는 영향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 실시한 
결과는 각각 Table 6과 같다. 

Table 6에서 보는 바와 같이 COVID-19 관련 심리 
변인 하위요인으로 본인과 가족 건강 상태 및 정서적 디
스트레스 수준이 119구급대원들의 삶의 질에 미치는 영
향을 분석한 결과, 이 모형은 적합성이 검증되었으며
(F=.057, P<.001), 약 02.4%(R²=.024)를 설명해주고 있
다. 119구급대원들의 삶의 질은 COVID-19 관련 변인 
중 본인 및 가족 상태(β= -.017, p<.001)와 정서적 디스
트레스(β=.019, p<.001)의 통계적으로 유의미한 영향을 
주는 것으로 나타났다. 

Variable
Quality of life

b β t
Constant 20.568 7.755***

Health Condition in the Said 
Person and Own Family .067 .017 3.006***

Emotional Distress Level .041 .019 1.167***

R² .024
F .057(p<.000)
***p<.001

Table 6. An influence of psychological variable in 
119 paramedics due to the COVID-19 
pandemic upon the quality of life

3.6 119구급대원들의 업무능력이 직무만족도에 
    미치는 영향

119구급대원들의 업무능력의 하위요인인 전문성과 
고객지향성이 직무만족도에 미치는 영향을 알아보기 위
하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 Table 7과 같다.

Variable
Job Satisfaction

b β t

Constant 7.416 14.660***

professional .098 .081 .768

customer orientation) .604 .482 4.566***

R² .304(.552)

F 44.217(p<.000)
***p<.001

Table 7. An Impact of work ability in 119 paramedics 
on job satisfaction

Table 7에서 보는 바와 같이 119구급대원들의 업무
능력의 하위요인인 전문성과 고객지향성이 직무만족에 
미치는 영향을 분석한 결과, 업무능력의 하위요인인 고
객지향성 모형은 적합성이 검증되었으며(F=44.217, P<.001), 
약 30.4%(R²=.304)를 설명해주고 있다. 119구급대원들
의 업무능력 변인에서는 고객지향성(β= .482, p<.001)
에서 통계적으로 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다. 
전문성에서는 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 않았다. 

3.7 119구급대원들의 업무능력이 삶의 질에 미치는 
    영향

119구급대원들의 업무능력의 하위요인인 전문성과 
고객지향성이 삶의 질에 미치는 영향을 알아보기 위하여 
다중회귀분석을 실시한 결과는 각각 Table 8과 같다. 
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Variable
Quality of life

b β t

Constant 8.834 4.996***

professional .425 .107 .950

customer orientation 1.527 .371 3.301***

R² .315(563)

F 27.594(p<.000)
***p<.001

Table 8. An effect of work ability in 119 paramedics 
on the quality of life. 

Table 8에서 보는 바와 같이 119구급대원들의 업무
능력의 하위요인인 전문성과 고객지향성이 삶의 질에 미
치는 영향을 분석한 결과, 업무능력의 하위요인인 고객
지향성 모형은 적합성이 검증되었으며(F=27.594, P<.001), 
약 31.5%(R²=.315)를 설명해주고 있다. 119구급대원들
의 업무능력 변인에서는 고객지향성(β= .371, p<.001)
에서 통계적으로 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났
다. 전문성에서는 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 
않았다. 

3.8 119구급대원들의 직무만족이 삶의 질에 미치는 
    영향

119구급대원들의 직무만족의 하위요인인 근무환경, 
상관 및 동료, 직무 전문성, 보수 및 승진이 삶의 질에 미
치는 영향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결
과는 각각 Table 9와 같다. 

Variable
Quality of life

b β t

Constant 9.835 1.799***

secondary traumatic stress 1.221 .133 2.213*

supervisors / colleagues) 1.143 .437 3.303***

professional job 6.111 .668 10.047***

Pay / promotion -.182 -.015 -.242
R² .215(463)

F 27.594(p<.000)
*p<.05, ***p<.001

Table 9. An influence of job satisfaction in 119 
paramedics upon the quality of life. 

Table 9에서 보는 바와 같이 119구급대원들의 직무
만족의 하위요인인 근무환경, 상관 및 동료, 전문성 직
무, 보수 및 승진에 미치는 영향을 분석한 결과, 직무만

족의 하위요인인 모형은 적합성이 검증되었으며(F=27.594, 
P<.001), 약 21.5%(R²=.21.5)를 설명해주고 있다. 119
구급대원들의 근무환경(β= .133, p<.05), 상관 및 동료
(β= .437, p<.001), 전문성 직무(β= .668, p<.001)에서 
통계적으로 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다. 보
수 및 승진에서는 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 
않았다.

4. 논의

본 연구는 COVID-19 유행에 따른 119구급대원들의 
심리 변인이 업무능력, 직무만족 및 삶의 질에 미치는 영
향을 규명하는 데 목적이 있다. 

본 연구의 조사 대상으로 K도 소방공무원으로 근무하
고 있는 119구급대원 205명을 대상으로 하였다. 본 연
구 결과에 대한 자세한 논의는 다음과 같다.

본 연구의 일반적 특성에서 이들의 성별 분포도에서는 
남자구급대원이 142명(69.3%), 여자구급대원이 63명
(30.7%)이었다. 소방서에서 119구급대원으로 종사하는 
인력이 대부분 남성이기 때문에 나타나는 결과로 볼 수 
있다. 

결혼 여부에 있어서 미혼이 84.4%로 기혼 15.6%보다 
많은 것을 알 수 있다. 연령분포는 40대가 52.7%로 가장 
많은 것을 알 수 있으며, 다음으로 30대가 23.4%, 20대
가 15.1%, 50대 이상 8.8% 순으로 나타났다. 이는 
30-40대가 33.8%로 가장 높은 비율을 차지한 Kim 등
[18]의 연구와 일치하였다. 최종학력 별로는 대학교 졸업 
56.1%로 가장 높은 분포를 차지하였고, 고등학교 졸업 
32.2%, 전문대학 졸업 8.8%, 대학원 졸업 2.9% 등의 순
으로 각각 나타났다. 현 직장 근속기간 별로는 3년에서 
5년 사이가 56.6%로 가장 높은 분포를 보였으며, 다음으
로는 5년에서 10년 49.5%, 1년에서 3년 미만 27.8%, 1
년 미만 13.7% 순으로 나타났다. 급여별 분포를 보면 
300만 원 미만이 38.0%로 가장 높은 분포를 차지하였
고, 350만 원 이상 33.7%, 250만 원 미만 28.3%로 각
각 나타났다.

119구급대원들의 업무능력, 직무만족, 삶의 질 간의 
상관관계가 높은 것을 보면 119구급대원들의 업무능력
이 직무만족도와 삶의 질에 정적상관관계를 보였다. 이
러한 결과는 Kim 등[10]의 연구 119구급대원의 대상으
로 한 업무능력과 직무만족 및 삶의 질에 미치는 영향에
서 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타나 
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본 연구와 일치하는 것으로 나타났다.
119구급대원들의 성과의 유의한 변수인 업무능력과 

직무만족도의 관계를 검증한 결과, 업무능력의 하위요인
인 전문성은 고객지향성(r=-.149, p<.05), 근무환경
(r=.306, p<.01)으로 상관관계를 보였으며, 고객지향성
은 근무환경(r=.209, p<.01), 상관 및 동료(r=.228, 
p<.01), 직무 전문성(r=.137, p<.01)에 상관관계로 업무
능력이 높을수록 직무만족이 높았다. 이는 Lee[19]의 심
사간호사를 대상으로 한 연구에서도 업무수행이 높을수
록 직무만족감이 높은 것으로 나타났으며, Lee[20]의 연
구에서도 직무만족 높을수록 간호업무 수행 정도가 높다
고 보고한 결과와 유사하다.

COVID-19 유행에 따른 119구급대원들을 대상으로 
업무능력과 직무만족도의 관계를 검증한 본 연구를 통해 
119구급대원들의 직무만족 향상이 업무를 수행하는데 
매우 유효한 수단이 될 수 있음이 확인되었다. 따라서 
119구급대원들의 업무능력과 직무만족에 영향을 미치는 
요인을 다각적으로 분석하여 119구급대원들이 전문 직
업성을 꾸준히 배양하고 함양시키는 전략이 필요하다.

119구급대원들의 성과의 유의한 변수인 업무능력과 
삶의 질의 관계를 검증한 결과, 업무능력의 하위요인인 
전문성에서만 삶의 질(r=.652, p<.01)에 상관관계가 있
는 것으로 나타났다. 이는 Choi 등[21]의 연구에 의하면 
119구급대원들은 업무능력이 높을수록 삶의 질이 높아
진다는 연구와 일치한다. 우리는 일과 생활의 균형을 통
해 삶의 질을 높이고자 하며, 무엇보다 일에 대한 만족이 
높아야 업무능력과 삶의 질을 높일 수 있다. 따라서 119
구급대원은 생명을 다루는 전문성이 높은 직업군으로서 
환자에 대한 온전한 이해가 밑받침되어야 한다. 

119구급대원들의 성과의 유의한 변수인 직무만족과 
삶의 질의 관계를 검증한 결과, 직무만족의 하위요인인 
근무환경은 상관 및 동료(r=.570, p<.01), 직무 전문성
(r=.189, p<.01), 보수 및 승진(r=.254, p<.01), 삶의 질
(r=.406, p<.01)으로 상관관계를 보였으며, 상관 및 동료
는 직무 전문성(r=.580, p<.01), 보수 및 승진(r=.338, 
p<.01), 삶의 질(r=.180, p<.01)으로 상관관계를 보였
고, 직무 전문성은 보수 및 승진(r=.533, p<.01), 삶의 
질(r=-.159, p<.05)에 상관관계로 직무만족이 높을수록 
삶의 질이 높았다. 이는 Huggard 등[22], Ha 등[23]의 
연구에서 임상간호사의 삶의 질은 직무만족이 높을 때 
삶의 질은 증가할 수 있으며, 하루 중 가장 많이 시간을 
보내는 직장에서 간호사의 직무만족과 삶의 질은 밀접한 
연관성으로 있는 것으로 본 연구와 일치한다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 COVID-19 유행에 따른 119구급대원들의 
심리 변인이 본인과 가족의 건강 상태 및 정저적 디스트
레스 요인, 업무능력, 직무만족 및 삶의 질에 미치는 영
향을 규명하기 위하여 강원도 소재 소방공무원으로 근무
하고 있는 119구급대원 남녀 205명을 대상으로 2021년 
9월 15일부터 11월 10일까지 조사하였다. 수집된 자료
는 Windows 용 25.0을 사용하여 빈도분석, 상관관계 
및 다중회귀분석을 실시한 결과 다음과 같은 결론이 도
출되었다.

첫째, 119구급대원의 업무능력, 직무만족, 삶의 질 간
의 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

둘째, COVID-19 유행에 따른 119구급대원들의 심
리 변인이 업무능력의 하위요인 전문성과 고객지향성에 
본인과 가족의 건강 상태 및 정서적 디스트레스에 영향
을 미치는 것으로 나타났다.

셋째, COVID-19 유행에 따른 119구급대원들의 심
리 변인이 직무만족의 하위요인 근무환경, 상관 및 동료, 
전문성 직무, 보수 및 승진에는 본인과 가족 건강 상태만
이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 정서적 디
스트레스는 근무환경 및 전문 직무성에 영향을 미치는 
것으로 나타났다.

넷째, COVID-19 유행에 따른 119구급대원들의 심
리 변인이 삶의 질에 본인과 가족 건강 상태 및 정서적 
디스트레스에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

다섯째, 119구급대원들의 업무능력이 직무만족의 하
위요인으로 근무환경, 전문성 직무, 보수 및 승진에 전문
성 및 고객지향성에 유의한 영향을 미쳤고, 상관 및 동료
의 하위요인은 전문성 및 고객지향성에 유의한 영향을 
미치지 않은 것으로 나타났다. 

여섯 번째, 119구급대원들의 업무능력이 삶의 질에 
유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

일곱 번째, 119구급대원들의 직무만족이 삶의 질에 
유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이에 본 연구는 COVID-19라는 감염병으로 인하여 
위험지각을 느끼고 있는 119구급대원들의 심리적 상황
에 대한 파악과 이를 이해가 먼저 이루어져야 할 것이며, 
여기에 그치지 않고 심리 변인을 해소할 수 있는 구체적
인 방안을 마련해야 할 것이다. 또한 119구급대원들의 
근무환경 및 개인적인 환경 등을 개선함으로써 긍정적인 
영향을 미친다는 점에서 의의가 있겠다.
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