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요  약  신도시 상업지역 활성화를 위해 보행자전용도로가 다수 도입되었으나, 이용행태에 많은 문제점이 있다. 행복도시
는 국내 최대규모의 신도시로 다수의 보행자전용도로가 조성되었다. 본 연구의 목적은 행복도시의 상업지역을 대상으로
보행자전용도로의 물리적 환경에 따른 이용행태 분석을 통해 문제점을 밝히고, 개선 방향을 도출하는 것이다. 성격이 
상이한 2개의 대상지를 선정하고, 현장조사와 행태지도작성법을 통하여 분석하였다. 분석 결과는 다음과 같다. 첫째,
흡연행태가 가장 많이 발생하였으며, 보행자전용도로는 흡연 공간화되어 있다. 흡연 부스 등의 설치를 통하여 흡연행위
를 특정 부분으로 유도할 필요가 있다. 둘째, 보행자를 위한 가로임에도 불구하고 차량의 주정차나 오토바이 통행이 잦았
다. 진입부에서 차량, 오토바이의 진입을 억제하는 계획이 필요하다. 셋째, 중앙에 배치된 쓰레기 수거함은 미관을 해치
고 악취가 발생한다. 측면 공간으로 이동시키거나 별도의 시설물을 통하여 관리할 필요가 있다. 넷째, 불법 시설물이나
적치된 물건들의 관리가 미흡하며, 보행자들의 흥미를 유발하는 가로 시설물이 부족하다. 시설물 유지관리를 개선하고, 
조경물이나 이벤트 공간 등을 마련해야 한다. 다섯째, 낮에는 단순 통행이 주요 행태이며, 이용객 또한 매우 적었다.
다양한 시간대에 공간을 활용할 수 있는 계획이 필요하다. 

Abstract  A number of pedestrian streets have been introduced to vitalize commercial areas in new towns,
but there are many problems in their use behavior. A Multi-functional Administrative City (MAC) is the 
largest new city in Korea and has many pedestrian streets. The purpose of this study is to identify 
problems and derive improvement directions through analysis of user behavior according to the physical
environment of pedestrian streets in commercial areas of the MAC. Two sites with different 
characteristics were selected and analyzed through field surveys and behavior mapping. First, smoking 
was the most frequent behavior, and pedestrian streets were designated as smoking spaces. It is 
necessary to limit smoking to a specific part of the street by installing a smoking booth. Second, despite
being exclusively for pedestrians, there was frequent vehicle parking and motorcycle traffic. A plan is
needed to curb the entry of vehicles and motorcycles. Third, a garbage collection box placed in the 
center spoiled the landscape and generated a bad smell. It is necessary to move it to the side of the
street or manage it through a separate facility. Fourth, the management of facilities and stacked objects 
was insufficient, and street facilities that arouse the interest of pedestrians were insufficient. Facility 
maintenance should be improved, and landscaping or an event space should be prepared. Fifth, low 
traffic during the day was a main behavior, and there were few users. There is a need for a plan to 
utilize the space at various times.

Keywords : Pedestrian Street, Pedestrian Environment, User Behavior, Behavior Mapping, Walking 
Environment
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1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적
보행은 도시설계, 도시계획, 교통 등 다양한 분야에서 

중요한 이슈로 부각되고 있다[1]. 도시 내에서 안전하고 
효과적인 보행체계 구축을 위한 방법으로 차량과 분리된 
보행자전용도로가 널리 활용되고 있다. 특히 동선 체계
와 물리적 환경을 새롭게 계획하는 신도시에는 더욱 적
극적으로 보행자전용도로가 구축되고 있다.

행정중심복합도시(이하 행복도시)는 보행 활성화에 많
은 관심을 기울인 신도시이며, 이에 따라 보행자전용도
로가 적극적으로 계획·조성되어 왔다. 또한, 현재 행복도
시는 5, 6 생활권을 제외한 상당 부분 조성이 완료되었으
며, 행복도시 내 보행자전용도로의 이용실태와 문제점에 
대한 분석이 필요한 시점이다. 

도시에서 상업지역은 매우 중요하며, 상업지역의 가로
공간은 단순 이동뿐만 아니라 다양한 목적의 이용과 활
동이 나타난다. 상업지역의 보행자전용도로는 많은 보행
자를 수용하고 활발한 상행위의 유도를 목적으로 계획된
다[2]. 

하지만 이 같은 계획 취지와는 다르게 보행자전용도로
의 이용행태에서 많은 문제점이 나타나고 있다. 보행자
전용도로에 조성된 벤치나 휴게시설물이 흡연 공간으로 
전락하여 환경을 훼손하고 다른 보행자들에게 불쾌감을 
주고[3], 이에 따라 길거리에서의 흡연 금지를 요구하는 
청원도 꾸준히 올라오고 있다[4]. 또한, 불법 통행 차량
으로 인하여 보행자전용도로의 시설물이 파손되고 방치
되거나[5], 이륜차를 불법 주정차하여 보행자 통행에 불
편함을 주는 문제도 있다[6]. 특히 최근 배달이 증가하면
서, 배달 오토바이의 보행자전용도로 통행 문제도 빈번
하게 발생하고 있다[7,8]. 하지만 이에 비해 보행자전용
도로의 환경 유지를 위하여 금연 정책을 실시하거나 차
량 통행을 제한·단속하는 등의 조치는 소홀하게 이루어
지고 있는 실정이다[9,10]. 이외에도 도로 정비를 위한 
건축공사 차량과 물품운반 차량이 보행 불편과 가로 시
설물 파손을 유발하거나[11], 전동 킥보드나 자전거가 보
행자의 안전을 위협하는 문제도 발생한다[12]. 또한, 주
변 상점가에서 내놓은 각종 주방 설비, 쓰레기 적치물, 
에어컨 실외기 등이 보행자전용도로를 슬럼화하기도 한
다[13]. 

최근에는 상권 활성화를 위해 일부 보행자전용도로에
서 옥외영업을 허용하면서 음주소란, 폭행 사건 등의 문
제도 보고되고 있다[14]. 본 연구의 대상지인 세종시 또

한 심각한 상가 공실을 해결하기 위해 전면공지의 관리
규정을 개선하여 향후 옥외영업이 활발해질 전망이다
[15]. 따라서 보행자전용도로를 적극적으로 조성한 행복
도시에서도 발생하고 있는 문제점을 구체적으로 파악하
고 개선 방향을 마련하는 것이 필요하다. 

이 같은 상황에서 본 연구는 행복도시의 상업지역을 
대상으로 보행자전용도로의 물리적 환경에 따른 이용행
태를 분석하여 문제점을 밝히고, 이를 개선하기 위한 계
획 방향을 도출하는 것을 목적으로 한다. 본 연구의 결과
는 향후 신도시 보행자전용도로의 바람직한 계획 및 관
리 방향에 활용될 수 있을 것이다.

1.2 연구의 범위 및 방법
행복도시의 1, 2생활권은 초기에 사업이 진행되어 대

부분의 필지에 건축이 완료되었으며, 상업지역의 활성화 
정도가 높고 인구 유동 또한 활발한 편이다. 또한, Fig. 
1과 같이 다수의 보행자전용도로가 조성되어 있다. 이에 
본 연구는 행복도시의 상업지역을 중심으로 문헌 고찰과 
현장 조사를 통하여 행복도시 1. 2 생활권의 상업지역 중 
환경적 특성의 차이가 있는 2개의 보행자전용도로를 사
례대상지로 선정하였다. 

Fig. 1. Pedestrian road in Multi-functional 
administrative city and research subjects

주거지역의 근린 중심지로서의 성격이 강한 1-4생활
권의 도담동 보행자전용도로 일대를 대상지 A로 선정하
였다. 그리고 정부 세종 2청사와 어반 아트리움, 도시상
징광장이 입지하여 행복도시 전체의 상업중심지 성격을 
가지는 2-4생활권 나성동 일대의 보행자전용도로를 대
상지 B로 선정하였다. 즉, 주거지역의 근린 중심과 도시 
전체의 중심상업지로서의 상이한 특성이 있는 두 유형의 
상업지역 보행자전용도로의 이용행태 차이점을 분석하고
자 한다. 
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본 연구의 방법은 현장 관찰을 통한 자료구축과 
Behavior Mapping(행태지도작성법)을 통한 분석이다. 
현장 관찰은 2021년 10월 7일과 14일에 실시하였다. 

2. 관련 선행연구 고찰

2.1 보행자전용도로의 정의와 설계
보행은 인간에게 가장 원초적인 이동 수단으로 다른 

교통수단의 등장과 시대의 변화에도 불구하고 매우 중요
하다. 보행이 이루어지는 보행공간은 단순하게 걷기만을 
위한 공간이 아닌 인간의 모든 행위를 담아내는 공간이
다. 보행공간의 조성은 크게 미관성(aesthetics), 보안성
(security), 안정성(safety), 연속성(continuity), 일관성
(coherence), 편리성(convenience)의 확보를 목적으로 
한다[16]. 보행자전용도로는 자동차의 접근이 금지된 오
직 보행자만을 위한 독립된 도로이다[17]. 이는 보행자와 
차량의 분리를 통해 보행공간의 안전성과 접근성을 제고
하고, 차로의 대기오염으로부터 쾌적한 보행환경을 조성
하기 위한 목적으로 조성된다[18]. 국내에서는 1980년대 
후반 뉴어바니즘의 대두로 사람 중심의 도시계획이 주목
받으면서, 보행자전용도로의 도입이 활발해졌다. 보행자
전용도로는 동선 공간, 광장 공간, 위락 공간, 경관 향상
의 기능이 요구되는데, 동선 공간기능은 각 동선이 요구
하는 공간을 갖추어 외부공간의 명료성 및 쾌적성을 도
모한다[19]. 광장 공간적 기능은 배치시설이나 가로 시설
물의 선택이나 설계수법의 변화, 위락 공간적 기능은 사
람들의 다양한 위락행위에 대응할 수 있는 도로 설계, 경
관 향상 기능은 풍요하고 편안한 설계가 필요하다[19]. 
도심형 보행자전용도로는  상업 업무지역 등과 같이 차
량 통행으로 인한 보행자의 통행의 장애가 클 것으로 예
상되는 지역에 설치한다[20]. 도시·군관리계획수립지침
(국토교통부훈령, 2018)에 의하면 보행자전용도로의 너
비는 최소한 6m 이상(쇼핑몰은 10~20M)을 확보하고, 
직선 또는 완만한 곡선의 선형으로 구성해야 한다. 특히 
도로에 인접한 대지의 건축물 전면부, 상업시설의 1층은 
보행자에게 큰 영향을 줄 수 있다. 

보행자전용도로와 관련된 연구는 물리적 현황 분석이
나 설문조사를 활용한 만족도 조사, 설계수법에 관한 연
구가 주를 이루고 있다. 강봉임[21]은 광주 신도심 상무
지구중 유동인구가 많은 지역을 선정하여 보행환경을 조
사 분석하였다. 홍평화[18]는 보행자전용도로 만족도를 
설문조사하여 영향요인의 중요도를 도출하였다. 한재원

[22]은 신도시 보행공간의 실태를 현장조사하고 설문을 
통해 계획요소에 대한 이용자들의 의식을 파악하였다. 
보행자전용도로의 이용실태와 관련된 연구로 박창모[23]
는 보행자전용도로의 벤치이용특성을 관찰조사하여 행태
특성을 파악하였으며, 윤정우[24]는 1기 신도시를 대상
으로 행위량을 측정하여 이용실태를 분석하였다. 선행연
구에 따르면 보행자전용도로를 대상으로 구체적인 이용
실태를 분석한 연구는 부족하며, 특정시설을 대상으로 
하거나 보행량을 측정한 연구가 대부분이었다.

2.2 이용행태와 관련된 문헌고찰
행태(Behavior)란 개인이 대상을 지각, 인지하는 과

정을 거치고, 이미지를 형성하여 이미지에 의한 태도를 
결정한 후 행해지는 결과이다[25]. 특히 공간은 인간이 
움직이고 이동하는 범위를 유도하는 등 직접적으로 인간 
행동에 미치는 영향이 크다[26]. Jan Gehl[27]은 도시민
들의 행태를 크게 필수적 활동, 선택적 활동, 사회적 활
동의 3가지로 구분하였다. 필수적 활동이란 일상생활에 
통합되어 있어 선택의 여지가 없는 활동을 뜻한다. 선택
적 활동은 재미있고 오락적인 활동으로 도시의 질은 선
택적 활동에 큰 영향을 미친다. 사회적 활동은 인간 사이
의 모든 유형의 접촉을 포함하며, 사람들이 오고 가는 모
든 곳에서 발생한다. 가로환경의 질이 낮으면, 선택적 활
동과 사회적 활동은 발생하지 않으며, 질이 높으면 가로
공간에서 보행자의 사회적 활동은 늘어난다[28].

이 같은 이론적 배경 하에 아래의 Table 1과 같이, 다
양한 공간에서 이용행태를 유형화하고 분석하는 연구들
이 이루어지고 있다. Table 1의 연구들은 보행공간, 오
픈스페이스, 공공공간 등에서의 도시민의 이용행태를 분
석하고, 개선방안이나 특성을 도출하였다. 정연희[26]는 
이용행태 유형을 수반되는 행위(무엇을 ~하면서), 기본
행태특징(~한다)으로 구분하였고, 신명숙[29]은 개인행
태와 교류행태로 구분하였다. 김홍석[30], 김정[31]은 필
수적, 사회적, 선택적 활동을 토대로 구분하였으며, 이담
[32], 김효경[33]은 정적행태와 동적행태로 행위 유형을 
분류하여 분석하였다. 이러한 활동은 지역별로 공간별로 
다르게 나타나기 때문에 도시설계 시 공간별로 이용행태
를 유형화하고 판단하여 적절하게 계획하여야 한다. 이
용행태를 분석하기 위하여 설문, 인터뷰, 문헌 조사 등의 
방법을 이용할 수도 있으나, 가장 직접적인 자료를 제공
하는 방법은 Behavior Mapping(행태지도작성법)으로 
인간행태와 공간의 직접적 상호작용에 대하여 분석할 수 
있다[35]. 
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Research Usage behavior classification type

[26]  accompanying action (conversation: talk, call), (watch: shopping, walk, play)
 Basic behavior (walk: go, run), (vision: look, snoop), (rest: stand, stay, sit)

[29]

 Classified into personal behavior and exchange behavior (personal behavior - meeting and conversation)
 Rest (sitting, lying down)
 Work (flowering, garbage collection, car washing, laundry, cleaning, delivery, sales)
 Walking and standing (moving, carrying, waiting, watching)
 Exercise and play (biking, jumping rope, jogging, walking, using equipment, dancing, running)

[30]
 Necessary activities (shopping, cleaning, working, waiting)
 Optional activities (reading, food and beverage, music, mobile phone, rest, walking, smoking)
 Social activities (conversation, observation, play, event, performance viewing)

[31]
 Classification based on optional activities and social activities
 Sitting, standing, walking, passing, reading, talking, phone, smoking, eating and drinking, sleeping, eating, exercising, 

playing musical instruments, playing, drinking, watching, filming, writing, etc.

[32]
 Static behavior (sitting, standing)
 Dynamic behavior (walking, running, playing)
 Basic behavior (photography, conversation, eating)

[33]
 Static behavior (sitting on the lawn and talking and resting, sitting on a bench and talking and resting, sitting on the 

waterside and talking and resting, standing and talking)
 Dynamic behavior (roller skating and water play, events and events, ball play)

[34]

 Static behavior (standing, sitting, lying down)
 Dynamic behavior (playing, running, walking)
 Communication behavior (see, talk, listen)
 Energy source behavior (eating)

Table 1. Previous studies related to the characteristics of usage behavior by type

특히 행태지도작성법(Behavior Mapping)은 계획도
시에서 예상하지 못했던 이용행위에 대한 실태적인 현황
분석에 용이하다. Behavior Mapping에 GIS를 사용하
면 보다 효율적이고 정확한 데이터 분석이 가능하다[36]. 
하지만 외부온도, 계절, 시간, 날씨 등 외부 조건 및 
Covid 19와 같은 전염병이나 특정 상황은 인간의 행동
에 영향을 미칠 수 있으므로 이를 고려하여 연구를 진행
해야 한다[37]. 행태지도작성법은 위와 같은 장점이 있으
나, 자료의 구축에 많은 시간과 노력이 요구되기 때문에 
다수의 대상지를 분석하는 것에는 한계가 있다.

2.3 본 연구의 차별점
보행공간 또는 공공공간 이용자의 이용행태를 분석한 

연구들은 지속해서 이루어져 왔으나, 보행자전용도로를 
대상으로 구체적인 이용행태를 분석한 연구는 부족하다. 
특히 국내 최대 규모의 신도시로 다수의 보행자전용도로
가 계획된 행복도시의 보행자전용도로를 대상으로 한 연
구는 매우 찾기 어렵다.

행복도시는 계획의 초기부터 차량과 보행공간이 분리
되는 공간구조를 적극적으로 적용하였으며, 우수한 보행
환경의 조성을 위하여 다양한 여건의 지역에 보행자전용
도로를 구축하였다. 따라서 주변 지역의 여건에 따른 보

행자전용도로 이용행태의 차이를 분석할 수 있는 지역이다. 
본 연구는 구체적인 이용행태 연구가 부족했던 보행자

전용도로, 특히 행복도시의 보행자전용도로를 대상으로 
한다는 점에서 차별점이 있다. 또한, 행복도시 내에서 성
격이 다른 2개의 보행자전용도로를 비교 분석한다는 점
에서도 기존의 연구와 차별점이 있다.

3. 분석의 틀

3.1 연구의 흐름
본 연구의 흐름은 Fig. 2에서 보는 바와 같다. 첫째, 

현장 조사를 통해 조사지역의 가로 현황과 시설물 등의 
구체적인 보행환경의 현장 조사를 진행하였다. 둘째, 문
헌 고찰과 이용행태의 예비조사를 통하여 이용행태의 
유형을 분류하고, 분석에 활용할 조사항목을 선정하여 
분석의 틀을 마련하였다. 셋째, 분석의 틀을 기반으로 
행태지도작성법(Behavior Mapping)을 통해 보행자의 
이용행태와 특성을 관찰 조사하였다. 본 연구는 더욱 명
확한 자료구축을 위해 시간대별로 이용자를 비디오 및 
사진 촬영기법을 통해 기록하였다. 넷째, GIS를 활용하
여, 행태 유형 및 장소, 이동수단, 성별, 연령층, 집단규
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모, 체류시간을 기록하여 각각 mapping하여 분석하였
다. 다섯째, 분석 결과를 바탕으로 보행자전용도로의 이
용행태의 특징과 시설 현황에 따른 이용자의 행동을 분
석하여 공간점유패턴 및 문제점에 대하여 심층적으로 
연구하였다. 

Fig. 2. Flow chart of research

3.2 연구 대상지 특징
3.2.1 도담동 일대 보행자전용도로 (대상지 A)
Fig. 3는 첫 번째 대상지인 도담동 보행자전용도로의 

물리적 시설 현황을 나타낸 것이다. 연구 대상지 A가 입
지한 1-4생활권은 대부분의 토지가 주거용도 및 학교 용
도로 계획되었으며, 주거 및 상업지역, 공공청사와 연계
하여 연속적인 녹지와 보행자전용도로를 통하여 보행 동
선을 구성하고 있다. 위 지역은 전체적으로 주거지역의 
중심지 성격이 강하며, 각종 동선을 연계하는 주거 중심 
지역에 보행자전용도로가 입지하고 있다.

대상지 A는 도담동을 동서 방향으로 가로지르는 보
행자 동선의 중심부에 위치한다. 대상지의 서쪽에는 강
변과 산책로가 조성되어 있으며, 동쪽에는 도담동 행정
복지센터 및 중밀의 아파트 단지가 위치한다. 대상지 A
는 일반상업지역으로 지정되어 있으며, 근린생활시설, 
판매시설이 밀집되어있다. 대상지와 면한 건물에는 학
원, 병원, 음식점, 스터디 카페 등의 용도가 많이 자리 
잡고 있다. 

대상지의 보행자전용도로 구간 폭은 5~15m, 길이는 
약 90m로 중간에 횡단보도 구간(15m)이 있으며, 두 개
의 블록으로 형성되어있다. 또한, 이는 광장용지로 지정
된 약 1400㎡의 오픈 스페이스와 8층 높이의 건축물이 
직면하여 구성되어있다. 도로 중앙에는 대형쓰레기 수거
함과 공용자전거가 설치되어있으며, 폐자전거와 옥외광
고 시설들이 방치되어 있었다.

Fig. 3. Pedestrian-only road in Dodam-dong: 
physical facility status

3.2.2 나성동 일대 보행자전용도로(대상지 B)
Fig. 4는 두 번째 대상지인 나성동 보행자전용도로의 

물리적 시설 현황을 나타낸 것이다. 2-4생활권은 행정중
심복합도시 전체의 중심상업기능을 수행하는 지역이다. 
따라서 대다수의 토지가 상업 또는 업무 용도로 계획되
어 있다.

대상지 B가 위치하는 나성동 북측의 대블럭은 대부
분의 건물이 건축되어 있으며, 상업적으로 활성화되어 
있다. 다만 대상지 북동쪽의 주차장 용지에는 주차용 
건물이 건축되지 않아 나대지 상태로 주차장으로 이용
되고 있다. 대상지 B의 보행자전용도로 구간 폭은 약 
7m, 길이는 약 150m의 연속적인 공간으로 형성되어
있다. 약 2000㎡의 주차장 용지와 함께 9~10층의 건
축물이 직면하여 공간의 위요감을 형성하고 있다. 대상
지와 면한 건축물들의 1층은 카페, 음식점, 주류점 등 
판매시설 및 유흥시설의 용도로 사용되고 있으며, 상업 
및 유흥적 성격이 매우 강하다. 도로 중앙에는 태양광 
벤치, 키오스크 등이 설치되어있으며, 간이의자가 여기
저기 배치되어 이용객들이 원하는 곳에 의자를 두어 앉
을 수 있도록 하였다.

Fig. 4. Pedestrian-only road in Naseong-dong: 
physical facility status
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3.2.3 대상지 A와 B의 특성 차이
대상지 A와 B는 모두 상업지역의 보행자전용도로지

만 주변 환경에 차이가 있다. 대상지 A가 위치한 1-4생
활권(도담동)은 대부분이 주거 용도로 계획되어 있으며, 
해당 보행자전용도로는 하천 및 주변 광장과 연계된 공
간으로 조성되어 있다. 대상지 중간에 횡단보도 구간이 
있으며, 보행축을 따라 중앙에 쓰레기 수거함 및 적치물
이 위치하고 있다.

이에 비해 대상지 B가 위치한 2-4생활권(나성동)은 
행복도시의 중심적인 상업 기능을 하도록 계획되었으며, 
1층에 음식점 및 주점이 위치하여 소위 먹자골목으로 불
리우는 유흥가의 성격이 강하다. 대상지 중앙에는 벤치 
및 간이의자들이 놓여 있으며, 연속된 보행공간이다. 
Fig. 5를 통하여 도담동과 나성동의 주변지역 용도지역
을 확인할 수 있다.

Site A (Dodam-dong) Sitet B (Naseong-dong)

Fig. 5. Dodam-dong and Naseong-dong use area

3.3 이용행태 자료 구축 및 분석 지표 설정
3.3.1 분석 자료 구축 개요
관찰조사는 전반적인 이용행태를 파악하기 위해 예비 

현장 조사(2021년 9월 16일)를 진행하고, 두 대상지를 
비디오 촬영하여 관찰하였다. 본 조사는 대상지 A(도담
동)는 2021년 10월 14일에 촬영하였고, 대상지 B(나성
동)는 10월 7일에 촬영하였다. 두 대상지 모두 맑은 날 
진행하였으며, 시간대별 이용행태를 파악하기 위해 인구 
유동이 활발한 점심 시간대(12~1시), 오후 시간대(3~4
시), 저녁 시간대(7~8시)로 나누어 촬영하여 자료를 구축
하였다. 또한, 행태분류가 가능한 범위까지 카메라를 나
누어 설치하였으며, 촬영된 자료를 바탕으로 이용행태 
맵핑시 시간대별로 나누어 누적하여 표기하여 분석하였
다. 위의 Table 2는 관찰조사 및 분석의 개요이다.

Irradiation Date  October 7, 2021 (Naseong-Dong)
 October 14, 2021 (Dodam-Dong)

Irradiation Time
 Lunch (12:00-1:00Pm)
 Afternoon (3:00-4:00Pm)
 Evening (7:00-8:00Pm)

Irradiation Weather  Clear

Irradiation Method  Field Trip
 Filming

Recording Method  Behavior Mapping

Analysis
 On-Site Observation
 GIS Analysis
 Frequency Analysis

Table 2. Observational Survey and Analysis Overview

3.3.2 이용행태의 분석 지표 설정 및 분석 방법
본 연구에서는 선행연구고찰을 통해 도출한 Table 

1과 예비 현장 조사를 바탕으로 다음 Table 3과 같이 
이용행위 유형을 재분류하여 분석 지표를 설정하였다. 
촬영된 동영상 자료를 바탕으로 행태 유형을 기본행태
와 세부행태로 나누어 분석하였다. 관찰조사 결과 동적
행태는 걷기, 타기, 뛰기로 관찰되며, 정적행태는 서기, 
앉기로의 행태로 관찰되었다. 동적행태는 대부분 통행, 
시설이용 목적으로 단순 통행만이 일어나 대상지에 큰 
영향을 미치지 않는다고 판단하여 분석 대상에서 제외
하였다. 

이에 본 연구는 정적행태 (서다, 앉다, 타다)만을 연구
의 대상으로 포함하였으며, 본 연구에서 ‘타다’는 오토바
이나 자전거를 타고 머무는 행태로 표시하였다. 또한, 정
적행태를 필수적 활동, 선택적 활동, 사회적 활동의 세부
행태로 나누어 mapping하고 분석하였다. 정적행태의 
기준은 보행자전용도로 내에서 머무는 행동을 중심으로 
mapping 하였다. 세부행태는 예비관찰조사 및 선행연
구를 분석하여 본 연구 대상지에서 실제로 일어나는 행
위들을 유형을 나누었으며, 구경, 기다림, 배달, 시설이
용, 쓰레기 투척, 이야기, 휴대폰, 휴식, 흡연, 식사의 행
태를 띄는 것으로 나타났다. 또한, 이용행태, 이동수단, 
성별, 연령층, 집단규모, 체류시간을 GIS를 활용하여 위
치정보와 함께 표기하였다. 세부행태 중 흡연과 이야기
하기와 같이 동시에 일어나는 경우도 있다. 이 같은 경우
에는 길거리에 영향이 크다고 판단되는 행위(흡연)로 표
기하였다.
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Division Usage behavior
Static behavior

Stand Sit Ride

Necessary activities Optional 
Activities Social activities

Wait
Facility use

Delivery

Cell phone
Rest

Watching
Meal

Garbage Dumping
Smoking

Talk
Play

Transportation Walking Bike Motorcycle Car
Gender Male Female

Age Children Student Youth Middle Old

Group size One
Person 2 3 4 5~

Stay time Less than 
1min 1~3 3~5 More than 

10min

Table 3. Usage behavior analysis indicators

4. 분석 결과

4.1 보행자전용도로 이용행태의 일반현황
Table 4와 Table 5는 본 연구 대상지의 이용행태 일

반현황을 정리한 것이다. 두 대상지 모두 이동수단은 보
행이 대부분이었으며, 성별은 남성이 많았다. 대상지 A
인 도담동 내 보행자전용도로에서는 중년 연령층이 자주 
머무는 행동을 보였으며, 집단규모는 1인이 55건으로 단
독행태가 가장 많았다. 체류 시간은 약 1분 이하로 잠시 
머무는 행태를 띄는 경우가 많았다. 대상지 B인 나성동
은 비교적 젊은 층이 정적행태를 주로 보였으며, 커뮤니
티 활동이 일어나는 2인 이상의 집단규모가 가장 많았다. 
체류 시간은 약 5분이 가장 많이 확인되었으며, 도담동
보다 머무는 시간이 많다고 판단된다.

Transportati
on Walking Bike Motorcycle Car

(Person) 83 1 11 2
Gender Male Female
(Person) 83 14

Age Children Student Youth Middle Old
(Person) 0 12 33 51 1

Group size One
Person 2 3 4 5~

(Person) 55 26 3 8 5

Stay time About 1 
min 1~3 3~5 More than 

10min
(Person) 47 10 25 15

Table 4. General status of usage behavior in 
Dodam-dong

Transportati
on Walking Bike Motorcycle Car

(Person) 302 4 1 0
Gender Male Female
(Person) 270 37

Age Children Student Youth Middle Old
(Person) 3 0 195 108 1

Group size One
Person 2 3 4 5~

(Person) 79 116 63 14 35

Stay time About 1 
min 1~3 3~5 More than 

10min
(Person) 55 73 146 33

Table 5. General status of usage behavior in 
Naseong-dong

4.2 이용행태 유형별 빈도분석

Static behavior Detailed behavior
Number of 

cases
(person)

Ratio
(%)

Stand
(84.5%)

Watching 8 8.2
Wait 8 8.2

Delivery 3 3.1
Facility use 7 7.2

Garbage Dumping 1 1.0
Talk 17 17.5

Cell phone 16 16.5
Rest 1 1.0

Smoking 21 21.6

Sit
(7.2%)

Cell phone 3 3.1
Rest 3 3.1

Smoking 1 1.0
Ride (8.2%) Delivery 8 8.2

Total 97 100

Table 6. Dodam-dong Usage Behavior Frequency Analysis

Static behavior Detailed behavior
Number of 

cases
(person)

Ratio
(%)

Stand
(78.2%)

Watching 12 3.9
Wait 20 6.5
Play 5 1.6

Facility use 2 0.7
Garbage Dumping 4 1.3

Talk 47 15.3
Cell phone 19 6.2

Rest 4 1.3
Smoking 127 41.4

Sit (21.2%)

Meal 4 1.3
Talk 6 2.0

Cell phone 21 6.8
Rest 6 2.0

Smoking 28 9.1

Ride (0.7%) Watching 1 0.3
Delivery 1 0.3

Total 307 100

Table 7. Naseong-dong Usage Behavior Frequency Analysis
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다음 Table 6과 Table 7은 두 대상지의 이용행태 빈
도를 분석한 것이며, Fig. 6과 Fig. 7는 시간대별 이용행
태를 mapping 한 것이다. 이를 바탕으로 각 대상지의 
이용행태를 분석하였다.

Lunch

Afternoon

Dinner

Legend

Fig. 6. Dodam-dong Usage Behavior by Time of 
Day

Lunch

Afternoon

Dinner

Legend

Fig. 7. Naseong-dong Usage Behavior by Time 
of Day

4.2.1 도담동 보행자전용도로 이용행태
본 대상지는 저녁, 점심, 오후 순으로 정적행태의 이

용객이 많은 것으로 관찰되었다. 오후는 하교 시간임에 
따라 청소년들의 통행이 증가하였다. 또한, 도로는 주로 
단순 통행이 많이 발생했으며, 정적행태는 비교적 적게 
관찰되었는데 이는 대상지에 바로 접해있는 광장이 있어 
나타난 결과로 판단된다. 정적행태 중에서는 ‘서다
(84.5%)’가 가장 많았으며, 이용객들은 서서 흡연, 이야
기, 휴대폰을 주로 하였다. 시설을 이용하거나 지인을 기
다리는 필수적 행태도 관찰되었다. 그다음으로 ‘타다
(8.2%)’가 가장 많았으며, 대부분 도로 내에 오토바이 주
정차를 하며 배달하는 행태로 관찰되었다. ‘앉다(7.2%)’
의 행태는 가장 적었지만 대상지와 연계한 큰 광장에 설
치된 벤치에 앉아있는 모습을 빈번히 보였다. 세부행태

는 서서 흡연하는 행태가 가장 많이 발생했다. 또한, 이
야기, 휴대폰 하기의 행태도 빈번히 나타났다. 이외에 구
경, 기다림, 시설이용, 배달의 행위도 관찰되었으며, 나
성동에 비하여 다양한 유형의 이용행태를 띄지 않았다.

4.2.2 나성동 보행자전용도로 이용행태
나성동은 도담동보다 이용객이 많았으며, 그에 따라 

보다 다양한 이용행태를 보였다. 저녁 시간대에는 점심
과 오후 시간대에 비하여 약 4배 이상의 정적행태가 발
생하였다. 정적행태중 ‘서다(78.2%)’, ‘앉다(21.2%)’ 순
으로 높은 빈도가 관찰되었다. ‘서다’의 세부행태로는 흡
연하는 행태는 가장 많이 일어났으며, 이야기, 기다림, 
휴대폰의 순으로 관찰되었다. ‘앉다’ 유형은 주로 흡연이
나 휴대폰의 행태로 일어났으며, 대상지 상업 성격상 주
점이 많아, 벤치는 흡연 장소로 주로 이용되는 것으로 판
단된다. 정적행태로써 주정차하는 ‘타다’ 유형은 거의 나
타나지 않았지만, 대상지를 통해 지나가는 오토바이는 
빈번히 관찰되었다. 세부행태는 도담동과 마찬가지로 흡
연하는 행위가 가장 많이 발생하였다. 그다음으로는 이
야기하기. 휴대폰 하기의 순으로 관찰되었다. 구경, 기다
림 등의 행위도 빈번히 관찰되었으며. 휴식, 식사, 놀이 
등 도담동과 비교하여 다양한 행태의 유형으로 나타났
다. 휴식하기는 주로 상인들이 쉬면서 주변 이웃과 소통
하는 행태의 모습을 보였다.

4.3 이용행태의 공간 점유 특성
4.3.1 도담동 공간 점유 특성
Fig. 8은 도담동(대상지 A) 보행자전용도로의 점심, 

오후, 저녁 시간대의 이용행태를 누적하여 표기한 것이
다. 도담동의 보행자전용도로에서는 주거단지가 밀접한 
근린상업지로 산책이나 통행, 시설이용을 위하여 일반적
인 단순 통행의 이용행태를 주로 보이는 것으로 관찰되
었다. 특히 길거리에 방치된 옥외광고 물품이나 대형 쓰
레기 수거함 쪽에서 흡연이 많이 발생하였다. 보행자전
용도로뿐만 아니라 인접해있는 광장 및 벤치에서도 흡연 
행태가 자주 식별되었다. 상점 벽 측이나 주 출입구에서 
다양한 이용행태가 많이 관찰되었으며, 대형 쓰레기 수
거함 주위에서는 이용행태가 거의 보이지 않았다. 이는 
악취와 더불어 경관상 물리적 악화를 초래하기 때문으로 
판단된다. 낮에는 개인 상점 공사 및 시설보수를 하며 운
반 트럭 주정차와 공사 물품을 도로 내에 쌓아두었다. 이
는 보행로를 비좁게 하며, 연속보행을 방해하며 이용객
들의 불편을 초래하였다. 
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Fig. 8. Dodam-dong Behavior Map

4.3.2 나성동 공간 점유 특성
Fig. 9는 나성동(대상지 B) 보행자전용도로의 점심, 

오후, 저녁 시간대의 이용행태를 누적하여 표기한 것이
다. 나성동은 상업중심지의 성격이 강하며, 도담동보다 
다양한 이용행태를 보인다. 길거리 곳곳에서 흡연이나 
이야기하기 등 커뮤니티 활동이 많이 발생하였다. 흡연
은 선택적 활동으로 분류되기도 하지만 여러 명이 같이 
흡연하면서 이야기를 나누는 사회적 활동의 형태로 주로 
발생하였다. 이는 대부분 주점 이용객으로 특히, 벤치 주
위는 흡연의 장소로 사용되었다. 이에 벤치 주변은 담배
꽁초 투기장소가 되었으며, 길거리는 수많은 담배꽁초가 
적치되어있었다. 또한, 벤치는 주변 상인 및 관리인들이 
주로 휴식을 취했다. 건물 벽면 측은 1인 단독으로 휴대
폰을 하는 행태로 관찰되었다. 길거리의 출입구 쪽은 지
인과 모이기 위해 기다리며 서 있는 행태가 많았다. 구경
은 길거리 입구를 지나 중간으로 갈수록 멈춰 서는 모습
이 주로 관찰되었다. 또한, 공사 물품이 방치된 곳에 쓰
레기를 버리는 경향을 보였다. 키오스크는 거의 이용되
지 않았으며, 가끔 호기심에 구경하거나 어린이가 놀이
의 행태로만 사용되었다. 편의점 근처에서는 편의점 외
부에 설치된 테이블이나 시설물을 이용하며 식사나 시설
이용의 필수적 활동을 하는 모습이 나타났다.

Fig. 9. Naseong-dong Behavior Map

5. 결론 및 시사점

본 연구는 행복도시의 상업지역을 대상으로 보행자전
용도로의 물리적 환경과 이용행태의 분석을 통해 문제점 
및 개선 방향을 도출하는 것을 목적으로 한다. 본 연구의 
결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 본 연구의 두 대상지 이용행태의 가장 큰 문제
점은 ‘흡연’의 행태가 가장 많이 발생한다는 점이다. 대
상지의 벤치들은 암묵적인 흡연 구역인 셈이며, 길거리
에는 담배꽁초들이 가득하다. 반달리즘(vandalism)적 
행위로 인해 시민들이 접근 자체를 꺼릴 가능성이 있으
며, 환경 악화 등의 복합적인 문제를 안고 있다. 이는 흡
연 공간을 한쪽으로 유도하거나, 흡연 부스를 따로 설치
하여 흡연 외의 커뮤니티 활동을 장려할 수 있도록 해야 
한다. 흡연 부스와 관련된 연구에서는 사용자가 알기 쉽
고, 흡연 부스 이용으로 안정감과 심리적 편안함을 제공
하는 디자인으로 제작되어야 한다는 연구가 있다[38].

둘째, 보행자를 위한 가로임에도 불구하고 보행자전용
도로 내에 상인들이 배달이나 상점 물품을 나르기 위해 
주정차하거나 오토바이로 통행하는 모습이 자주 관찰되
었다. 이를 해결하기 위해 차량 진출입구 정비, 보도와 
차도의 단차를 조정하고 볼라드를 설치하는 등의 차량 
진입 금지시설을 설치할 수 있다[39]. 또한, 보행자 전용 
영역을 알리는 안내 표지판을 설치하고, 모든 보행자를 
위한 공공공간으로 활용될 수 있도록 해야 한다.

셋째, 상업지역 오픈 스페이스 중앙에 위치한 대형 쓰
레기 수거함은 주변 상인들이 주로 사용하였으며, 물리
적 환경을 악화시켰다. 이는 보행자전용도로 중앙이 아
닌 건물 사이공간이나 보행자전용도로의 한측으로 설치
하여야 한다. 또한, 이용객들을 위한 쓰레기통은 쓰레기
통임을 식별할 수 있으며, 미관을 저해하지 않는 디자인
의 시설을 설치해야 할 것이다. ‘간접 유도형’ 쓰레기통
은 주변에 추가적인 시설물 설치 등 특정 요소의 간접적
인 개입을 통해 이용자들의 올바른 투기를 유도할 수 있
다[40].

넷째, 옥외광고물, 방치된 개인 자전거, 상점 물품 등 
불법 시설물이나 적치된 물건들의 관리가 미흡하다. 이
용객들에게는 가로 시설물에 대한 흥미가 없으며, 다양
한 행사시설이 부족한 것으로 판단된다. 이에 불법 시설
물의 철거나 적치물의 수거 등 상시적인 유지관리 시스
템을 운용하여야 한다[21]. 또한, 가로공간을 개선하기 
위해 새로운 디자인 요소와 지역 특색을 융합해야 한다
[41]. 조경 시설물이나 녹지 공간, 이벤트 공간 등의 설치
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로 다양한 요소를 가미하여 새로운 보행문화를 창출할 
수 있다. 

다섯째, 낮에는 대부분의 활동이 단순 통행이었으며, 
이용객 또한 저녁과 비교하여 현저히 적었다. 이는 주간
에 이용할만한 프로그램이 부족하거나 건축물 1층에 주
점들이 위치한 영향으로 판단된다. 이에 상업지역이라는 
특성을 감안하더라도 주·야간 시간대 모두 공간을 조화
롭게 활용할 수 있는 다양한 프로그램과 계획이 필요하다.

여섯째, 주거 및 근린 중심지의 성격이 강한 도담동은 
하교 시간에 학생들의 통행이 잦았으며, 상업 중심 기능
을 수행하는 나성동은 주점 이용객이 많아 야간에 다양
한 이용행태와 공간점유행태가 나타났다. 상업지역의 주
변 특성 및 이용객들을 고려하여 보행자전용도로를 설계
할 필요가 있다.

본 연구는 연구가 부족했던 보행자전용도로의 행태를 
분석한 연구로써 의의가 있다. 그러나 소수의 대상지를 
이용한 Behavior Mapping 방법을 활용한 연구로 연구
의 결과와 시사점을 전체 보행자도로에 일반화하여 적용
하는 것에는 한계가 있다. 향후 다양한 지역의 다양한 특
성을 가진 보행자전용도로에 대한 연구가 이루어지기를 
기대한다. 
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