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SCM을 활용한 군수품 공급업체 리스크 관리 체계 구축 연구

김건태*, 나라별, 주용원
국방기술품질원

A Study on the Establishment of a Munition Supplier Risk 
Management System Using Supply Chain Management

Keon-Tae Kim*, Ra-Byeol Na, Yong-Won Joo
Defense Agency for Technology and Quality

요  약  초기의 공급망사슬관리(SCM: Supply Chain Management, 이하 SCM) 모델은 단순히 제품 생산의 제반비용을
관리하는 도구로 인식되었으나, 이제는 기업 내부의 공급 투명성을 확보하고 이를 통해 획득한 경쟁력을 바탕으로 이윤
을 창출하는 전략적인 도구로 인식되고 있다. 불특정 다수에게 제품을 팔아 이윤을 남기는 것이 가장 우선순위의 목표인
민수업체와 달리 군수업체의 경우 소요군의 요구사항에 충족하는 제품을 생산하여 약속된 납기에 납품하는 것이 중요한
목표이다. 또한 군수품의 경우 계약시 공급망 변경에 따른 품질 리스크가 매우 크기 때문에 정부 품질보증 계획 수립 
시 SCM을 적용하는 경우 충족된 규격품을 안정적으로 공급함으로써 군 운용장비의 신뢰도를 유지하는데 유리하게 작용
할 것으로 본다. 따라서 SCM을 활용하여 업체의 부품품질을 체계적으로 관리하기 위하여 업체의 품질보증 메뉴얼 보유
여부, 납품 유연성, 계약 이력 등 6가지의 항목을 선정하였고 이를 바탕으로 업체평가 시트를 제작하였다. 
본 논문에서는 SCM을 활용하여 여러 하위 부품 협력업체의 리스크를 효율적으로 관리하는 체계를 구축함으로써 우수한
군수품 생산업체의 공급망 확보를 위한 하나의 도구가 될 것으로 기대한다.

Abstract  The supply chain management model is a strategic tool to secure internal supply transparency
and make profits based on the acquired competitiveness. In the case of civilian goods producers, the
ultimate goal is to make a profit by selling products to an unspecified number of people. In the case 
of military goods producers, however, the aim is to produce products that meet the requirements of the
military and deliver them to the military on the promised delivery date. In addition, in the case of 
munitions, there is a risk with quality due to changes in the supply chain when contracting is very high.
Therefore, when introducing supply chain management (SCM) to a munitions manufacturer, the primary
purpose is to maintain the reliability of military operating equipment by producing satisfactory standard
products. Thus, seven items, including whether the company has a quality assurance manual, delivery 
flexibility, and contract history, were selected to manage the parts quality of a company using SCM 
systematically. Based on these, a company evaluation sheet was produced.
This paper established a system that efficiently manages the risks of various sub-part suppliers using 
SCM. An analysis of the system confirmed that this management system is effective. The case identified
in the paper is expected to provide reference data for future quality improvement of munitions 
manufacturers.
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1. 서론

SCM은 1980년대 산업분야 따라 VMI(Vendor Managed 
Inventory), QR(Quick Response) 등 다양한 이름으로 
불리며 발전되어 왔다. 현시대에는 기업이 운용하는 공
급망에 투명성과 탄력성을 제공하여 이윤을 창출케하는 
도구로 활용되고 있다[1].

최근에는 복잡한 이해관계에서 비롯된 혼란스러운 국
제정세로 인해 안정적으로 기업을 경영하는 것은 매우 
어려운 상황이다. 또한, 이로 인해 발생되는 불확실성에 
대응하기 위해 기업의 제품 공급 과정에 관여하는 모든 
공급망 내 개별 사슬들의 유기적인 협업에 대한 중요성
이 대두되고 있는 실정이다. 

김연성 인하대 교수는 4차 산업 혁명의 신기술과 디지
털 트랜스포메이션 변화의 시기에 기업의 생존과 번영을 
위해서는 공급망 관점을 포함한 차세대 품질 전략이 요
구되며, 한국적 맥락에 적합한 품질경영을 ‘K-퀄리티’로 
명명하고 Fig. 1과 같이 우리나라 품질의 미래 전략 방향
성을 담은 K-퀄리티 전략 프레임워크를 제시하였다[2]. 
이러한 흐름은 일반 기업뿐만 아니라 방위산업에서도 중
요한 문제로 인식되고 있다.

Fig. 1. K-Quality strategy framework '4S'[2]

국내 방위산업은 군수 분야 물품을 생산 및 조달하는 
단순한 산업의 특수성을 넘어 국가 경제발전과 독립된 
산업으로서 중요한 비중을 차지하고 있다. 또한, 방위산
업 분야에 정부 차원의 대규모 투자가 지속해서 이루어
지고 있으며 군수 장비의 첨단화와 현존하는 다양한 기
술들이 결합되는 융·복합적 산업의 특성이 존재하고 있
다. 이를 통해 궁극적으로 내수 중심의 폐쇄적인 산업의 
한계를 극복하고 수출주도형 개방적 산업체계로의 변화
를 추구하고 있다[3,4]. 

하지만 현재 국내 방산업체가 생산하는 다양한 무기체
계 부품에서는 여러 가지 품질문제가 발생하고 있으며 
이러한 품질문제의 다빈도 발생은 수출주도형 개방적 산

업으로 체질 개선을 도모하고자 하는 우리나라 방위산업
의 미래에 큰 악재로 작용한다. 더군다나 이러한 무기체
계 부품의 품질문제는 대체로 국내의 영세한 단일 기업
에서 생산하는 주요 부품에서 발생하고 이 경우는 최초 
위험식별 관리방안 수립 시 관리범위 내에 포함되기 어
려운 품목들이 대다수이다. 따라서 품질문제 고위험군에 
해당하는 영세 부품업체를 체계적인 프로세스 하에 관리
하는 것은 반드시 이뤄져야 한다.

현재 방산업체의 무기체계 정부품질보증 업무는 방위
사업법 제32조에 따라 국방기술품질원(이하 기품원)이 
정부로부터 위임받아 수행하고 있다. 기품원에 소속된 
정부 품질경영 담당 직원이(이하 담당원) 품질보증활동
(이하 품보활동)을 수행하는 업무 프로세스를 간략히 살
펴보면, 업체가 제출한 품보계획서를 기품원이 검토하여 
승인하고 이를 바탕으로 품목별 위험식별 및 관리방안을 
수립한다. 그 후 기품원은 정부품보계획서를 제출하여 
본격적으로 품보활동을 실시하는데 이 과정에서 담당원
의 경력 및 재량에 따라 품보활동의 범위와 빈도의 차이
가 있다. 이를테면 고경력의 담당원은 경험치를 바탕으
로 품질문제 발생 가능성이 높은 고위험 품목을 능숙하
게 식별하여 관리하는 반면, 저경력 담당원의 경우에는 
상대적으로 품보활동에 많은 시간과 노력이 소요된다. 
따라서 담당원의 경력에 관계없이 상향 평준화된 품보업
무를 수행하기 위하여 품보업무 방식을 표준화하고 이를 
바탕으로 정량평가에 기반한 체계적인 공급업체 리스크 
관리 기법이 필요하다.

본 논문의 본론에서는 선행연구 및 공급망 리스크 관
리(SCRM)에 대해 조사하여 개략적으로 설명하였으며 이
를 바탕으로 군수품 공급업체 리스크 관리 기법을 제시
하였다. 결론에서는 본론에서 제시한 공급업체 리스크 
관리 기법의 기대효과와 향후 연구 과제에 대해 기술하
였다.

2. 본론

2.1 선행연구
본 절에서는 공급망 관리를 이용하여 기업을 평가하는 

관리 기법에 대한 선행연구를 살펴보도록 한다.
Park et al(2011)은 공급망 품질경영 모델을 이용하

여 기업의 성과를 7가지 세부 프로세스별로 분류하여 평
가하고 그 결과를 비교 분석하여 가장 핵심이 되는 프로
세스를 도출하는 연구를 진행하였다. 이를 통해 7가지 
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세부 프로세스 중 커뮤니케이션즈 프로세스와 지원 프로
세스 그리고 성과공유 프로세스가 높은 영향력을 발휘한
다고 서술하였다[5].

Choi et al(2017)는 기존의 공급망 품질경영 관련 연
구와 한국표준협회에서 추진하고 있는 공급망 품질경영
모델을 참조하여 공급망 품질경영의 활동요인을 추출하
였다. 이를 통해 공급망의 활동요인들을 체계적으로 관
리함으로써 낮은 품질로 인해 나타나는 다양한 사고들의 
효율적인 관리와 예방이 가능하다고 서술하였다. 또한, 
공급망 품질경영 활동 중 기업의 성과에 영향을 미치는 
공급망 품질경영의 중요 활동요인을 추출하여 공급망 품
질경영 추진의 발전 방향을 제시하였다[6].

Yoon et al(2012)은 중소기업에서의 공급사슬 위험
에 대한 패러다임 전환을 고찰하였다. 공급사슬 위기관
리에 대한 환경적 여건과 중소기업에서의 공급망 리스크 
관리(SCRM: Supply Chain Risk Management)에 대
한 패러다임 필요성을 강조하였으며 이러한 패러다임 전
환에 대한 이론적 고찰을 함께 서술하였다. 끝으로 중소
기업의 SCRM에 대한 패러다임 전환 방법을 단계별로 
체계화하여 기술하였으며 그에 따른 기대효과를 언급하
였다[7].

Kim et al(2016)은 국내·외 품질경영 수준 및 실태조
사를 통하여 자료를 확보하고 국방품질경영 수준진단 모
델을 개발함으로써 국방 군수업체의 수준에 따른 품질경
영 정책을 수립하기 위한 기초를 마련하였다[8].

본 논문의 주제와 연관성 있는 선행연구들을 조사한 
결과, 국방품질경영 관련하여 활발히 연구가 진행되어 
온 것을 확인할 수 있었다. 그러나 방산 부품업체의 품질 
리스크를 관리하는 체계 구축에 대한 연구는 다소 부족
한 실정이다.

2.2 공급망 리스크 관리(SCRM)
현시대에는 급변하는 기술 트랜드와 다양한 외부환경 

요인들로 인해 안정적으로 기업을 운영하는 것은 매우 
어려운 상황이다. 이러한 불확실성에 대응하기 위해 산
업계 전반에서 체계적이고 신뢰도 높은 도구에 대한 수
요가 꾸준히 증가하고 있으며 SCM에서 리스크 관리의 
개념이 추가된 SCRM은 이에 해당하는 대표적인 관리기
법 중 하나이다. 이것은 공급에 대한 불확실성의 증가와 
기술의 수명, 그리고 품질을 저해하는 많은 요소들에 대
응하는 효과적인 방법으로 평가받고 있다[9]. Fig. 2는 
SCRM을 구성하는 4가지 주요 관리요소를 나타내었다.

 

Fig. 2. The 4 key management elements of SCRM

제시된 4가지 주요 관리요소를 살펴보면 공급망에 관
한 위험 요인을 평가하고 취약한 공급망의 부정적 결과
에 대한 정의를 내려야만 위험 요인을 정확히 식별하고 
해당 위험요소를 완화할 수 있음을 알 수 있다. 이를 통
해 알 수 있듯 기업이 주도적으로 리스크 관리에 대한 체
계적인 접근방법을 구축하고 과감하게 자원을 투자하여 
위험률을 계량화할 수 있어야 한다[10].

2.3 군수품 공급업체 리스크 관리 기법
2.3.1 업체 평가 항목 선정
현재 품보활동의 경우 기본적으로 모든 품보대상품목

에 대하여 품보활동을 수행하지만 담당원의 재량 및 품
보대상품목의 특성에 따라 집중적으로 검사하는 분야 및 
항목이 차이나는 경우가 있다. 따라서 군수품 공급업체
의 부품품질 리스크를 체계적이고 정형화된 방식으로 관
리할 수 있다면 궁극적으로 추구하는 군수품의 품질 향
상에 도움이 될 수 있다.

본 절에서는 SCM을 적용하여 업체가 생산하는 부품
의 품질문제 리스크를 저감하기 위하여 이를 체계적으로 
관리하는 기법을 평가 체크 시트 형식으로 제시하고자 
한다. 평가항목을 선정함에 있어 국내 대기업 무기체계 
생산업체인 A社와 B社의 부품협력업체 품질 평가 시트
를 참고하였다. 두 체계 생산업체 공통적으로 입고부터 
포장 및 출하까지의 전 과정에 대한 항목을 세분화하여 
평가하였다. A社의 경우 제작공정에 평가항목이 집중되
어있으며 각 평가항목을 4개 점수 구간으로 구분하여 평
가를 진행한 반면 B社의 경우에는 점수를 취합하여 최종
적으로 Pass/Fail  판정을 통해 업체 품질을 관리하고 있
다. 두 회사는 국내 방산업체 중 규모가 큰 회사에 속하
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Fig. 4. Supplier evaluation sheet(Example)

기 때문에 두 회사의 부품협력업체 품질 평가 시트를 참
고하여 본 논문에서 제시하는 업체 평가 시트의 항목을 
선정하는 것은 국내 방산업체들의 자체 품질 평가 시트 
내용을 충분히 포함한다고 판단하였다. 아래의 항목들은 
평가 체크 시트에서 고려되는 전형적인 질문들을 ISO 
9001:2015의 8절 ”Defining Evaluation Criteria"를 
참고하여 나열하였다.

a. 공급자는 품질 관리 및 품질보증에 대해 어떤 절차
를 가지고 있는가?

b. 품질문제와 시정결과는 문서화 되어 있는가?
c. 공급자는 군수품 납품업체로 계약된 이력이 있는가?
d. 공급자는 재무적으로 얼마나 안정적인가?
e. 작업자의 숙련도는 어떠한가?
f. 공급자가 다른 고객에게 크게 의존되어 우리보다 

그들의 요구에 우선순위를 부여할 위험이 있지 않
은가?

g. 공급자는 과거 이슈에 대한 문서화와 문제 교정을 
위해 어떤 절차를 갖고 있는가?

h. 공급자의 3개년 평가 종합결과 추이는 어떠한가?

본 논문에서는 위와 같이 제시된 평가 요소들을 구체
화하여 점수 구간을 세분화하고 최종적으로 작성된 평가 
시트를 이용하여 업체별로 채점하고 합계한다. 이를 통
해 총점이 일정 점수 이하인 업체들을 고위험군으로 식
별한다.

또한, 평가 시트를 통해 총점의 3개년 추이를 확인하
는데 이는 추이가 하락하는 업체의 경우 재평가를 수행
하여 향후 문제가 발생할 수 있는 요소들을 미연에 방지
하는 기능을 한다. 대략적인 업체평가의 진행 순서는 
Fig. 3과 같다.

Fig. 3. Supplier evaluation flow-chart

2.3.2 업체 평가 모델
본 논문에서 제시하는 업체 평가 시트는 기본적으로 

평가 기준에 대하여 정량평가 기반으로 작성되었으며 각 
업체별 평가결과의 3개년 추이를 나타내어 업체가 생산
하는 제품의 품질 수준 변화를 쉽게 확인할 수 있도록 하
였으며 이를 통해 향후 품질문제 발생을 예측하는데 활
용될 수 있다. 

앞서 언급한 8가지의 전형적인 질문을 바탕으로 평가
항목을 선정하였으며 각 품질보증 매뉴얼(a, b, g), 납품 
유연성(f), 계약 이력(c), 재무안정성(d), 납기준수, 근로
자숙련도(e)로 총 6가지의 항목이 선정되었다. 품질보증 
매뉴얼 보유 여부와 납품 유연성 체크를 통해 최종 납품 
전 생산과정에서 발생하는 품질문제에 대응할 수 있는 
업체의 능력을 확인할 수 있고 재무안정성은 업체의 납
품 지속성을 판단할 수 있는 항목이다. 그 외 계약 이력, 
납기준수, 근로자숙련도 항목은 업체의 생산공정 경쟁력
을 확인할 수 있는 지표로 활용될 수 있다. 최초 선정된 
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8가지의 전형적인 질문은 ISO 9001:2015의 8절을 참고
하였으며 이렇게 선정된 항목들 중 a, b, g 항목을 QA 
Manual이라는 항목에 모두 포함시키는 조정과정을 걸
쳐 최종적으로 6가지의 평가항목을 선정하였다. 

Fig. 4는 선정된 평가항목으로 작성된 업체평가 시트 
예시를 나타내었다. 하나의 완성품(레벨 0)을 구성하는 
하위 부품들을 차례로 나열하고 각 부품에 해당하는 업
체를 기선정된 항목에 따라 평가하는 방식으로 시트를 
작성하였다. 평가 시트의 우측에는 총점과 최종판정 결
과 그리고 총점의 3개년 추이를 확인할 수 있다. 이를 통
해 각 부품에 해당하는 업체의 품질 수준을 평가할 수 있
으며 위험식별 작업을 수행할 수 있다. Fig. 4의 신뢰성
을 높이고자 각 항목별 세분화된 하위 평가 시트를 추가
로 작성하였다. 각 항목에 대한 하위 평가 시트를 통해 
보다 세밀한 평가가 가능하며 이 과정을 통해 획득된 세
목별 점수를 종합하여 해당 항목에 대한 점수를 확정한
다. Fig. 5는 각 항목의 세부 하위 평가 시트 중 ’품질보
증 매뉴얼‘ 항목에 대한 예시이다.

Fig. 5. Example of detailed sub-evaluation sheet
(QA manual)

3. 결론

현재 국내의 다양한 무기체계 부품에서 발생하는 부품 
품질문제는 대체로 국내의 영세한 단일 기업에서 생산하

는 주요 부품에서 발생하고 있기 때문에 공급망 관리를 
통해 영세 부품업체를 체계적으로 관리하는 것은 필수적
인 사안이다.

본 논문에서는 군수품 공급업체의 부품품질문제를 저
감하기 위하여 업체평가 시트와 하위 세부 평가 시트를 
작성하였고 이를 통해 정량적인 방법으로 업체를 평가하
는 리스크 관리 체계를 구축하였다. 업체 평가 시트에는 
품질보증 매뉴얼, 납품 유연성, 계약 이력 등 총 6가지의 
항목이 선정되었으며 각각의 항목에 대해서 세부 평가 
시트를 작성하여 보다 세밀하고 신뢰도 높은 평가가 가
능하도록 하였다. 이를 통해 부품협력업체를 관리하는 
수준을 상향 평준화하였다. 향후 수행될 과제는 아래와 
같다.

첫 번째, 구축된 리스크 관리 체계의 효용성을 입증하
기 위해 본 연구에서 제시된 평가 시트를 실제 무기체계
업체의 생산에 적용하여 위험식별을 수행한다. 

두 번째, 대기업 외에 중견기업 및 중소기업 규모의 
군수품 공급업체가 생산하는 부품에 대해 평가를 수행하
여 본 논문에서 구축한 체계의 리스크 관리에 대한 신뢰
성을 검증한다.

이러한 향후 추진 연구들이 수행될 시 공급망관리를 
이용하여 군수품 공급업체의 품질 리스크를 관리하는데 
참고자료가 될 수 있다고 사료된다.

본 논문에서 제시한 체계를 통해 우수한 제품을 공급
할 수 있는 안정적인 공급망 확보가 실현되면 군수품의 
장비 신뢰도 향상에 크게 기여할 것으로 판단된다.
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