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간호대학생의 서비스 디자인 기반 간호관리학실습 경험
: 텍스트 네트워크 분석의 적용
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요  약  목적: 본 연구는 서비스 디자인 기반 간호관리학 실습 중 학생들의 경험을 분석하는 것을 목적으로 하였다. 방법:
간호관리학실습에 참여한 90명의 학생들의 자기성찰일지를 텍스트 네트워크로 분석하였다. 각 학생들의 성찰일지에서
키워드는 Microsoft office excel과 NetMiner 4.5.0 프로그램을 이용하여 추출하였다. 결과: “간호관리과정에서 배운
점”에 대한 키워드 네트워크 분석결과, 학생들은 간호관리과정과 관련된 내용을 전반적으로 학습하였음을 알 수 있었다.
“서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 미래 간호실무에 반영할 점” 에 대한 하위주제 분석 결과, ‘대상자 문제 공감’, 
‘현장 근무 간호사’, ‘개선 과정 적용’, ‘팀 간호 관리 방법’, ‘해결 역량 성장 경험’, ‘관리자 역량 중요성 생각’을 고려함
으로써 간호관리학실습의 교과목 학습성과 달성에 효과적인 것으로 나타났다. 결론: 학생들의 간호관리학실습경험 향상
을 위해 본 연구에서 활용한 운영 사례를 바탕으로 연구대상을 확대하여 효과를 검증하기 위한 반복 연구가 필요하다. 
서비스 디자인 기반 간호관리학실습의 효과적인 운영을 위해 교수자의 지속적인 개발 노력과 현장지도자의 협업 성과 
공유를 위한 연구가 지속되기를 제언한다. 

Abstract  Purpose: This study analyzes the experiences of students during the clinical practice of nursing
management based on a service design. Methods: Reflection reports of 90 students were analyzed. Text 
network analysis was applied to examine the research. The keywords were extracted using Microsoft 
Excel, NetMiner 4.5.0 program. Results: Analyzing the keyword network on "what they learned in the 
nursing management process" revealed that students generally studied the contents related to the nursing
management process. Analyzing the subtopic "what will be reflected in future nursing practice in 
problem-solving process based on service designed" it was found that 'empathy for the subjects', 'clinical
nurse', 'application of improvement process', 'team nursing method', 'growth experience for solving' 
and 'importance of manager's competency' were effective in achieving the learning outcomes of nursing
management. Conclusion: To improve the nursing management practice experience of students, it is 
necessary to conduct repeated research to verify the effect by expanding the research subject. For the 
effective operation of service design-based nursing management practice, we suggest that research for 
continuous development efforts of professors and collaborative performance sharing of clinical field 
leaders should be continued.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성
간호교육 내 임상실습은 이론적 간호지식을 간호 실무

에 통합하고 현장에서 직접적인 간호 적용 활동을 통해 
간호사로서 실제 역할을 수행할 수 있도록 준비하는 과
정이다[1]. 간호대학생은 임상실습을 통하여 이론 수업에
서 배웠던 내용을 현장에서 확인하고, 다른 의료인과의 
협동과 독창적인 간호 활동을 배우면서 간호전문인으로 
성장하게 된다[2]. 이에 한국간호교육평가원은 간호교육 
내 임상실습 교육을 위해 일정 수준 이상의 의료기관에
서 최소 22학점 이상의 임상실습 교육을 받도록 규정하
고, 실습지도의 양과 질을 엄격히 관리하고 있다[3]. 

간호학 임상실습 교육은 연계된 학습성과 달성을 위해 
실습 교과목의 특성에 맞는 현장에서 이루어지고 있다. 
간호관리학실습은 간호의 행정적 측면과 간호관리과정의 
5단계를 학습하고[4], 환자 개인보다는 간호단위를 대상
으로 하면서 개인과 조직 차원으로 동시에 접근하여 전
문직 간호사, 관리자, 행정가로서의 역할을 실습하는 것
으로 운영되고 있다[1]. 또한, 간호대상자, 간호관리업무, 
간호환경과 관련된 다양한 문제를 발견하고 창의적 문제
해결, 협력과 조정 능력을 학습하고 협력적 리더십을 발
휘하도록 운영되고 있다[5]. 이를 위해 간호관리학실습 
교육에서는 다양한 교육 방법이 활용되었으며, 액션러닝
[6], 디자인씽킹 기반 팀 프로젝트[5], 사례시뮬레이션
[7], 근거기반간호[8] 등을 활용함으로써 학생들의 공감
력, 문제해결의 적극성, 근거기반실무역량, 정보원에 대
한 접근성과 활용성에 효과가 있는 것으로 나타났다. 또
한, 간호관리학실습 후 면담, 성찰일지에 대한 내용 분석
이나 텍스트네트워크 분석를 활용하여[1,4,9-12] 실습과
정에서 배운점, 부족한점, 개선할 점 및 교육방법, 학생
과 현장지도자의 실습 경험 차이를 분석하고 논의함으로
써 학습의 효과를 높이고 학생들이 간호 관리자로서의 
자질을 함양하도록 하고 있다.

서비스 디자인은 서비스 개발의 모든 과정에 디자인 
사고를 적용하는 것으로, 디자인 사고를 통해 공감을 바
탕으로 한 통찰력으로 당면한 문제를 인간중심적으로 접
근하는 창의적인 문제해결 방법이다[13]. 서비스 디자인
은 사용자 중심의 서비스 개발 방법론으로 디자이너가 
최종 결과물을 도출하기까지의 일련의 프로세스를 거치
면서 사고하는 방식인 디자인씽킹을 통해 서비스가 지닌 
무형성을 눈으로 볼 수 있게 한다[14]. 의료 서비스의 맥
락에서 환자 참여와 의료진 간의 환자 경험에 대한 공감

이 중요하므로[15], 서비스 디자인은 고객의 개인적 경험
에 대한 심층적이고 현실적인 이해를 통해 고객 경험을 
개선하고 의료 서비스를 혁신하는 데 유용한 도구이다
[16,17]. 의료서비스 분야에 서비스 디자인을 적용할 경
우, 병원 재입원율 감소, 건강 관련 삶의 질을 개선시켜, 
병원의 서비스 품질을 향상시키는 데 효과적인 것으로 
나타났다[18,19]. 

서비스 디자인에서 적용되는 디자인 사고를 기반으로 
한 팀 프로젝트 학습은 사람 중심, 공감, 협업을 바탕으
로[20,21], 문제상황에 처한 사람의 입장에 대한 공감과 
이해의 과정을 중요시하고, 팀 구성원과의 협업을 통해 
의견조정과 갈등관리를 직접 체험해볼 수 있게 한다[22]. 
디자인 사고를 적용한 서비스디자인 기반 임상실습교육
은 간호대학생들이 공감을 기반으로 환자의 문제에 접근
하며, 환자, 보호자 및 보건의료인과 협력하여 적극적인 
문제해결을 가능하게 하고 학생의 공감력, 창의적 성향
에 효과가 있는 것으로 나타났다[5,23,24]. 따라서 서비
스 디자인 기반 간호관리학실습은 학습성과 달성에 유용
한 교수학습전략이 될 수 있다. 선행연구에서는 서비스
디자인을 활용한 간호관리학실습 교육을 진행하였으나, 
교수법이 아닌 실습교육을 하나의 서비스로 보고 서비스
를 받는 학생의 임상실습 경험을 디자인하기 위해 서비
스 디자인을 이용하고 학생과 현장지도자의 경험을 탐색
한 연구가 이루어져[4], 서비스 디자인을 교수학습전략으
로 활용하고 그 효과를 검증하기 위한 연구를 진행할 필
요가 있다.  

한편, 텍스트 네트워크 분석은 언어로 구성된 자료인 
텍스트를 분석하는 다양한 방법 중의 하나이며[25], 비정
형화된 자료를 분석하여 텍스트의 의미 및 핵심 주제어 
간의 관계를 체계적으로 검토하고 파악하는데 사용되는 
연구방법이다[26]. 텍스트 네트워크 분석은 단어와 단어 
사이의 연결 관계를 링크로 표시하여 주제어 간 관계를 
시각적으로 보여주어 쉽게 파악할 수 있는 장점이 있어
[27] 학생들의 경험을 작성한 성찰일지와 같은 텍스트를 
분석하여 단순 빈도 뿐 만 아니라 핵심 주제와 주제어 간
의 관계를 파악할 수 있는 유용한 방법이다[27]. 국내 간
호학 텍스트 네트워크 분석 연구의 대부분은 연구 동향
과 현안의 탐색에 대해 다루고 있으며, 간호대학생을 대
상으로 한 연구로는 간호관리학실습 경험[5], 시뮬레이션 
기반 통합실습 경험을 분석한 연구가 있다[28]. 그러나 
간호관리학실습 내 서비스 디자인과 같은 교수학습방법
을 고려하여 학생들의 성찰일지를 분석한 연구는 없었
다. 본 연구에서는 간호관리학실습 후 작성한 성찰일지
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를 텍스트 네트워크 분석하여 서비스 디자인 기반 간호
관리학 실습에 대한 운영 결과를 공유하며, 간호관리학
실습 교육의 발전 방향 모색을 위한 기초자료를 제시하
고자 한다.   

1.2 연구의 목적
본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다. 
첫째, 서비스 디자인 기반 간호관리학 실습 성찰일지 

텍스트를 바탕으로 출현 빈도에 따른 중심주제어를 추출
하고 네트워크를 생성한다. 

둘째, 서비스 디자인 기반 간호관리학 실습 경험의 생
성된 네트워크의 연결구조를 확인한다.

셋째, 서비스 디자인 기반 간호관리학 실습 경험 네트
워크의 중심성을 분석하고 소시오그램으로 시각화한다. 

넷째, 서비스 디자인 기반 간호관리학 실습 경험 네트
워크를 응집성 분석을 이용하여 하위집단을 파악한다. 

2. 연구방법

2.1 연구설계
본 연구는 서비스 디자인 기반 간호관리학 실습을 마

친 간호학과 4학년 학생들의 실습경험에 대한 성찰일지
의 내용을 분석하여 주요 주제어를 확인하고 하위주제를 
분석하는 텍스트 네트워크 분석을 이용한 서술적 조사연
구이다. 

2.2 분석대상 
본 연구는 2022년 7월부터 2022년 9월까지 A, B병

원에서 간호관리학실습에 참여한 90명의 간호학과 4학
년 학생들의 성찰일지의 내용을 분석하였다. 성찰일지는 
실습과정을 모두 마치고 작성하는 것으로 A4 용지 2페
이지 분량으로 반구조화된 설문 형태로 이루어져 있다. 
성찰일지 내용은 간호관리과정에 대한 성찰, 서비스 디
자인 기반 문제해결과정에 대한 성찰로 구성되어 있다. 
교수자는 실습 시작하기 전 학생들에게 성찰일지 작성의 
의미와 작성 방법에 대하여 자세히 설명하였으며, 작성
된 성찰일지는 실습교과목 운영 개선을 위한 분석자료로 
사용될 수 있음을 설명하였다. 

2.3 자료수집
연구대상 학생들이 재학 중인 간호학과는 4학년 2학

기에 2주에 거쳐 90시간 동안 간호관리실습을 진행하고 
있으며 2주간의 실습을 마치면서 성찰일지를 작성하고 
제출하도록 하였다. 성찰일지에는 간호관리과정에 대해 
배운점, 서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 배운점, 
서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 미래 간호실무에 
반영할 점을 자가기술형식으로 작성하도록 하였다. 

2.3.1 서비스 디자인 기반 간호관리학실습 운영
서비스 디자인 기반 간호관리학실습 내용은 간호관리

과정에 대한 경험과 서비스 디자인 기반 문제해결과정으
로 이루어져있다. 

간호관리과정에 대한 경험은 기획, 조직, 인적자원관
리, 지휘, 통제의 내용으로 구성되어 있다. 기획 과정은 
실습 병원 조직 내 간호부와 간호단위의 미션, 비전, 철
학을 확인하고 간호단위의 질 관리활동 계획을 파악하도
록 하였다. 조직 과정은 간호관리자의 역할, 실습 간호단
위의 간호전달체계의 장단점, 간호행정 부서의 종류와 
역할, 간호 조직도를  확인하고 실습 간호단위의 간호조
직문화 분석, 일선관리자의 업무 이해, 일반간호사의 직
무 확인, 간호단위 관리업무를 확인하도록 하였다. 인적
자원관리 과정은 간호관리자의 관점으로 일반간호사의 
업무능력을 평가하도록 하였으며, 지휘 과정은 실습 간
호단위 관리자의 리더십을 평가하도록 분석하도록 하였
다. 통제 과정에서는 실습 간호단위의 간호의 질과 간호
업무수행에 대한 평가를 진행하도록 하였다. 

서비스 디자인 기반 문제해결과정은 스탠포드 대학 디
스쿨의 디자인씽킹 모델 5단계를 이용하였다[13]. 실습 
1일차에는 간호관리자의 관점에서 간호단위 내 문제를 
확인한 후 문제해결 과정을 진행하였다. 

1단계 공감하기 단계는 서비스 디자인의 가장 핵심적
인 단계로[29], 팀 빌딩을 통해 주제를 선정하고 현장관
찰, 인터뷰 등을 활용하여 간호단위 내 문제와 관련된 상
황을 파악하고 환자와 간호 인력의 니즈를 파악하였다. 

2단계 정의하기 단계는 공감하기 단계에서 파악된 자
료를 토대로 문제를 명료화, 조직화하여 대상자의 핵심 
니즈를 파악하고 문제 상황에 대한 핵심 인사이트를 도
출하는 단계이다[13]. 핵심 인사이트 도출을 위해 가상의 
인물 퍼소나를 설정하고 문제에 집중하도록 하였다. 

3단계 발상하기 단계는 문제해결방법을 찾기 위한 창
의적인 아이디어를 발상하고 발전시키는 단계이다[29]. 
학생들의 창의적인 아이디어 발상을 위해 브레인스토밍, 
디딤돌, 연꽃개화법, 임의단어연상법 등의 방법을 활용
하여 많은 양의 아이디어를 제시하고 선택하도록 하였다. 
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4단계 프로토타입 단계는 문제해결을 위한 아이디어
를 재현하여 시제품을 제작하는 과정으로[13], 발상하기 
단계에서 선택된 해결방법을 시각화 하였다. 시각화는 
서비스 디자인을 위한 디자인씽킹 과정 내에서 매우 중
요한 요소로 공감을 위한 표현과 공유의 과정이다[29]. 
학생들은 이 과정에서 간호단위관리자, 실습지도교수, 
환자 및 보호자 등 이해관계자의 다양한 피드백을 반영
하여 시제품의 수정, 보완이 이루어지도록 하였다. 

5단계 적용하기 단계는 프로토타입 단계에서 제작된 
시제품을 현장에 적용하는 단계로[13], 학생들은 완성된 
시제품을 실습 병동에 적용한 후 사용자 만족도 조사, 성
과지표 검증을 통해 문제해결방법에 대한 평가를 실시하
였다. 

문제해결을 위한 팀은 실습 간호단위에 배정된 4-6명
의 학생을 1개 팀으로 구성하였고, 2주간의 실습 기간 동
안 매일 2시간씩 문제해결 과정을 위한 팀 활동을 진행
하였다. 실습지도 교수자는 문제해결 과정의 러닝 코치
로서 지원하였으며 서비스 디자인 단계의 의미를 설명하
고, 단계별로 도출해야 하는 성과물을 정리할 수 있는 
Toolkit를 제공하였다. Toolkit에는 맥락적 리서치 계
획, 현장관찰을 위한 AEIOU(Activities, Environment, 
Interaction, Objects, Users), 퍼소나, 저니맵, 프로토
타입 등의 형식이 포함되어 있으며 이를 통해 학생들의 
이해를 도모하고 단계별 성과를 도출할 수 있도록 하였
다. 또한, 교수자는 팀 활동에 대한 피드백, 학생들의 활
발한 의견 제시, 협력과 상호존중을 기반으로 한 의사결
정을 촉진하기 위한 역할을 하였으며, 실습지침서 내에 
실습 운영에 대한 주요 사항을 제시하여 학생들이 일별 
실습주제에 대해 미리 알고 실습에 참여할 수 있도록 하
였다. 

실습 종료 시 학생들은 간호관리과정에 대해 배운점, 
서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 배운점, 서비스 
디자인 기반 문제해결과정에서 미래 간호실무에 반영할 
점을 성찰일지에 자가기술형식으로 작성하도록 하였다. 

2.4 자료분석
수집한 자료의 분석은 자료의 전처리 단계, 핵심 주제

어 추출, 네트워크 분석 및 도식화 단계로 구분하였고, 
NetMiner 4.5.0(Cyram Inc. Ltd., Gyeongggi-do, 
Korea)를 이용하여 분석하였다.

2.4.1 전처리 단계
본 연구에서는 학생들이 작성하여 제출한 성찰일지를 

Microsoft office excel에 필사하여 데이터베이스화하
였다. 데이터베이스화된 자료는 NetMiner 4.5.0의 자연
어 처리 과정을 거쳐 단어를 추출하였다. 단어 추출 시 
숫자나 대명사 같은 불용어(stop-word)는 NetMiner 
4.5.0의 자동제거 기능에 의해 제거되었으며, 추출단어
의 품사를 명사로 지정하여 추출하였다. 그 과정에서 동
일한 의미를 가지는 여러 형태의 단어들(예, 일선관리자, 
수간호사 등)은 유사어로 지정하여 하나의 단어로 통일
하고, 복수의 단어로 합쳐진 복합어(예, 서비스 디자인 
등)의 경우는 지정어를 적용하여 추출하였으며, 중요한 
의미를 갖지 않는 단어(예, 때, 후, 등)들은 제외어로 지
정하는 정제과정을 거쳤다. 

2.4.2 핵심 주요어 추출 및 네트워크 형성
본 연구에서는 문서 내 주요 키워드 추출을 위해 출현 

빈도를 이용하였다. 본 연구에서는 적정 수준의 출현 빈
도를 결정하기 위해 여러 차례 모의 분석을 진행한 후 단
어가 등장한 총 횟수를 기준으로 상위 30개의 핵심 주제
어를 추출하고 텍스트 네트워크 생성에 포함하였다. 

2.4.3 네트워크 분석
생성된 네트워크의 구조를 분석하기 위해 핵심 주제어

의 출현 빈도, 연결강도, 연결중심성을 기반으로 각 주제
어가 네트워크 내에서 가지는 의미를 고찰하였다. 네트
워크 내에서 연결강도는 동시 출현 빈도를 의미하며 연
결선(link)의 굵기로 표현된다[30]. 네트워크 분석에서 
중심성(centrality)은 한 행위자가 전체 연결망에서 중심
에 위치하는 정보를 표현하는 지표로[31] 이 중 연결중심
성(degree centrality)은 각 단어가 연결된 단어가 많을
수록 높게 나타나며, 네트워크상 하나의 단어가 다른 단
어와 얼마나 직접적으로 연결되어 있는지를 측정하는 것
이다[32].  

2.4.4 하위주제 분석 
하위주제 그룹을 파악하기 위해 전체 네트워크 내에서 

응집도가 높은 몇 개의 단어들을 집합으로 구분하고, 이
들로 구성하는 하위집단을 구분하는 모듈성 커뮤니티 분
석을 수행하였다. 본 연구에서는 모듈성(modularity) 지
표를 이용하여 응집된 집단을 최적의 하위집단으로 나누
었다. 모듈성(Modularity) 지표는 응집된 집단을 최적의 
하위집단으로 분할하기 위해 사용되는 지표이며, -1부터 
1 사이의 값을 가지며, 일반적으로 양수(+)이면 적당한 
모듈화(modularity)라고 판단한다[33]. 도식화된 하위 
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네트워크 그룹들은 탐색적으로 의미를 분석하고, 실습경
험과 관련된 하위집단들은 교과목 학습목표와 연계하여 
분석하였다. 

3. 결론

3.1 연구결과
3.1.1 ’간호관리과정‘에 대해 배운점
’간호관리학실습 중 간호관리과정에 대해 알게 된 것

은 무엇인가요?‘에 대한 질문에 기술된 내용을 분석한 결
과, 총 603개의 단어(명사)가 출현하였다. 이 중 출현 빈
도가 높은 상위 30개 단어를 중심주제어로 선정하였다. 
중심주제어는 출현빈도가 가장 높은 순서로 간호사, 수
간호사, 역할, 간호단위, 환자관리, 업무, 관찰, 병원, 팀 
간호, 수행, 확인, 물품관리, 이해, 운영, 방법, 개선, 질 
관리, 문제, 근무표, 환경관리, 기록, 역량, 해결, 이론, 
시스템, 교육, 의사소통, 조직, 프로세스, 제공이었다. 간
호사(F=306), 수간호사(F=219), 역할(F=202)의 세 단어
가 출현 빈도가 가장 많았으며, 30개의 중심주제어가 문
장 내에서 동시 출현하는 정도와 중심주제어 간의 연관
정도를 Fig. 1과 같이 텍스트네트워크 기법을 이용하여 
시각화하였다. 

30개 중심주요어 중 간호사, 역할, 간호단위, 병원, 환
자관리 등의 노드(node)의 크기가 크고 중앙에 위치하며 
관련 링크(link)의 수도 많아 연결중심성이 높음을 알 수 
있다(Fig. 1-A). 이 중 ‘간호사’와 연결된 중심주제어들
로는 수간호사, 역할, 간호단위, 근무표 등이었으며, ‘간
호단위’와 연결된 중심주제어들로는 수간호사, 간호사, 
역할, 팀 간호, 병원, 환자관리, 환경관리 등이 있었다. 
이러한 주제들은 출현 빈도가 높고 주제어 간의 연결중
심성이 높음을 확인할 수 있다(Fig. 1-B). 이와 반대로 
이론, 이해, 제공, 해결, 근무표, 역량과 같이 중심부에서 
멀리 위치하는 단어들은 간호관리과정의 배운점으로 출
현 빈도는 높으나 중심주제어 간 동시 출현 빈도는 상대
적으로 낮음을 확인할 수 있다. 즉, 간호사, 간호단위, 역
할 등의 단어가 이론, 프로세스, 제공 등의 단어에 비해 
배운점으로 많이 기술되었으며, 연결중심성 또한 높게 
나타났음을 확인할 수 있다. 핵심 주제어 중 수간호사
(n=219)는 단순 출현빈도가 간호단위(n=170), 환자관리
(n=113) 보다 더 높았지만 중심에서 더 멀리 위치해 있
어 연결중심성, 다른 주제어와 동시 출현하는 빈도는 더 
적음을 확인할 수 있다. 

A. Degree centrality of what students learned from clinical 
practice.

B. Concentric of what students learned from clinical 
practice.

C. Clustering of what students learned from clinical practice.
Fig. 1. Keyword network analysis of what students 

learned in nursing management process.

’간호관리과정‘에 대해 배운점에서 도출된 핵심 주제어
에 대한 하위집단을 분석한 결과, 최적의 모듈성 0.153에
서 3개의 주제 그룹이 확인되었다. 이를 시각화 한 결과는 
Fig. 1-C와 같으며, 노드의 크기는 단어의 출현 빈도의 
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상대적인 크기를 나타낸다. 분석 결과 총 3개의 단어 그룹
이 도출되었으며, 노드의 크기는 단어의 출현 빈도의 상대
적인 크기를 나타낸다. 그룹 1(중앙)은 간호사, 개선, 수간
호사, 의사소통, 조직, 간호기록, 환경관리, 역량, 근무표, 
제공으로 이루어져 지휘와 인적자원관리 기능과 관련이 
있고, 그룹 2(좌측)는 역할, 병원, 물품관리, 업무, 방법, 
확인, 문제, 해결, 이론으로 이루어져 지휘 기능과 관련이 
있었다. 그룹 3(우측)은 간호단위, 팀 간호, 수행, 환자관
리, 질 관리, 관찰, 교육, 시스템, 운영, 프로세스, 이해로 
이루어져 조직 및 통제기능과 관련이 있었다. 

3.1.2 서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 배운점
’서비스 디자인 기반 문제해결과정 중 새롭게 알게된 

것은 무엇인가요?‘에 대한 질문에 기술된 내용을 분석한 
결과, 총 657개의 단어(명사)가 출현하였다. 이 중 출현 
빈도가 높은 상위 30개 단어를 중심주제어로 선정하였
다. 핵심 주제어는 출현 빈도가 가장 높은 순서로 대상
자, 현장, 문제, 팀, 서비스 디자인, 해결, 활동, 서비스, 
방법, 아이디어, 간호, 입장, 사용, 파악, 수행, 관찰, 프
로세스, 간호사, 경험, 개선, 적용, 발견, 시각, 니즈, 제공, 
지식, 이해, 관리, 계획, 공감, 성장이었다. 대상자(n=141), 
현장(n=106), 문제(n=84) 세 단어가 출현빈도가 가장 많
았으며, 30개의 중심주제어가 문장 내에서 동시 출현하
는 정도와 중심주제어 간의 연관 정도를 Fig. 2와 같이 
텍스트네트워크 기법을 이용하여 시각화하였다. 

30개 중심주요어 중 대상자, 현장, 문제, 관찰, 방법, 
간호, 프로세스 등의 노드(node)의 크기가 크고 중앙에 
위치하며 관련 링크(link)의 수도 많아 연결중심성이 높
음을 알 수 있다(Fig. 2-A). 이 중 ‘대상자’와 연결된 중
심주제어들로는 입장, 현장, 간호사, 니즈 등이었으며, 
‘현장’과 연결된 중심주제어들로는 대상자, 문제, 관찰, 
간호사 등이 있었다. 이러한 주제들은 출현 빈도가 높고 
주제어 간의 연결중심성이 높음을 확인할 수 있다(Fig. 
2-B). 이와 반대로 지식, 관리, 성장과 같이 중심부에서 
멀리 위치하는 단어들은 서비스 디자인 기반 문제해결과
정에서 배운점으로 출현 빈도는 높으나 중심주제어 간 
동시 출현 빈도는 상대적으로 낮음을 확인할 수 있다. 
즉, 대상자, 현장, 문제, 방법 등의 단어가 향상, 지식, 관
리 등의 단어에 비해 배운 점으로 많이 기술되었으며, 연
결중심성 또한 높게 나타났음을 확인할 수 있다. 중심주
제어 중 팀(n=59)은 단순 출현 빈도가 서비스 디자인
(n=52), 해결(n=51), 활동(n=45) 등 다른 단어들에 비해 
높았으나, 상대적으로 중심에서 더 멀리 위치해 있어 연

결중심성, 다른 주제어와 동시 출현하는 빈도는 더 적음
을 확인할 수 있다.

A. Degree centrality of what students learned from clinical 
practice.

B. Concentric of what students learned from clinical practice.

C. Clustering of what students learned from clinical practice.
Fig. 2. Keyword network analysis of what students 

learned from service design based problem 
solving process.
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‘서비스 디자인 기반 문제해결과정’에서 배운점에서 
도출된 핵심 주제어에 대한 하위집단을 분석한 결과, 최
적의 모듈성 0.226에서 5개의 주제 그룹이 확인되었다. 
이를 시각화 한 결과는 Fig. 2-C와 같으며, 노드의 크기
는 단어의 출현 빈도의 상대적인 크기를 나타낸다. 그룹 
1은 환자, 현장, 입장, 공감 등이 포함되어 ‘현장 내 환자
에 대한 공감’, 그룹 2는 팀, 간호, 활동, 수행, 과정 등으로 
‘팀 기반 간호 활동 수행 과정’, 그룹 3은 방법, 경험, 관
리, 성장이 포함되어 ‘관리 방법 경험을 통한 성장’, 그룹 
4는 서비스 디자인, 사용, 지식, 적용이 포함되어 ‘서비
스 디자인을 통한 지식의 사용과 적용’, 그룹 5는 문제, 
해결, 서비스, 파악, 관찰, 개선, 시각, 니즈가 포함되어 
‘니즈 파악을 통한 문제해결 및 개선’으로 분류하였다. 

3.1.3 서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 미래 
     간호실무에 반영할 점
’서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 미래 간호실무

에 반영할 점은 무엇인가요?‘에 대한 질문에 기술된 내용
을 분석한 결과, 총 335개의 단어(명사)가 출현하였다. 
이 중 출현 빈도가 높은 상위 30개 단어를 핵심 주제어
로 선정하였다. 핵심 주제어는 출현 빈도가 가장 높은 순
서로 대상자, 현장, 생각, 간호사, 문제, 역할, 도움, 해
결, 팀, 방법, 개선, 활동, 관리, 관리자, 역량, 성장, 근
무, 이해, 공감, 입장, 프로세스, 의사소통, 경험, 중요성, 
적용, 서비스 디자인, 서비스, 불편이었다. 대상자
(n=62), 현장(n=59), 생각(n=50) 세 단어의 출현빈도가 
가장 많았으며, 30개의 중심주제어가 문장 내에서 동시 
출현하는 정도와 중심주제어 간의 연관정도를 Fig. 3과 
같이 텍스트네트워크 기법을 이용하여 시각화하였다. 

30개 중심주요어 중 대상자, 현장, 간호, 개선, 역할 
등의 노드(node)의 크기가 크고 중앙에 위치하며 관련 
링크(link)의 수도 많아 연결중심성이 높음을 알 수 있다
(Fig. 3-A). 이 중 ‘대상자’와 연결된 중심주제어들로는 
입장, 현장, 간호, 공감 등이었으며, ‘현장’과 연결된 중
심주제어들로는 근무, 문제, 개선, 간호사, 대상자 등이 
있었다. 이러한 주제들은 출현 빈도가 높고 주제어 간의 
연결중심성이 높음을 확인할 수 있다(Fig. 3-B). 이와 반
대로 서비스 디자인, 서비스, 교육, 경험과 같이 중심부
에서 멀리 위치하는 단어들은 서비스 디자인 기반 문제
해결과정에서 미래 간호실무에 반영할 점으로 출현빈도
는 높으나 중심주제어 간 동시 출현 빈도는 상대적으로 
낮음을 확인할 수 있다. 즉, 현장, 대상자, 간호, 개선 등
의 단어가 서비스 디자인, 서비스 교육, 경험 등의 단어

A. Degree centrality of what students learned from clinical 
practice.

B. Concentric of what students learned from clinical 
practice.

C. Clustering of what students learned from clinical 
practice.

Fig. 3. Keyword network analysis of what students 
would reflect to future nursing practice 
from service design based problem solving
process.
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Table 1. Matching subgroups with course outcomes

No Course outcomes Related 
group Keywords*

CO1
Nursing management tasks performed in the process of planning, 
organization, personnel, command, and control of hospitals and 
nursing organizations can be explained and applied to practice.

G2 Nurse, Duty, Stance, Field

G3 Manager, Role, Thinking, Importance, 
Inconvenience, Communication

G6 Nursing, Management, Team, Method, 
Activity

CO2
Explore nursing management problems at the nursing unit and 
solve tasks by applying creative problem-solving processes based 
on service design. 

G5 Service design, Solving, Competency, 
Growth

CO3
Express the patient-centered spirit and awareness of nursing 
values and their importance in team activities and nursing 
service performance through reflection.

G1 Patient, Problem, Empathy, Help 
Understanding

CO4

Relevant tasks within the nursing unit as well as with other 
departments can be linked from a process point of view, 
recognizing the importance of mutual work cooperation and 
coordination, and designing improvement tasks if necessary.

G4 Service, Application, Process, Improvement

*Listed according to the frequency

에 비해 미래 간호실무에 반영할 점으로 많이 기술되었
으며, 연결중심성 또한 높게 나타났음을 확인할 수 있다. 
중심주제어 중 간호사(n=40)는 단순 출현 빈도가 문제
(n=39), 간호(n=35) 등 다른 단어들에 비해 높았지만 상
대적으로 중심에서 더 멀리 위치해 있어 연결중심성, 다
른 주제어와 동시 출현하는 빈도는 더 적음을 확인할 수 
있다. 

서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 미래 간호실무
에 반영할 점에서 도출된 핵심 주요어에 대한 하위집단
을 분석한 결과, 최적의 모듈성 0.288에서 6개의 주제 
그룹이 확인되었다. 이를 시각화 한 결과는 Fig. 3-C와 
같으며, 노드의 크기는 단어의 출현빈도의 상대적인 크
기를 나타낸다. 그룹 1은 대상자, 문제, 도움, 공감, 이해
가 포함되어 ‘대상자 문제 공감’, 그룹 2는 현장, 간호사, 
근무, 입장으로 구성되어 ‘현장 근무 간호사 입장’, 그룹 
3은 해결, 역량, 성장, 경험, 서비스 디자인이 포함되어 
‘역량 성장 경험’으로 분류하였다. 그룹 4는 개선, 과정, 
적용, 서비스로 구성되어 ‘개선 과정 적용’, 그룹 5는 간
호, 팀, 방법, 관리, 활동, 교육으로 구성되어 ‘팀 간호 관
리 방법’, 그룹 6은 생각, 역량, 관리자, 의사소통, 중요
성, 불편으로 구성되어 ‘관리자 역량 중요성 생각’으로 
분류하였다. 

이를 간호관리학실습 교과목 학습목표와 연계한 결과
는 Table 1과 같다. 간호관리학실습 교과목 학습성과는 
간호관리과정에서 수행되는 업무에 대한 이해와 적용, 
창의적 문제해결 과정을 통한 간호단위 문제 해결, 고객
지향의 정신, 가치에 대한 인식과 타 부서와의 협력과 조
정을 실천하는 것이다. 도출된 하위집단 중 그룹 2,3,6은 

‘간호관리과정 5단계에서 수행되는 간호관리업무를 설명
하고 실무에 적용할 수 있다’는 학습성과와 연계 되었다. 
그룹 5는 ‘간호단위 문제를 창의적 문제해결 과정을 적
용한다’와 연계되었으며, 그룹 1은 ‘간호서비스 수행 과
정에서 인간중심의 정신과 간호가치의 인식과 중요성을 
표현한다’는 학습성과와 연계되었다. 그룹 4는 ‘간호단위 
뿐 만 아니라 타 부서와의 업무를 프로세스 관점으로 연
결짓고 필요 시 개선 과제를 설계한다’는 학습성과와 연
계되었다. 

3.2 논의
본 연구는 간호학과 4학년 학생들이 간호관리학실습 

후 작성한 성찰일지를 텍스트 네트워크 분석하여 서비스 
디자인 기반 간호관리학실습 경험을 파악하였다. 본 연
구 결과를 토대로 간호학과 학생의 간호관리학실습의 효
과적인 학습성과 달성을 위한 발전적 방향을 제시하고자 
시행되었다. 

본 연구에서 적용한 간호관리학 실습 운영은 간호관리
학 이론 수업 시간에 배운 간호관리과정에 대한 내용을 
경험하고, 실습 현장의 문제를 서비스 디자인을 적용하
여 해결하는 과정으로 이루어졌다. 실습 운영에 대한 평
가는 실습지침서, 서비스 디자인 기반 문제해결 보고서, 
학생들이 실습 종료 후 작성한 성찰일지를 통해 확인하
였다. 본 연구에서 분석한 성찰일지 작성은 간호관리학
실습에 대한 경험이 개별화된 학습으로 내면화되었는지
를 확인할 수 있는 과정으로서 의의가 있다[1]. 

‘간호관리과정에 대해 배운점’ 분석 결과 단어들은 간
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호관리과정의 기획, 조직, 인적자원관리, 지휘, 통제 주
제에 관련된 내용들을 모두 포함하고 있어 본 간호관리
학실습 내에서 관련 주제에 대해 모두 학습하고 있음을 
확인할 수 있었다. 그러나 간호관리과정 중 기획과 관련
된 사명, 비전, 철학이나 통제와 관련된 환자안전 관련 
단어는 빈도수가 낮고 30개의 핵심 주요어는 포함되지 
않아 실습 내용 중 이러한 내용을 좀 더 보완할 필요가 
있다고 생각된다. 특히, 환자안전은 4주기 간호교육인증
평가 기준에서 제시된 새로운 학습성과로 제시되어[3] 간
호관리학실습 내 이와 관련된 학습 내용을 강조할 필요
가 있다. 네트워크 분석결과 학생들이 간호관리과정에서 
배운점으로 간호단위 내 간호사, 수간호사의 역할을 학
습하고 있으며, 환자관리를 위한 팀 간호를 학습하고 있
음이 나타나 이는 선행연구의 결과와도 일치하는 결과이
다[1,9]. ‘간호관리과정에 대해 배운점’에 대한 하위주제 
분석 결과, 그룹 1은 지휘 기능, 그룹 2는 지휘와 인적자
원관리 기능, 그룹 3은 조직 및 통제 기능으로 분류되어 
간호관리과정 중 기획 기능에 대한 학습 내용이 상대적
으로 부족한 것으로 나타났다. 이는 선행연구에서도 간
호관리학실습 내 간호관리과정 학습 내용에서 부족한 점
으로 도출되었으며[1] 학생들은 이러한 내용을 이해하는
데 어려움을 느끼는 것으로 나타났다[9]. 이는 타 교과목
의 실습이 환자 개인의 건강문제 해결에 익숙해져 있고, 
기획과 관련된 비전이나 사명, 철학과 같이 추상적인 내
용을 2주간의 실습 기간 내에 충분히 확인하기에는 어려
움이 있을 것으로 생각된다. 따라서 간호관리학실습 시 
간호관리과정 중 기획과 관련된 학습 내용을 보완할 수 
있는 방법을 모색할 필요가 있다. 

선행연구에 따르면, 간호관리학실습은 실습의 특성 상 
학생들이 수간호사를 통해 학습하는 경우가 많아, 수간
호사의 부재시에 이러한 내용을 학습하는데 어려움이 있
는 것으로 나타났다[1,10]. 더욱이 관리가 리더나 보직자
에게만 관련된 개념으로 생각할 수 있므로[10], 간호관리
학실습 중 환경관리, 물품관리, 약품관리 등의 계획과 같
이 일반간호사의 관리업무를 관찰하고 함께 참여하게 함
으로써 이러한 점을 보완할 수 있을 것으로 생각된다[34]. 

‘서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 배운점’에 대
한 분석 결과 도출된 30개의 핵심 주제어를 통해 학생들
이 학습한 내용을 확인할 수 있었다. 학생들이 제시한 단
어들은 환자, 현장, 문제, 팀, 서비스 디자인, 해결이며 
이는 서비스 디자인을 활용하여 환자와 현장의 문제를 
팀 활동을 통해 해결할 수 있음이 반영된 것으로 생각된
다. 간호관리학실습 내 디자인씽킹 기반 팀 프로젝트 학

습은 간호학과 학생들의 공감력, 문제해결의 적극성 향
상에 효과가 있는 것으로 나타났으며[5], 본 연구에서도 
핵심 주제어 내에 문제, 해결, 공감과 같은 단어가 도출
되어 이러한 결과를 뒷받침한다. Fig. 2에 제시된 바와 
같이 네트워크 분석결과 학생들은 서비스 디자인을 통해 
환자의 입장과 니즈를 공감하고 간호를 제공해야 함을 
학습하였으며, 서비스 디자인 방법을 통해 현장의 환자 
문제를 관찰하고 통찰력을 갖게 해준다는 점을 학습하였
음이 나타났다. 선행연구에서도 간호관리학실습에 참여
한 학생들은 간호사로서의 입장 뿐 만 아니라 타부서 및 
환자나 보호자의 입장 등을 포괄적으로 고려하는 것으로 
나타났으나[10], 본 연구에서 활용한 서비스 디자인 기반 
문제해결과정은 공감을 기반으로 대상자의 니즈를 확인
하고 문제에 대한 통찰력을 갖게 해준다는 점에서 차이
가 있는 것으로 생각된다. 

‘서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 배운점’에 대
한 하위주제 분석 결과, ‘현장 내 환자에 대한 공감’, ‘팀 
기반 간호 활동 수행 과정’, ‘관리 방법 경험을 통한 성
장’, ‘서비스 디자인을 통한 지식의 사용과 적용’, ‘니즈 
파악을 통한 문제해결 및 개선’으로 분류되었다. 따라서 
‘서비스 디자인 기반 문제해결 과정’은 간호관리학 이론 
지식의 적용, 공감을 기반으로 한 환자의 문제해결, 팀 
기반 활동을 통한 리더십 개발, 협력과 조정의 학습성과 
달성에 효과가 있는 것으로 생각된다. 이는 간호관리학
실습을 통해 현장의 리더십에 대해 알게 되었다는 선행
연구의 결과와도 유사한 결과이다[35]. 간호리더십은 간
호관리학 전공에서 중요하게 다루는 학습성과이지만 실
제로는 교육과 평가를 내실 있게 진행하지 못하고 있으
며 임상현장에서 이를 실천할 기회와 자원이 부족하므
로, 학생들이 지식수준에서 벗어나 간호리더십의 속성을 
행동으로 발휘할 수 있도록 교육하고 평가할 수 있는 방
법을 개발하는 것이 필요하다[36]. 따라서 서비스 디자인 
기반 문제해결 과정을 통해 간호관리학실습 교육의 효과
를 높이고 학생들의 긍정적인 실습 경험을 촉진할 필요
가 있다. 또한, 간호관리학실습의 경우 실습 내용의 비표
준화, 성인간호학 임상실습과의 비차별화[1] 등이 문제점
으로 지적되고 있어 서비스 디자인을 기반으로 한 간호
관리학실습 운영은 이러한 문제를 보완할 수 있는 방법
이라 생각된다. 

‘서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 미래 간호실무
에 반영할 점’ 에 대한 분석 결과 도출된 핵심 주제어를 
통해 학생들이 생각하는 내용을 확인하였다. 학생들이 
제시한 단어들은 대상자, 현장, 생각, 간호사, 문제와 같
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은 단어들을 포함하고 있어 ‘서비스 디자인 기반 문제해
결과정’을 통해 미래 간호실무 내에서 임상현장의 간호
사로서 대상자의 문제를 생각하게 되었음을 확인하였다. 
서비스 디자인 문제해결 과정에서 이루어지는 디자인 사
고는 대상자의 공감[5], 대상자 중심 간호[37]에 효과가 
있는 것으로 나타났으며, 본 연구에서도 핵심 주제어 내
에 문제, 해결, 공감과 같은 단어가 도출되어 이러한 결
과를 뒷받침한다. Fig. 3에 나타난 바와 같이, 네트워크 
분석 결과 학생들은 대상자 입장에서의 문제 공감, 현장
의 문제를 개선하는 활동, 관리자의 역할을 미래 간호실
무와 관련지어 생각하였음을 나타낸다. ‘서비스 디자인 
기반 문제해결과정에서 미래 간호실무에 반영할 점’ 에 
대한 하위주제 분석 결과, ‘대상자 문제 공감’, ‘현장 근
무 간호사’, ‘개선 과정 적용’, ‘팀 간호 관리 방법’, ‘해결 
역량 성장 경험’, ‘관리자 역량 중요성 생각’으로 분류되
었다. 따라서 간호관리학실습 내 서비스 디자인 기반 문
제해결과정은 간호관리학실습의 교과목 학습성과 달성에 
기여할 것으로 생각된다. 이는 간호관리학실습이 간호관
리의 본질을 깨닫고 장차 관리자로서 성장할 수 있는 기
본적인 역량을 배양한다는[10] 선행연구의 결과를 뒷받
침한다. 

본 연구에서는 간호관리학실습의 학습성과로서 간호
관리과정에 따른 업무를 적용하고 창의적으로 문제를 해
결하며 대상자 문제 공감을 통한 인간중심 간호의 중요
성을 확인하고 실천하며, 간호업무를 프로세스 관점으로 
이해하고 조정과 협력을 실천하는 것으로 설정하였다. 
‘서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 미래 간호실무에 
반영할 점’ 의 분석 결과에서 도출된 주요어와 본 교과목
의 학습성과를 연계한 결과 학생들은 서비스 디자인 기
반 간호관리학 실습 경험을 통해 이러한 학습성과를 달
성한 것으로 생각된다(Table 1). 이러한 결과는 서비스 
디자인 문제해결 과정에서 이루어지는 대상자의 공감[5], 
대상자 중심 간호[37], 비판적 사고 성향[38], 문제해결
능력[5]에 효과가 있으며, 문제해결 과정 중 팀원과의 협
력을 통해 창의적으로 문제를 해결한다[39]는 선행연구
와도 일치하는 결과이다. 더욱이 학생이 실습 중 전문직
종 간 협력적인 팀 접근 프로그램에 참여한 경우 자율성
과 실무능력이 증가하므로 실습 중 팀 접근이 포함된 활
동 프로그램의 필요성이 제기된 바 있어[10,40], 서비스 
디자인 기반 간호관리학실습을 위한 팀 활동은 더욱 의
의가 있는 것으로 생각된다. 또한, 간호관리학실습에서 
의사소통, 리더십, 다학제간의 조정과 협력의 주제가 중
요하다는 점을 고려했을 때[10], 서비스 디자인을 활용한 

간호관리학실습은 학생들의 학습성과 달성을 촉진할 것
으로 생각된다. 

이러한 간호관리학실습 운영을 위해서는 교수자의 퍼
실리테이션 역할이 중요하므로 간호관리학실습 교수자의 
교수지침이나 서비스 디자인 toolkit 활용 차원에서 지
속적인 개발을 위한 노력이 필요하다. 또한, 학생들이 간
호단위의 문제상황과 그 의미를 해석하고 해결 방법을 
적용하기 위해서는 현장의 상황에 대한 이해가 필요하므
로 실습 현장지도자의 도움과 피드백이 중요하다. 따라
서 실습 지도교수와 임상현장 간의 긴밀한 교류 및 협력
을 통해[9], 현장지도자가 서비스 디자인 방법론에 대한 
이해를 토대로 실습 현장에 대한 구체적인 피드백을 제
공할 수 있도록 지원이 필요하다. 또한 간호사의 학생 실
습지도는 자신의 성장과 발전을 도모하므로[41], 서비스 
디자인 기반 간호관리학실습 지도 경험은 현장지도자의 
서비스 디자인 방법론에 대한 이해를 도모하고 임상 현
장 내에 이를 확산시킬 수 있는 기회를 제공할 것으로 생
각된다. 

본 연구는 간호관리학실습 경험을 분석했던 선행연구
들과 달리 서비스 디자인을 기반으로 한 간호관리학실습 
경험을 분석하였다는데 의의가 있다. 또한 간호학생들의 
주관적인 경험을 분석하기 위해 텍스트 네트워크 분석을 
통해 많은 학생들의 경험을 정량적으로 분석하고 시각화
였다는데 의의가 있다. 그러나 본 연구는 일 개 대학의 
학생들의 경험을 대상으로 분석을 진행하였으므로 연구
결과를 일반화하기에는 제한점이 있다. 

3.3 결론 및 제언
본 연구는 서비스 디자인 기반 간호관리학실습에 참여

한 학생들이 실습 후 작성한 성찰일지를 텍스트 네트워
크 분석하고 이를 기반으로 학생들의 간호관리학실습 경
험을 탐색하고 간호관리학실습 교육의 발전 방향을 제시
하고자 시도되었다. ‘간호관리과정에서 배운점’에 대한 
하위주제 그룹 분석을 통해 학생들은 간호관리과정 5단
계와 관련된 내용을 전반적으로 학습하였음을 알 수 있
었다. 또한 ‘서비스 디자인 기반 문제해결과정에서 미래 
간호실무에 반영할 점’ 에 대한 하위주제 분석 결과, ‘대
상자 문제 공감’, ‘현장 근무 간호사’, ‘개선 과정 적용’, 
‘팀 간호 관리 방법’, ‘해결 역량 성장 경험’, ‘관리자 역
량 중요성 생각’을 고려함으로써 간호관리학실습의 교과
목 학습성과 달성에 효과적인 것으로 나타났다. 

본 연구의 결과를 토대로 다음과 같이 제언하고자 한
다. 학생들의 간호관리학실습경험 향상을 위해 본 연구
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에서 활용한 운영 사례를 확산하고 연구대상을 확대하여 
효과를 검증하기 위한 반복 연구가 필요할 것이다. 또한, 
서비스 디자인 기반 간호관리학실습의 효과적인 운영을 
위해 교수자의 지속적인 개발 노력과 현장지도자의 협업 
성과 공유를 위한 연구가 지속되기를 제언한다. 
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