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유아교사의 감성지능이 이직의도에 미치는 영향: 
회복탄력성의 매개효과

임은숙, 조성제*

동방문화대학원대학교 문화예술콘텐츠학과

Effect of Emotional Intelligence of Early Childhood Teachers on 
Turnover Intention: Mediating Effect of Rresilience

Eun Sook Lim, Sung Je Cho*

Division of Culture and Arts Contents, Dongbang Culture Graduate University

요  약  본 연구에서는 유아교사의 감성지능이 이직의도에 미치는 영향 및 감성지능과 이직의도의 관계에서 회복탄력성 
매개효과를 입증해 보고자 하였다. 이를 위해 U지역 유아교사 318명을 대상으로 설문조사를 실시하였고, 이중 응답에 
누락이 있거나 불성실하게 응답한 18명을 제외한 총 300명의 자료가 분석되었다. 본 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째.
유아교사의 감성지능 4가지 하위요인 중 감성활용 및 감성조절이 높을수록 이직의도가 낮은 것으로 나타났으나, 자기감
성과 타인감성은 통계적으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 둘째, 유아교사의 감성지능과 이직의도의 관계에서 회복
탄력성이 부분 매개효과가 확인되었다. 본 연구는 유아교사의 감성지능이 이직의도에 영향을 미치는 과정에서 회복탄력
성의 매개 역할을 확인함으로써, 유아교사의 감성지능이 이직의도에 미치는 영향을 더욱 심층적으로 검증하였다는 점에
서 연구의 의의가 있다. 

Abstract  In this study, we attempted to demonstrate the influence of the emotional intelligence of early 
childhood teachers on turnover intention and the mediating effect of resilience in the relationship 
between emotional intelligence and turnover intention. We attempted to demonstrate the mediating 
effect of resilience in the relationship between degrees. For this purpose, a survey was conducted on
318 early childhood teachers in the U region, and the data from 300 of them, after excluding 18 who 
had missing or insincere responses, were analyzed. The results of this study were as follows: First, among
the four sub-factors of emotional intelligence of early childhood teachers, the higher the emotional 
utilization and control, the lower the turnover intention, but self-sensitivity and other-sensitivity were
found to be statistically insignificant. Second, a partial mediating effect of resilience was confirmed in
the relationship between emotional intelligence and the turnover intention of early childhood teachers. 
This study confirmed the mediating role of resilience in the process by which the emotional intelligence
of early childhood teachers influences turnover intention. Therefore, the significance of the study is that
it provides a greater in-depth analysis of the process by which the emotional intelligence of early 
childhood teachers affects turnover intention. 
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1. 서론

유아교사의 전문성은 영유아에게 많은 영향을 미치기 
때문에 교사의 신념, 가치관, 인지적 요소와 함께 정서적 
역할이 오늘날 중요할 뿐만 아니라, 유아교사의 정서가 
영유아 성장발달에 중요한 심리적 변수로 작용된다. 특
히 기혼여성의 사회경제적 활동이 늘어나면서, 영유아 
보육에 관한 관심이 증가하였고, 이는 영유아 보육 정책
에도 반영되었다. 영유아 보육에 대한 사회적인 책임 요
구에 따라, 어린이집이 확충되고 영유아들의 돌봄을 책
임지는 유아교사의 역할이 중요해지고 있다.

영유아들의 돌봄에서 교육은 한 인간이 태어나서 건강
한 성인으로 성장하는데 기초를 형성하는 시기이므로 양
질의 유아교육은 무엇보다 중요하다[1]. 그 이유는 유아
교사가 유아의 정서적, 지적, 사회적 발달과 더불어 유아
의 가족에게 서비스를 전달하는 인적자원으로 보육환경
의 질에 결정적 영향을 미치기 때문이다[2]. 하지만 최근 
유아교사들은 과중한 근무 시간, 열악한 처우, 까다로운 
학부모들 상대하기, 돌봄 외 잡무 등으로 이직하는 것으
로 나타났다[3]. 유아교사의 이직의도는 안정적인 유아교
육 프로그램의 질적 향상이나 교사의 전문화 신장시키는 
데 부정적인 영향을 줄 수 있다[4]. 이러한 점들을 고려
할 때 유아교사들의 이직의도를 낮추기 위한 논의가 무
엇보다 필요한 실정이다.

이직의도는 ‘현 소속기관에서 다른 직장으로 옮기려
는 생각이나 이직을 실행하려는 욕구를 가지는 것[5], 
유아교사의 이직의도에는 조직헌신도, 소진, 직무만족
도가 가장 높은 영향을 미치는 것으로 나타났다[6]. 교
사의 이직의도와 관련하여 다양한 연구들이 수행되었는
데, 하미선, 도미향(2015) 연구에서는 보육교사가 지각
한 원장의 코칭리더십이 이직의도에 영향을 미친다고 
하였고[7], 다른 연구에서는 유아교사의 이직의도를 낮
추는 데 직접적인 영향을 미치는 변인은 교사 효능감, 
직무소진, 사회지지가 중요하다고 보고하였다[8]. 권성
민(2011)은 유아교사에 대한 업무 스트레스는 이직의도
에 직접적인 영향을 미친다고 보고하였다[9]. 이와 같은 
선행연구를 살펴보면, 유아교사의 이직의도에 영향을 
미치는 요인으로 원장의 코칭리더십, 직무소진 그리고 
업무 스트레스와 관련된 요인들에 관한 연구들은 다양
하게 진행되었으나, 유아교사의 개인적 특성에 대한 연
구들은 거의 없다. 

유아교육기관의 질을 결정하는 데 있어서 교사는 중요
한 인적자원이라 할 수 있으며, 특히 유아교사가 전문적

인 역할을 효율적으로 수행하기 위해서는 자신의 인성 
및 심리적 특성에 대한 이해가 필요하다. 심리적 특성 중
에서 감성지능은 직무스트레스, 직무만족 및 직무성과에 
영향을 미치게 되므로 중요한 요인이다[10]. 또한 교사의 
개인적 특성에 따른 긍정적인 감성지능이 교육적 신념인 
교사 효능감을 높이고, 학교 현장에서 학생에 대한 수업
의 질을 높이는 교수 수행에 긍정적인 영향을 미친다는 
것을 검증하였다[11]. 따라서 유아교사의 이직의도에 차
이를 나타내는 개인적인 특성, 즉 어려운 상황을 대처하
며 더욱 효율적인 유아교사의 업무 수행할 수 있는 감성
지능에 주의를 기울여야 할 필요성이 제기된다. 

감성지능이란 ‘자신뿐만 아니라 타인의 정서(또는 감
정)를 정확히 인식 및 이해할 수 있으며 이를 기반으로 
긍정적인 효과를 위해 조절 및 활용할 수 있는 감성적, 
이성적인 능력’을 의미한다[12]. 교사의 감성지능과 관
련하여 다양한 연구들이 수행되었는데, 임연자(2022)는 
감성지능이 높으면 창의적 인성과 교직 적성이 높아진
다고 하였고[13], 다른 연구에서는 교사의 이직의도를 
낮추는 데 직접적인 영향을 미치는 변인은 감정노동이 
중요하다고 보고하였다[14]. 이와 같은 선행연구들을 
살펴보면, 유아교사의 이직의도에 영향을 미치는 요인
으로 창의적 인성, 교직 적성 그리고 감정노동과 관련된 
요인들에 관한 연구들은 다양하게 진행되었으나, 유아
교사의 감성지능 측면을 다루고 있는 연구들은 많지 않
다. 따라서 유아교사의 이직의도에 차이를 나타내는 개
인적인 특성 중에서 감성지능에 관한 연구의 필요성이 
제기된다. 

유아교사의 감성지능으로 이직할 경우, 영유아의 보
육의 질 뿐만 아니라 영유아보육기관의 경영에 엄청난 
손실을 초래하게 될 것이다. 특히 감정노동으로 인한 높
은 스트레스와 업무과중 상황에서는 많은 교사가 이러
한 어려움을 극복하지 못하고 심리 소진 상태에 이르거
나 퇴사나 이직을 선택한다. 이러한 이직의도를 낮추는 
요인 중 회복탄력성에 대한 선행연구가 최근의 연구 동
향으로 주목받고 있다. 유아교사는 다양하고 복합적인 
역할들을 완벽하게 수행해 내기 위해 회복탄력성이 중
요할 수 있다. 그 이유는 유아교사의 회복탄력성을 높여
줄 수 있는 심리적인 안정성이 부여 될수록 유아교사의 
영유아에 대한 열의를 높여줄 수 있기 때문이다[15]. 유
아교사의 회복탄력성과 관련하여 다양한 연구들이 수행
되었는데, 구효진, 오인지, 임화성(2017) 연구에서는 교
사의 심리적 소진과 회복탄력성은 부적 상관관계가 있
는 것으로 나타났다[16]. 또한 유아교육기관의 조직문
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화와 교사의 이직의도에서 회복탄력성의 매개효과가 확
인되었다[17]. 

감성지능, 회복탄력성, 이직의도에 관한 선행연구를 
살펴보면, 감성지능, 회복탄력성, 이직의도에 관한 선행
연구를 살펴보면, 보육교사의 감정노동이 이직 의도에 
정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며[14], 교사의 
심리적 소진과 회복탄력성은 부적 상관관계가 있는 것으
로 나타났다[17]. 특히 간호사의 감성지능과 이직의도와 
음의 상관관계를 나타냈으며[18], 호텔직원의 감성지능
이 회복탄력성에 영향에 미친다는 연구가 보고되고 있다
[19]. 또한 유아교사의 이직의도에서 회복탄력성의 매개
효과가 확인되었다[20]. 한편, 유아교사의 감정노동이 이
직의도에유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다[21].

 이를 토대로 유아교사의 감성지능과 이직의도 간의 
관계에서 회복탄력성의 매개효과를 예측해 볼 수 있다. 
즉, 유아교사의 감성지능은 회복탄력성에 영향을 미치게 
되고, 이러한 회복탄력성은 어린이집에서의 교사의 이직
의도를 개선시킬 것으로 가정해 볼 수 있다. 

또한 유아교사의 감정노동과 이직의도의 관계를 분석
한 연구[21]가 있으나, 감성지능과 이직의도 변인과의 관
계에서 회복탄력성 매개변인에 관한 연구는 거의 이루어
지지 않아 이 둘의 관계를 심층적으로 살피는 연구가 필
요하다. 따라서 본 연구에서는 유아교사의 이직의도에 
영향을 미치는 개인적 특성으로 감성지능과 회복탄력성
을 상정하여, 교사의 감성지능이 이직의도에 미치는 영
향을 알아보고, 유아교사의 감성지능과 이직의도의 관계
에서 회복탄력성의 매개효과를 검증하고자 연구모형은 
Fig. 1과 같다. 

Fig. 1. Research model

연구모형에 대한 가설은 다음과 같이 설정하였다.
가설 1. 유아교사의 감성지능이 이직의도에 영향을 미

칠 것이다.
가설 2. 유아교사의 감성지능과 이직의도의 관계에서 

회복탄력성의 매개 할 것이다.

2. 연구 방법

2.1 연구 대상
본 연구는 2023년 5월 24일부터 2023년 7월 28일까

지 U시에 위치한 유아교사 318명을 대상으로 설문 조사
하였다. 설문조사는 사전에 연구대상자에게 설문 취지에 
대해 충분히 설명한 후 자기기입식으로 실시하였다. 연
구 자료는 총 318부 중 불성실하게 답변한 18부를 제외
한 300부를 수집하여 분석에 활용하였다.

2.2 측정 도구
본 연구에 사용된 도구는 인구 사회학적 특성 3문항, 

감성지능 16문항, 이직의도 10문항, 회복탄력성 13문항
으로 구성되어 있다. 인구 사회학적 특성에 관한 내용은 
나이, 결혼 여부, 최종 자격증으로 구성하여 조사하였다. 
측정용 도구에 대한 신뢰도 검증 결과는 아래와 같다.

2.2.1 감성지능 척도
유아교사의 감성지능은 Wong & Law(2002)의 WLEIS 

(Wongand Law Emotional Intelligence Scale)모델
을 번안한 정은정(2015)의 도구를 이륜주[22] 검사 도구
를 사용하였다. 감성지능의 하위요인은 자기감성이해 4
문항, 타인감성이해 4문항, 감정조절 4문항, 감성활용 4
문항으로 총 16문항으로 이루어져 있다. 각 문항은 ‘전혀 
그렇지 않다’ 1점, ‘그렇지 않다’ 2점, ‘보통이다’ 3점, 
‘그렇다’ 4점, ‘매우 그렇다.’ 5점으로 Likert 5점 척도로 
구성되어 있으며, 점수가 높을수록 유아교사의 감성지능 
인식이 높음을 의미한다. 기존연구의 전체신뢰도
(Cronbach’s ⍺)는 .917로 나타났으며, 하위요인별로 
자기감성이해 .906, 타인감성이해 .892, 감성조절 .877, 
감성활용 .858로 나타났다. 본 연구의 전체 신뢰도
(Cronbach’s ⍺)는 .917로 나타났으며, 하위요인별로 
자기감성이해 .823, 타인감성이해 .847, 감성조절 .879, 
감성활용 .864로 나타났다. 

2.2.2 이직의도 척도
본 연구에서는 이직의도를 측정하기 위해 Meyer와 

Allen(1990)이 개발하고 소명만(1998)이 제작한 설문지
를 바탕으로 김은아[23]가 유아교육 전문가들의 지도를 
받아 교사에게 적합한 문장으로 수정·보완한 척도를 사
용하였다. 이직의도를 측정하기 위한 문항은 총 10문항
으로 단일요인으로 구성하였다. 각 문항은 5점 Likert를 
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사용하여 평정하였으며 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’ ‘그렇지 
않다(2점), ‘잘 모르겠다(3점)’ ‘그렇다(4점)’ ‘항상 그렇
다(5점)’로 구성되어 있다. 이직의도 척도의 전체점수의 
범위는 10점~50점까지이며, 점수가 높을수록 이직의도
가 높음을 의미한다. 기존연구의 전체 신뢰도
(Cronbach’s ⍺)는 .98로 나타났다. 본 연구의 전체 신
뢰도(Cronbach’s ⍺)는 .877로 나타났다.

2.2.3 회복탄력성 척도
회복탄력성의 척도는 Reivich와 Shatte(2003)가 제

시한 회복탄력성의 하위요인을 조한주[24]가 수정해서 
사용한 도구를 사용하였다. 이 도구는 하위영역으로 세
분화되는 통제성 3문항, 사회성 5문항, 긍정성 5문항으
로 총 13문항으로 구성되어 있고, ‘전혀 그렇지 않다’(1
점)에서 ‘매우 그렇다.’ (5점) 척도로 구성하였다.

기존 연구에서는 통제성 .557, 사회성 .579, 긍정성 
.848이고, 전체 신뢰도(Cronbach’s ⍺)는 .617로 나타
났다. 본 연구의 신뢰도(Cronbach’s ⍺)는 통제성 .855, 
사회성 .764, 긍정성 .864이고, 전체 신뢰도(Cronbach’s 
⍺)는 .910로 신뢰도 면에서 양호하다고 할 수 있다. 

2.3 자료처리 및 분석 방법
연구에 수집된 자료처리는 SPSS 23.0 프로그램을 사

용하여 유의수준 5%에서 검증하였고, 각 연구 도구의 신
뢰도 산출은 Cronbach's α의 계수를 이용하여 분석하
였다. 인구 사회학적 특성은 빈도분석을 실시하였다. 감
성지능, 이직의도, 회복탄력성에 대한 상관분석을 실시
하였으며, 영향 관계를 알아보기 위하여 다중 회귀분석
을 실시하였다.

3. 연구 결과

3.1 인구 사회학적 특성
표본의 인구 사회학적 특성에 대한 분석을 실시한 결

과는 Table 1과 같다. 구체적인 분석 결과를 보면, 나이
에서는 40대가 38.7%로 가장 많았으며, 30대, 50대 이
상, 20대의 순으로 나타났고, 결혼 유무에서는 기혼이 
64.3%, 미혼이 35.7%로 나타났다. 최종 자격증에서는 
보육교사 1급이 53.0%로 가장 많았으며, 보육교사 2급, 
어린이집 원장의 순으로 나타났다. 

Frequency Percent

Age

20-29 44 14.7

30-39 92 30.7

40-49 116 38.7
over 50 years old 48 16.0

Marital status
married 193 64.3

single 107 35.7

final qualification

level 3 6 2.0

level 2 70 23.3

level 1 159 53.0
Daycare director 62 20.7

etc 3 1.0

Total 300 100.0

Table 1. Analysis of sample demographic factors 

3.2 주요 변수에 대한 기술통계
측정변수에 대한 기술 통계분석을 시행한 결과는 

Table 2와 같다. 구체적인 분석 결과를 보면, 감성지능 
전체는 3.94로 나타났으며, 하위변수에서는 자기감성이 
4.16으로 가장 높게 나타났으며, 감성조절이 3.67로 가
장 낮게 나타났다. 이직의도는 1.93으로 낮은 수준으로 
나타났으며, 회복탄력성 전체는 4.01로 나타났고, 하위
변수에서는 긍정성이 4.12로 가장 높게 나타났으며, 통
제성이 3.95로 가장 낮게 나타났다. 

Scale Subfactors N M SD

emotional 
intelligence 

self-sensitivity 300 4.16 .60

sensitivity to 
others 300 4.01 .62

Utilize emotions 300 3.94 .68

Emotion control 300 3.67 .75

total 300 3.94 .54
Turnover intention 300 1.93 .69

resilience 

controllability 300 3.95 .63

Sociability 300 3.98 .56
positivity 300 4.12 .61

total 300 4.01 .52

Table 2. Descriptive statistics on key variables

3.3 측정변수 간의 상관관계 분석
측정변수 간의 상관관계를 분석한 결과, 감성지능의 

하위변수와 이직의도는 모두 유의미한 부(-)의 상관관계
를 보이는 것으로 나타났으며, 회복탄력성의 하위변수와
는 유의미한 정(+)의 상관관계를 보이는 것으로 나타났
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Model

Unstandardized 
Coefficients

Standa
rdized 
Coeffi
cients t p

Collinearity 
statistic

B Std. 
Error Beta toler

ance VIF

T. I

(const
ant) 4.031 .284 14.193 .000

S.S -.099 .079 -.086 -1.249 .213 .567 1.763

S.O -.030 .072 -.027 -.424 .672 .650 1.540

U.E -.265 .071 -.262 -3.758 .000*** .558 1.792

E.C -.143 .063 -.156 -2.255 .025* .566 1.768

R2=.201, Adj R2=.190, F=18.530***, D-W=1.587

*p<.05, ***p<.001

T.I: urnover intention, S.S self-sensitivity, S.O: sensitivity to 
others, U.E: Utilize emotions, E.C: motion control

Table 4. The impact of emotional intelligence on 
turnover  intention 

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standar
dized 

Coeffici
ents t p

B Std. 
Error Beta

resilience
(constant) .898 .129 6.964 .000

emotional 
intelligence .789 .032 .816 24.353

*** .000

R Square=.666, Adj R Square=.664, F=593.072***

Turnover 
intention

(constant) 4.158 .264 15.759 .000

emotional 
intelligence -.566 .066 -.443 -8.532

*** .000

R Square=.196, Adj R Square=.194, F=72.803***

Turnover 
intention

(constant) 4.543 .279 16.305 .000

emotional 
intelligence -.227 .112 -.178 -2.022

* .044

resilience -.429 .116 -.325 -3.697
*** .000

R Square=.232, Adj R Square=.227, F=44.782***

sobel test : z=-3.657***
*p<.05, ***p<.001

Table 5. The mediating effect of resilience on the 
impact of emotional intelligence on 
turnover intention. 

다. 이는 본 연구자가 설정한 연구의 방향성과 일치하는 
것으로 볼 수 있다. 이에 대한 주요 변수 간의 상관관계 
분석 결과는 Table 3과 같다.

S.S S.O U.E E.C T.I C.A S P

S.E 1

S.O .539*** 1
U.E .513*** .485*** 1

E.C .544*** .409*** .597*** 1

T.I -.320*** -.265*** -.413*** -.371*** 1
C.A .587*** .451*** .664*** .731*** -.403*** 1

S .542*** .540*** .528*** .497*** -.348*** .593*** 1

P .543*** .415*** .581*** .553*** -.470*** .660*** .619*** 1
***p<.001

S.S: self-sensitivity, S.O: sensitivity to others, U.E: Utilize 
emotions, E.C: motion control, T.I: Turnover intention, C.A: 
controll ability,  S: Sociability,
P: positivity

Table 3. Correlation between major variables

3.4 감성지능이 이직의도에 미치는 영향
감성지능이 이직의도에 미치는 영향에 대해서 분석을 

실시한 결과는 Table 4와 같다. Adj R2값이 0.190으로 
회귀분석의 설명력이 19.0%로 나타났으며, F=18.530으
로서 회귀분석이 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 
그리고 공차는 0.1 이상, VIF는 10.0 이하로서 독립변수 
간의 다중공선성이 존재하지 않았으며, D-W=1.587로
서 1-3 사이에 존재하고 있어 잔차의 자기상관이 존재하

고 있지 않았다. 그리고 감성활용(t=-3.758, p<0.001), 
감성조절(t=-2.255, p<0.05)이 이직의도에 부(-)의 영향
을 미치는 것으로 나타났다. 하지만 자기감성과 타인감
성은 이직의도에 영향을 미치지 못하고 있었다.

3.5 감성지능이 이직의도에 미치는 영향에 대한 
    회복탄력성의 매개효과

감성지능이 이직의도에 미치는 영향에 대해서 회복탄
력성의 매개효과를 분석하기 위해 baron & kenny(1986)
의 3단계 매개효과분석을 실시하였다. 매개효과가 존재
하기 위해서 3단계의 조건을 모두 충족하여야 하는데, 1
단계에서 독립변수는 매개변수에 영향을 미쳐야 하며, 2
단계에서 독립변수는 종속변수에 영향을 미쳐야 한다. 3
단계에서는 독립변수와 매개변수를 모두 투입하여 분석
하였을 때, 매개변수는 반드시 영향을 미쳐야 하며, 독립
변수가 영향을 미치지 않으면 완전 매개, 독립변수가 영
향을 미치면서 2단계보다 영향력이 감소하면 부분 매개
가 있다고 판단하게 된다. 그리고 매개효과의 통계적 유
의성을 위하여 Sobel test를 실시하였다. 1단계에서 감
성지능은 회복탄력성에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 
나타났다(t=24.353, p<0.001). 2단계에서 감성지능은 
이직의도에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(t=-8.532, 



한국산학기술학회논문지 제24권 제11호, 2023

516

p<0.001). 3단계에서 회복탄력성은 이직의도에 부(-)의 
영향을 미치고 있었으며(t=-3.697, p<0.001), 감성지능
도 이직의도에 부(-)의 영향을 미치고 있었다(t=-2.022, 
p<0.05). 그리고 감성지능이 영향력이 2단계보다 감소하
였으며(-0.443 →-0.178), Sobel test 결과, z=-3.657
로서 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 따라서 감
성지능이 이직의도에 미치는 영향에 대해서 회복탄력성
은 부분매개효과를 보인다고 볼 수 있다. 이에 대한분석
한 결과는 Table 5와 같다.

4. 논의 및 결론 

본 연구에서는 유아교사의 감성지능, 이직의도, 회복
탄력성의 상관관계에 대해 알아보고, 감성지능이 이직의
도에 미치는 영향과 회복탄력성의 매개효과를 분석하였다. 
분석 결과를 토대로 구체적으로 논의하면 다음과 같다.

첫째, 감성지능이 이직의도에 미치는 영향에 대해서 
분석한 결과, 감성지능의 하위요인 감성활용, 감성조절
이 이직의도에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났으
며, 감성활용이 이직의도에 가장 큰 영향을 미치고 있었
고, 감성조절 순으로 나타났다. 

이러한 결과는 간호사의 감성지능이 이직의 도와 음의 
상관관계를 나타냈으며, 이직의도는 2.1% 예측 설명하
고 있었다는[25] 연구 결과와 일치하였다. 교사효능감이 
높은 교사는 어려운 상황이 닥쳤을 때 자신감을 가지고 
문제를 해결하여 어려운 상황에서 벗어나게 되며, 그러
한 경험들은 자신의 직업에 대한 자부심과 자신감으로 
연결되어 이직이나 이직의도의 영향을 적게 받게 된다
[23]는 연구 결과는 본 연구를 지지하였다. 또한 유아교
사의 감성지능이 이직의도에 유의미한 영향을 미친다는 
선행연구[26] 결과와도 일치한다고 볼 수 있다.

이러한 주요 연구 결과를 바탕으로 유아교사의 이직의
도를 낮추기 위해 감성지능의 중요성을 인식하고 이를 
제고하기 위해 유아교사를 대상으로 한 심리상담프로그
램을 개설할 필요가 있음을 시사하였다.

둘째, 감성지능이 이직의도에 미치는 영향에서 회복탄
력성은 부분매개효과가 나타났다. 이러한 결과는 유아교
사의 감정노동으로 이직의도가 높다고 하더라도 회복탄
력성이 높으면 이직의도는 낮아진다[27]는 결과와 맥락
을 같이 하였다. 따라서 유아교사의 감성지능에 대한 새
로운 관점이 필요하며, 이에 따른 대안 마련이 필요하며, 
회복탄력성이 감성지능에 따른 이직의도를 낮춘다는 결

과에 따라 유아교사의 회복탄력성을 높일 수 있는 교육
이나 프로그램 개발이 필요하다.

본 연구에 대한 결과 요약 및 시사점은 다음과 같다. 
첫째, 유아교사의 감성지능 4가지 하위요인 중 감성활

용 및 감성조절이 높을수록 이직의도가 낮은 것으로 나
타났으나, 자기감성과 타인감성은 통계적으로 유의미하
지 않은 것으로 나타났다. 이는 유아교사의 감성지능의 
4개의 하위요인 중에서 감성활용과 감성조절 요인이 높
을수록 이직의도가 낮아진다는 것을 알 수 있었다. 

둘째, 유아교사의 감성지능과 이직의도의 관계에서 회
복탄력성이 부분 매개효과가 확인되었다.  이는 유아교
사의 감성지능과 회복탄력성 요인이 높을수록 이직의도
가 낮아진다는 것을 알 수 있었다. 

위의 결론을 바탕으로 유아교사의 이직의도를 낮추기 
위해 다음과 같이 제안하고자 한다. 

첫째, 유아교사의 이직의도는 감성지능에 영향을 많이 
받고 있는데, 이를 반영하여 이들의  이직의도를 감소시
키기 위한 교육이나 프로그램 개발이 필요하다. 

둘째, 유아교사의 이직의도에 회복탄력성이 상대적 영
향력은 가장 큰 것으로 나타나, 이에 대한 유아교사의 회
복탄력성 증진을 위한 프로그램 개발이 요구된다.

이상의 결론을 바탕으로 본 연구의 제한점과 후속 연
구에 대하여 제언하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 U시에 소재한 유아교사들을 한정하
여 임의 표본집단으로 설문조사 하였으므로 연구 결과의 
일반화에는 제한점이 있다. 따라서 추후 연구에서는 표
본 지역을 확대 및 유아교사의 특성을 고려하여 더 심층
적인 연구가 요구된다.

둘째, 유아교사의 이직의도를 감소시키기 위하여 업무 
과부하에 따른 스트레스의 요인들을 파악하고 이를 경감
하게 하는 한편, 감정노동에 의한 스트레스를 경감할 수 
있는 교육 및 프로그램의 지원이 필수적임을 알 수 있다.
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