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유아교사의 감정노동이 역할수행에 미치는 영향: 
공감능력의 매개효과

이정민, 조성제*

동방문화대학원대학교 문화예술콘텐츠학과

The effect of emotional labor of early childhood teachers 
on role performance -Mediating effect of empathy-

Jung Min Lee, Sung Je Cho*
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요  약  본 연구에서는 유아교사의 역할수행에 영향을 미치는 성격특성 변인 중에서 감정노동과 공감능력을 상정하고,
유아교사의 감정노동이 역할수행에 미치는 영향을 알아보고, 유아교사의 감정노동과 역할수행의 관계에서 공감능력 매
개효과를 입증해 보고자 하였다. 이를 위해 U 지역 유아교사 340명을 대상으로 설문조사를 실시하였고, 이중 응답에 
누락이 있거나 불성실하게 응답한 13명을 제외한 총 327명의 자료가 분석되었다. 본 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째.
감정노동의 하위요인 중에서 표면행동은 보육지도, 상담지원에 부(-)의 영향을 미치고 있었고, 내면행동은 역할수행의
모든 하위요인에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 감정노동의 하위요인 중에서 자연행동은 상담지원, 연구
실천, 관련역할에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 유아교사의 감정노동과 역할수행의 관계에서 공감능력
이 부분 매개효과가 확인되었다. 본 연구는 유아교사의 감정노동이 역할수행에 영향을 미치는 과정에서 공감능력의 매개
역할을 확인함으로써, 유아교사의 감정노동이 역할수행에 미치는 영향을 더욱 심층적으로 검증하였다는 점에서 연구의 
의의가 있다.

Abstract  In this study, emotional labor and empathy were assumed to be among the personality variables
that affect the role performance of early childhood teachers. The impact of their emotional labor on 
role performance was investigated, and the relationship between the two was examined. We sought to 
demonstrate the mediating effect of the ability to empathize. For this purpose, a survey was conducted 
on 340 early childhood teachers in the U region, and the data of 327 teachers were analyzed after 
excluding 13 who had missing or insincere responses. The results of this study are as follows: First, 
among the sub-factors of emotional labor, surface behavior was found to have a negative (-) effect on 
childcare guidance and counseling support, and inner behavior was found to have a positive (+) 
influence on all the sub-factors of role performance. Additionally, among the sub-factors of emotional 
labor, natural behavior was found to have a positive (+) effect on counseling support, research practice,
and related roles. Second, a partial mediating effect of empathy was confirmed in the relationship 
between emotional labor and the role performance of early childhood teachers. This study confirmed
the mediating role of empathy in the process by which the emotional labor of early childhood teachers
affects their role performance. Therefore, the significance of the study is that it examined in greater 
depth the impact of the emotional labor of early childhood teachers on their role performance.
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1. 서론

급격한 산업구조변화로 맞벌이 가족이 증가추세이다. 
2022년 고용조사에 의하면, 유배우 가구 중 맞벌이 부부
가 전체의 46.1%로 전년 대비 0.2% 증가로 나타났다[1]. 
이러한 맞벌이 부부 증가로 인해 영유아들은 부모에 의
한 교육환경보다도 영유아 교육기관이 교육역할을 담당
하고 있다. 유아기는 청소년 시기보다 교육환경의 가장 
많이 영향을 받는 시기이다. 특히 교사는 전문적 역량을 
바탕으로 하여 영유아에게 가장 중요한 영향을 미치는 
인적자원이라 할 수 있다[2]. 따라서 유아교사의 역할수
행은 영유아 발달에 매우 중요하다. 

유아교사의 역할수행이란 ‘교사들이 어린이집의 목표
를 위해 나타나는 다양한 일을 자신의 동기나 욕구에 따
라 주체적으로 잘 해내는 것’으로 정의되며, 역할수행은 
조직문화에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다[3]. 
또한 교사의 조직문화는 교사의 역할수행에 직접 또는 
간접적으로 영향을 주는 중요한 변인임이 확인되었다[4]. 
이는 유아교사의 역할수행이 잘 이루어지기 위해 조직문
화를 형성하고, 교사의 행복감을 높이고, 이를 통해 양질
의 보육 제공에 중요하다고 볼 수 있다. 

영유아 교육기관의 질을 결정하는 데에는 교사, 유아, 
교육과정, 교육환경 등 여러 가지 요소들이 있지만 그중
에서도 유아교사가 수행하는 역할에 대한 전문적인 능력
은 무엇보다 중요하다[5]. 이처럼 영유아 교육기관에서 
교사에게 다양한 역할이 요구되며 과거에 비해 더욱더 
전문적이고 포괄적인 역할수행이 강조되고 있다. 

일반적으로 역할수행은 ‘교사가 어린이집에서의 직무
를 수행 함에 있어 보육과 관련된 다양한 직무수행’을 의
미하며, 본 연구에서는 ‘보육지도’, ‘교육활동’, ‘상담지
원’, ‘연구실천’, ‘관련역할’의 5가지 하위요인으로 구성
되어 있다[6]. 교사의 역할수행과 관련하여 다양한 연구
들이 수행되었는데, 이경민 외[7]는 교사의 행복은 역할
수행에 영향을 미친다고 하였고, 다른 연구에서는 교사
의 역할갈등[8]과 교사의 효능감[9], 역할인식이 역할수
행에 유의미한 상관관계가 나타났다고 보고하였다[10]. 
또한 김지영, 윤진주[11]는 전문성 발달이 높은 교사는 
자신의 역할을 충실히 수행한다고 하였고, 장성예, 이주
연[12]은 직무스트레스를 높게 지각할수록 역할을 잘 수
행하지 못한다고 보고하였다. 이와 같은 선행연구들을 
살펴보면, 교사의 역할수행에 영향을 미치는 요인으로 
교사의 역할갈등, 효능감, 그리고 전문성과 관련된 요인
들에 관한 연구들은 다양하게 진행되었으나, 교사의 감

정노동 측면을 다루고 있는 연구들은 많지 않다. 
유아교사가 전문적인 역할을 효율적으로 수행하기 위

해서는 감정노동에 대한 자기 이해와 인식이 필요하다. 
그 이유는 유아교사의 감정노동이 직무만족에 정(+)적 
상관이고, 이직의도에 부(-)적 상관으로 나타났다[13]. 
이러한 결과는 유아교사의 감정노동에 대한 자기 이해와 
인식은 보육의 질에 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다. 
따라서 유아교사의 개인적인 특성 중에서 감정노동과 역
할수행에 관한 연구의 필요성이 제기된다. 따라서 본 연
구에서는 유아교사의 감정노동이 역할수행에 미치는 영
향을 분석하고자 한다. 

한편 영유아들의 돌봄에서 유아교사의 공감능력은 유
아교육에서 무엇보다 중요하다. 그 이유는 교사의 공감
능력은 영유아 상호작용에 직접적인 영향을 미치기 때문
이다[14]. 또한 교사의 공감능력이 영유아 문제행동 지도
에 매우 큰 영향을 주는 교사 변인임이 확인되었다[15]. 
특히 유아교사의 공감능력은 영유아의 놀이성에 중요한 
역할을 하는 것으로 나타났다[16]. 이러한 점들을 고려할 
때 유아교사들의 공감능력은 보육에 중요한 변인임을 가
정할 수 있다.

일반적으로 공감능력을 ‘교사가 영유아의 마음을 느끼
고 생각을 이해하며, 영유아의 관점에서 행동하는 것’으
로 정의되며, 유아교사의 공감능력이 높으면 아동 권리 
존중 보육도 높아짐이 확인되었다[15]. 교사의 공감능력
과 관련하여 다양한 연구들이 수행되었는데, 유아교사의 
감정노동, 소진, 이직의도에 영향을 미칠 때 공감능력은 
차이를 보이며, 조절 역할에 부분적으로 유의미한 영향 
관계가 나타났다[17]. 다른 연구에서는 영유아 교사의 공
감능력, 역할수행, 교사-영유아 상호작용 간에 상관관계
가 있는 것이 보고되었다[18]. 

황정아(2022)는 교사-영유아 상호작용, 공감능력, 감
정노동 간에는 유의한 정적 상관관계를 나타냈으며 특
히, 감정노동과 더 높은 상관관계를 나타냈다[19]. 이를 
토대로 유아교사의 감정노동과 역할수행 간의 관계에서 
공감능력의 상관관계를 예측해 볼 수 있다. 즉, 유아교사
의 감정노동은 공감능력에 영향을 미치게 되고, 이러한 
공감능력은 영유아 교육기관에서의 교사의 역할수행 능
력을 개선 시킬 것으로 가정해 볼 수 있다. 따라서 본 연
구에서는 유아교사의 감정노동과 역할수행 간의 관계에
서 공감능력이 매개효과가 있을 것이라는 가설을 설정하
였다. 

이와 같은 선행연구를 살펴보면, 교사의 감정노동과 
공감능력의 관계를 분석한 연구[19]가 있으나, 감정노동
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과 역할수행 변인과의 관계에서 공감능력 매개변인에 관
한 연구는 거의 이루어지지 않아, 이들의 관계를 심층적
으로 살피는 연구가 필요하다. 따라서 본 연구에서는 유
아교사의 역할수행에 영향을 미치는 개인적 특성으로 감
정노동과 공감능력을 상정하여, 교사의 감정노동이 역할
수행에 미치는 영향을 알아보고, 유아교사의 감정노동과 
역할수행의 관계에서 공감능력의 매개효과를 검증하고자 
다음과 같이 연구 가설을 설정하였다.

가설 1. 유아교사의 감정노동이 역할수행에 영향을 미
칠 것이다.

가설 2. 유아교사의 감정노동과 역할수행 관계에서 공
감능력의 매개효과가 있을 것이다.

2. 연구 방법

2.1 연구 대상
본 연구는 2023년 4월 1일부터 2023년 7월 28일까

지 경상남도의 U시에 위치한 유아교사 340명을 대상으
로 설문 조사하였다. 설문조사는 사전에 연구대상자에게 
설문 취지에 대해 충분히 설명한 후 자기 기입식으로 시
행하였다. 연구 자료는 총 340부 중 불성실하게 답변한 
13부를 제외한 327부를 수집하여 분석에 활용하였다.

2.2 측정 도구
본 연구에 사용된 도구는 인구 사회학적 특성 4문항, 

감정노동 13문항, 역할수행 27문항, 공감능력 28문항으로 
구성되어 있다. 인구 사회학적 특성에 관한 내용은 나이, 
결혼 여부, 자격증, 근무기관으로 구성하여 조사하였다. 
측정용 도구에 대한 신뢰도 검증 결과는 아래와 같다.

2.2.1 감성노동 척도
유아교사의 감정노동을 측정하기 위해 Gilstrap(2005)

의 연구에서 사용된 도구를 이진화(2007)가 수정하여 사
용하고, 이를 홍은혜[20]가 사용한 척도를 사용하였다. 
하위요인은 자연적 행동 3문항, 표면적 행동 5문항, 내면
적 행동 5문항의 3가지 하위요인으로 되어 있으며, 총 
13문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 Likert식 5점 척
도로 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’, ‘그렇지 않다(2점)’, ‘보통
이다(3점)’, ‘그렇다(4점)’, ‘매우 그렇다(5점)’로 응답하
게 되어 있다. 문항의 점수가 높을수록 자연적 행동, 표
면적 행동, 내면적 행동의 정도가 높아짐을 의미한다. 

기존 연구에서 감정노동의 전체 신뢰도 수준 Cronbach's 
α계수는 .87로 나타났으며, 하위요인별로 내면적 행동 
.84, 자연적 행동 .70, 표면적 행동 .80로 나타났다. 본 
연구의 전체 신뢰도(Cronbach’s ⍺)는 .707로 나타났
으며, 하위요인별로 내면적 행동 .747, 자연적 행동 
.724, 표면적 행동 .715로 나타났다. 

2.2.2 역할수행 척도
역할수행을 측정하기 위해 교사의 내적 구조를 분석 

및 유형화하여 개발한 김은희(2016)의 척도를 정미선
[21] 연구에서 사용한 척도를 적용하였다. 하위요인으로
는 보육지도 6문항, 교육활동 5문항, 상담지원 6문항, 연
구실천 5문항, 관련역할 5문항으로 총 27문항이 구성된
다. 각 문항은 Likert 5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1
점, ‘별로 그렇지 않다’ 2점, ‘보통이다’ 3점, ‘조금 그렇
다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5점으로 응답하게 되어 있다. 문
항의 점수가 높을수록 유아교사의 역할수행 능력이 높음
을 의미한다. 

기존연구의 전체 신뢰도(Cronbach’s ⍺)는 .910로 
나타났으며, 하위요인별로 상담지원 .910, 보육지도 
.910, 관련역할 .910, 연구실천 .920, 교육활동 .910으
로 나타났다. 본 연구의 전체 신뢰도(Cronbach’s ⍺)는 
.949로 나타났으며, 하위요인별로 상담지원 .914, 보육
지도 .909, 관련역할 .885, 연구실천 .809, 교육활동 
.889로 나타났다. 

2.2.3 공감능력 척도
본 연구에서는 공감능력을 측정하기 위하여 Davis(1980)

의 대인 관계 반응지수를 박성희(1980)가 번안하고, 김
은옥[15]이 수정·보완한 설문지를 사용하였다. 하위요인
은 인지적 요소 14문항, 정서적 요소 14문항으로 이루어
졌으며, 총 28문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 Likert
식 5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’, ‘그렇지 않다(2
점)’, ‘보통이다(3점)’, ‘그렇다(4점)’, ‘매우 그렇다(5점)’
로 응답하게 되어 있다. 문항의 점수가 높을수록 공감능
력이 높다는 것을 의미한다. 

기존 연구에서 공감능력의 전체 신뢰도 수준 Cronbach's 
α계수는 .860로 나타났으며, 하위요인별로 정서요소 
.760, 인지요소 .830로 나타났다. 본 연구의 전체 신뢰
도(Cronbach’s ⍺)는 .859로 나타났으며, 하위요인별로 
정서요소 .847, 인지요소 .882로 나타났다.
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2.3 자료처리 및 분석 방법
연구에 수집된 자료처리는 SPSS 23.0 프로그램을 사

용하여 유의수준 5%에서 검증하였고, 각 연구 도구의 신
뢰도 산출은 Cronbach's α의 계수를 이용하여 분석하
였다. 인구 사회학적 특성은 빈도분석을 실시하였다. 감
정노동, 역할수행, 공감능력에 대한 상관분석을 실시하
였으며, 영향 관계를 알아보기 위하여 다중 회귀분석을 
실시하였다.

3. 연구 결과

3.1 인구 사회학적 특성
표본의 인구통계적 요인에 대해서 분석을 시행한 결

과, 나이에서는 30대가 52.6%로 가장 많았으며, 40대, 
20대, 50대 이상의 순으로 나타났고, 결혼여부에서는 기
혼이 52.0%, 미혼이 48.0%로 나타났다. 자격증에서는 
보육교사 1급이 41.9%로 가장 많았으며, 보육교사 2급, 
어린이집 원장, 보육교사 3급의 순으로 나타났고, 근무기
관에서는 국공립어린이집이 42.2%로 가장 많았으며, 민
간어린이집, 가정어린이집, 법인어린이집의 순으로 나타
났다. 이에 대한 분석한 결과는 Table 1과 같다.

Frequency Percent

Age

20's 62 19.0

30's 172 52.6

40's 74 22.6

Over 50s 19 5.8

Marital status
married 170 52.0

single 157 48.0

final 
qualification

level 3 10 3.1

level 2 124 37.9

 level 1 137 41.9

Daycare director 56 17.1

work 
organization

Family daycare center 41 12.5

National and public 
daycare centers 138 42.2

Private daycare center 134 41.0

Corporate daycare 
center 14 4.3

total 327 100.0

Table 1. Analysis of sample demographic factors

3.2 주요 변수에 대한 기술통계
측정변수에 대한 상관관계를 분석한 결과, 감정노동, 

역할수행, 공감능력의 하위변수 간에는 대부분 상관관계
가 존재하는 것으로 나타나고 있었으며, 평균은 
3.30-4.23으로 나타났다. 그리고 왜도는 –1.37부터 –
0.10으로 ±3.0 이내에 존재하였으며, 첨도는 –0.10부
터 3.56으로 ±10.0 이내에 존재하고 있어 측정변수의 
정규성이 확보되었다. 이에 대한 주요 변수 간의 상관관
계 분석 결과는 Table 2과 같다.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1

2 -.101 1

3 .241*** .259*** 1

4 .227*** -.040 .477*** 1

5 .183** .041 .516*** .658*** 1

6 .267*** -.016 .502*** .631*** .704*** 1

7 .244*** .072 .359*** .420*** .523*** .500*** 1

8 .218*** .018 .402*** .564*** .573*** .535*** .464*** 1

9 .119* .095 .120* .163** .169** .199*** .264*** .142* 1

10 .284*** -.316*** .249*** .412*** .367*** .440*** .332*** .373*** .181*** 1

avera
ge 4.12 3.30 4.01 4.23 4.17 4.23 3.87 4.17 3.54 3.40

SD .74 .80 .57 .71 .74 .71 .72 .69 .61 .68

skewn
ess -1.37 -.35 -.75 -1.35 -1.27 -1.29 -.27 -.95 -.54 -.10

kurtos
is 3.56 -.10 1.59 2.55 1.97 2.02 -.49 .98 .70 .02

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

1: natural behavior, 2: surface behavior, 3: inner action, 4: 
Childcare guidance, 5: educational activities, 6: Counseling 
support, 7: Research practice, 8: Related roles, 9: Cognitive 
element, 10: emotional elements

Table 2. Correlation between major variables

3.3 감정노동이 역할수행에 미치는 영향
감정노동이 역할수행에 미치는 영향에 대한 분석한 결

과는 Table 3과 같다. 구체적인 분석 결과를 보면, 공차
는 0.1 이상, VIF 값은 10.0 이하로 측정변수 간의 다중
공선성이 발생하지 않았다. 보육지도에 미치는 영향에서
는 회귀모형이 설명력이 25.7%로 나타났고, F=38.600
으로서 회귀모형이 통계적으로 유의미하였으며, D-W=1.734
로서 잔차의 자기상관이 존재하고 있지 않았다. 표면행
동(t=-3.182, p<0.01)은 보육지도에 부(-)의 영향을 미
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Model

unstandardized 
coefficient

standa
rdized 
coeffi
cient

t p

collinearity 
statistics

B
standar
dized 
error

β tolera
nce VIF

Child
care 
guida
nce

(constant) 1.868 .294 6.342 .000

natural 
behavior .087 .048 .091 1.831 .068 .913 1.095

surface 
behavior -.141 .044 -.160 -3.182** .002 .904 1.106

inner 
action .616 .064 .496 9.646*** .000 .861 1.162

R2=.264, Adj R2=.257, F=38.600***, D-W=1.734

Table 3. Impact of emotional labor on role 
performance

Educ
ation

al 
activi
ties

(constant) 1.517 .304 4.989 .000

natural 
behavior .047 .049 .047 .946 .345 .913 1.095

surface 
behavior -.084 .046 -.091 -1.840 .067 .904 1.106

inner 
action .684 .066 .529 10.370*** .000 .861 1.162

R2=.278, Adj R2=.271, F=41.389***, D-W=1.530

Coun
selin

g 
supp
ort

(constant) 1.578 .290 5.436 .000

natural 
behavior .126 .047 .132 2.687** .008 .913 1.095

surface 
behavior -.119 .044 -.134 -2.722** .007 .904 1.106

inner 
action .630 .063 .505 10.011*** .000 .861 1.162

R2=.291, Adj R2=.285, F=44.248, D-W=1.558

Rese
arch 
pract
ice

(constant) 1.580 .320 4.937 .000

natural 
behavior .163 .052 .169 3.152** .002 .913 1.095

surface 
behavior .006 .048 .007 .131 .896 .904 1.106

inner 
action .398 .069 .316 5.740*** .000 .861 1.162

R2=.155, Adj R2=.147, F=19.783, D-W=1.439

Relat
ed 

roles

(constant) 2.022 .303 6.682 .000

Natural 
behavior .108 .049 .116 2.197* .029 .913 1.095

Surface 
behavior -.062 .046 -.072 -1.363 .174 .904 1.106

Inner 
action .476 .066 .393 7.251*** .000 .861 1.162

R2=.182, Adj R2=.175, F=23.976, D-W=1.687

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

치고 있었고, 내면행동(t=9.646, p<0.001)은 보육지도
에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

교육활동에 미치는 영향에서는 회귀모형이 설명력이 
27.1%로 나타났고, F=41.389로서 회귀모형이 통계적으
로 유의미하였으며, D-W=1.530으로서 잔차의 자기상
관이 존재하고 있지 않았다. 내면행동(t=10.370, p<0.001)은 
교육활동에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 상
담지원에 미치는 영향에서는 회귀모형이 설명력이 
28.5%로 나타났고, F=44.248로서 회귀모형이 통계적으
로 유의미하였으며, D-W=1.1.558로서 잔차의 자기상관
이 존재하고 있지 않았다. 표면행동(t=-2.722, p<0.01)
은 상담지원에 부(-)의 영향을 미치고 있었고, 자연행동
(t=2.687, p<0.01), 내면행동(t=9.646, p<0.001)은 상
담지원에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 연구
실천에 미치는 영향에서는 회귀모형이 설명력이 14.7%
로 나타났고, F=19.783으로서 회귀모형이 통계적으로 
유의미하였으며, D-W=1.439로서 잔차의 자기상관이 
존재하고 있지 않았다. 자연행동(t=3.152, p<0.01), 내
면행동(t=5.740, p<0.001)은 연구실천에 정(+)의 영향
을 미치는 것으로 나타났다.

관련역할에 미치는 영향에서는 회귀모형이 설명력이 
17.5%로 나타났고, F=23.976으로서 회귀모형이 통계적
으로 유의미하였으며, D-W=1.687로서 잔차의 자기상
관이 존재하고 있지 않았다. 자연행동(t=2.197, p<0.05), 
내면행동(t=7.251, p<0.001)은 관련역할에 정(+)의 영
향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 가설 1은 부분 채
택되었다. 3.4 감정노동이 역할수행에 미치는 영향에 대한 공

   감능력의 매개효과
감정노동이 역할수행에 미치는 영향에 대한 공감능

력의 매개효과를 분석한 결과는 Table 5와 6과 같다. 
분석하기 위하여 Baron & Kenny (1987)의 3단계 매
개효과분석을 실시하였다. 매개효과가 존재하기 위해서
는 3가지 조건을 모두 충족해야 하는데, 첫째, 감정노동
은 공감능력에 영향을 미쳐야 하며, 둘째, 감정노동은 
역할수행에 영향을 미쳐야 한다. 셋째, 감정노동과 공감
능력을 동시에 투입해 분석할 때, 공감능력은 반드시 영
향을 미쳐야 하며, 감정노동이 영향을 미치지 않으면 완
전 매개효과, 감정노동이 영향을 미치면서 2단계보다 
영향력이 감소하면 부분매개효과를 보인다. 그리고 매
개효과가 있을 경우 통계적 검증을 위하여 Sobel test
를 실시하였다. 

감정노동이 역할수행에 미치는 영향에 대한 인지요소
의 매개효과를 분석한 결과, 1단계에서 감정노동은 인지
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요소에 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것
으로 나타났다(t=2.924, p<0.01). 2단계에서 감정노동
은 역할수행에 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미
치는 것으로 나타났다(t=7.995, p<0.001). 3단계에서 인
지요소는 역할수행에 정(+)의 영향을 미치고 있었으며
(t=3.426, p<0.01), 감정노동은 역할수행에 정(+)의 영
향을 미치고 있었다(t=7.473, p<0.001). 그리고 감정노
동의 영향력이 2단계 0.405, 3단계 0.378로 감소하여 
매개효과 있다고 볼 수 있으며, Sobel test 결과, 
z=2.244로 매개효과가 통계적으로 유의미한 것으로 나
타났다. 즉 감정노동이 역할수행에 미치는 영향에서 인
지요소는 부분매개효과를 보인다고 볼 수 있다. 따라서 
가설 2는 부분 채택되었다.

Model

unstandardize
d coefficient

standar
dized 

coeffic
ient R2

(Adj 
R2)

F t p

B
standar
dized 
error

β

Cognitive 
element

(constant) 2.
754 .272

.026
(.023)

8.
547
**

10.135 .000

emotion
al labor .209 .072 .160 2.924** .004

role 
perform

ance

(constant) 2.
258 .236

.164
(.162)

63.
925
***

9.550 .000

emotion
al labor .497 .062 .405 7.995

*** .000

role 
perform

ance

(constant) 1.
810 .267

.194
(.189)

38.
886
***

6.783 .000

emotion
al labor .463 .062 .378 7.473

*** .000

Cognitive 
element .163 .047 .173 3.426

** .001

Sobel test : z=2.244*
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 4. Mediating effect of cognitive factors on the 
impact of emotional labor on role 
performance

감정노동이 역할수행에 미치는 영향에 대한 정서요소
의 매개효과를 분석한 결과, 1단계에서 감정노동은 정서
요소에 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 못한 것으로 
나타났다(t=0.422, p>0.05). 즉 감정노동이 역할수행에 
미치는 영향에 대해서 정소요소는 매개효과가 없다고 할 
수 있다. 

Model

unstandardize
d coefficient

stan
dard
ized 
coef
ficie
nt

R2
(Adj 
R2)

F t p

B
standa
rdized 
error

β

emo
tion
al 
ele

men
ts

(constant) 3.275 .305
.001
(.000) .178

10.749 .000

emotional 
labor .034 .080 .023 .422 .673

role 
perf
orm
ance

(constant) 2.258 .236
.164
(.162)

63.92
5***

9.550 .000

emotional 
labor .497 .062 .405 7.995**

* .000

role 
perf
orm
ance

(constant) .954 .237

.384
(.381)

101.2
00***

4.030 .000

emotional 
labor .484 .053 .394 9.047**

* .000

emotional 
elements .398 .037 .469 10.765

*** .000

***p<.001

Table 5. Mediating effect of emotional factors on 
the impact of emotional labor on role 
performance

4. 논의 및 결론 

본 연구에서는 유아교사의 감정노동, 공감능력, 역할
수행의 상관관계에 대해 알아보고, 감정노동이 역할수행
에 미치는 영향과 공감능력의 매개효과를 분석하였다. 
분석 결과를 토대로 구체적으로 논의하면 다음과 같다.

첫째. 감정노동이 역할수행에 미치는 영향에 대해서 
분석을 한 결과, 감정노동의 하위요인 중에서 표면행동
은 보육지도, 상담지원에 부(-)의 영향을 미치고 있었고, 
내면행동은 역할수행의 모든 하위요인에 정(+)의 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 또한 감정노동의 하위요인 중
에서 자연행동은 상담지원, 연구실천, 관련역할에 정(+)
의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

 이는 유아교사 감정노동의 하위요인 중에서 표면행
동 요인이 높을수록 역할수행 중에서 보육지도, 상담지
원에 부정적인 영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 또한 
감정노동의 하위요인 중에서 내면행동, 자연행동 요인은 
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역할수행에 긍정적인 영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 
이러한 결과는 유아교사의 감정노동의 내면행동은 역

할수행에 긍정적인 영향을 나타냈으며, 역할수행은 
38.5% 예측 설명하고 있었다[22]는 연구 결과와 일치하
였다. 또한 사회복지시설 종사자의 감정노동 하위요인 
중에서 내면행동은 역할수행에 긍정적인 영향을 나타냈
으며, 역할수행은 62.15% 예측 설명하고 있었다[23]는 
결과와 맥락을 같이 하였다. 그리고 교사 감정노동의 내
면 행동은 역할수행에 정(+)의 영향을 미쳤다[24]는 연구
가 본 연구 결과를 지지하였다. 이러한 주요 연구 결과를 
바탕으로 유아교사의 역할수행을 높이기 위해 감정노동
의 중요성을 인식하고, 이를 향상할 방안 모색의 필요성
을 제시할 수 있다.

둘째, 유아교사의 감정노동과 역할수행의 관계에서 공
감능력이 부분 매개효과가 확인되었다. 

이는 유아교사의 감정노동과 공감능력 요인이 높을수
록 역할수행이 높아진다는 것을 알 수 있었다. 세 요인 
간의 매개적 관계를 밝힌 연구는 아직 없으나 감정노동
과 역할수행[22], 공감능력과 역할수행[18], 각각의 직접 
효과를 밝힌 연구들은 존재하기 때문에 세 요인에 이르
는 매개 과정은 충분히 설명될 수 있다. 따라서 유아교사
의 감정노동에 대한 새로운 관점이 필요하며, 이에 따른 
대안 마련이 필요하며, 공감능력이 감정노동에 따른 역
할수행을 높인다는 결과에 따라 유아교사의 역할수행 능
력을 높일 수 있는 교육이나 프로그램 개발이 필요하다.

위의 논의를 바탕으로 유아교사의 역할수행을 높이기 
위해 다음과 같이 제언하고자 한다. 

첫째, 유아교사의 역할수행은 감정노동에 영향을 많이 
받고 있는데, 이를 반영하여 이들의  직무수행 능력을 높
이기 위한 교육이나 프로그램 개발에 내면행동 요인과 
자연행동 요인을 함양할 수 있는 내용의 교육이 효과적
임을 시사한다. 그런 의미에서 감정노동 변인을 높일 수 
있는 프로그램 개발이 필요하다. 

둘째, 유아교사의 역할수행에 내면행동이 상대적 영향
력은 가장 큰 것으로 나타나, 이에 대한 유아교사의 역할
수행 능력 증진을 위한 프로그램 개발이 요구된다. 유아
교사가 감정노동을 통해 역할수행 능력을 증진할 수 있
는 요인으로 작용하는 것으로 이해된다. 이를 위해 역할
수행을 증진할 수 있는 프로그램을 개발 보급하여 유아
교사의 공감능력을 향상할 수 있도록 도와주어야 할 것
이다.

이상의 결론을 바탕으로 본 연구의 제한점과 후속 연
구에 대하여 제언하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 경상남도 U시에 소재한 유아교사들
을 한정하여 임의 표본집단으로 설문조사 하였으므로 연
구 결과의 일반화에는 제한점이 있다. 따라서 추후 연구
에서는 표본 지역을 확대 및 유아교사의 특성을 고려하
여 더 심층적인 연구가 요구된다.

둘째, 유아교사의 역할수행 능력을 향상하기 위하여 
업무 과부하에 따른 감정노동의 요인들을 파악하고 이를 
해소하게 하는 한편, 감정노동에 의한 공감능력을 향상
할 수 있는 교육 및 프로그램의 지원이 필수적임을 알 수 
있다.

셋째, 유아교사의 역할수행에 긍정적인 영향을 미칠 
수 있는 다양한 변인들에 대해 살펴볼 필요가 있다. 후속 
연구에서는 유아교사의 직무수행에 긍정적인 영향을 미
칠 수 있는 다양한 변인들을 규명함으로써 유아 교사들
이 직무에 대한 만족을 통하여 보육 서비스를 제공할 수 
있도록 기여할 수 있는 방안에 대한 모색이 이루어질 필
요가 있다. 
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