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IPA 분석을 통한 배 구매 시 유통채널별 소비자 특성 분석

신혜진*, 황대용
농촌진흥청 농산업경영과

Analysis of Consumer Characteristics by Distribution Channel for 
Pear Purchases through IPA Analysis

Hye-jin Shin*, Dae-young Hwang
Farm & Agribusiness Management Division, Rural Development Administration

요  약  전체적인 과일 소비에서 특히, 배의 소비는 점차 감소하고 있는 가운데, 배 소비 용도가 점차 감소하고 있지만,
그 소비 용도는 점차 변화하고 있어 유통채널별 소비자들의 특성을 파악하여 배 소비를 증가할 수 있는 마케팅 방안을 
제시하는데 본 연구에 목적이 있다.
분석 결과, 소비자들의 배 구매 특성상 신뢰도 및 만족도는 높은 수준으로 내적 일관성이 확보되었으며, 전체 소비자들은
전체적인 유통채널에서 신뢰도를 바탕으로 구매가 이루어지고 있었다. 또한, 배 구매 시 품질·맛, 가격, 안전성에 관한 
항목이 중요하지만, 만족도 영향에 미쳤을 것이라 판단되며, 배의 품질·맛이 보장되고 가격도 합리적이면 소비자들의 
만족도는 변화될 가능성이 있음을 의미한다. 나아가 군집분석을 통해 소비자들의 배 구매 시 구매처 선택과 연령에 따른
중요도 및 만족도 차이가 있는 것으로 나타났다. 이는 각 유통채널별 소비자들의 중요도 및 만족도는 상이한 결과와
집단별 중요도 및 만족도에 따른 마케팅 방향과 구매처별 중요도·만족도 요인을 높일 수 있는 방안으로 제시할 수 있으
며, 나아가 생산자들의 출하 선택 요건 등을 파악하여 소비자들에게 판매하는 것이 중요하다는 것을 제시할 수 있는
연구로 의의를 둔다. 

Abstract  There has been a gradual decline in overall fruit consumption, particularly pears. Although the 
overall purpose of pear consumption is decreasing, its usage patterns are undergoing changes. The 
objective of this study was to identify the characteristics of consumers across distribution channels and
propose marketing strategies to increase pear consumption. The results of the analysis of consumers' 
pear purchasing characteristics indicated that reliability and satisfaction were maintained at a high level,
demonstrating internal consistency. 
The internal consistency was maintained at a high level in terms of trust and satisfaction, and all 
consumers were making purchases based on trust across all distribution channels. Additionally, when 
purchasing pears, the quality, taste, price, and safety parameters are also important and are believed to
affect satisfaction. This means that if the quality and taste of pears are guaranteed and the price is 
reasonable, consumer satisfaction is likely to change. Furthermore, cluster analysis showed that when 
purchasing pears, there were differences in importance and satisfaction depending on the choice of the
purchaser and age. This implies that the results among consumers varied in terms of importance and 
satisfaction across different distribution channels. Suggestions for marketing strategies based on 
group-specific importance and satisfaction, as well as approaches to enhance the importance and 
satisfaction of each purchasing venue, can be proposed. Moreover, the study underscores the 
importance of understanding the producers' shipment selection criteria for improving the effectiveness 
of sales to consumers.
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1. 서론

1.1 연구의 배경 
농촌진흥청 소비자 패널 자료에 따르면, 1년간 소비자

들의 소비하는 신선과일 구매액은 전반적으로 감소하고 
있으며, 특히 배의 경우 구매 가구 비율은 70%에서 59%
로 꾸준하게 감소하고 있는 추세이다. 대부분의 소비자
들은 배를 제수용 과일로 인식하는 경향이 높고, 특히 명
절 시기에 특히나 소비량이 높은 비중을 차지하는 것이 
특징이다. 박미성 외[1]에 따르면, 과일 소비 중 수요가 
감소하는 배와 단감은 특정 품종 편중 현상이 심하고 특
정 시기에 출하가 집중되는 경향 및 깎아서 섭취해야 하
는 번거로워서 다양성과 편의성을 추구하는 소비트렌드
를 반영하지 못한다고 하였다. 농촌진흥청 ‘소비자 과일 
선호도 변화와 요인’ 조사 결과에 따르면, 최근 5년간 소
비자가 가장 많이 구매한 과일은 사과였고, 가장 적게 구
매한 과일은 배로 나타났으며, 소비자들의 용도별 배 구
입 비중은 ‘제수용’이라는 응답이 2015년 35.0%에서 
2020년 19.0% 감소하고 있다고 한다[2]. 그 이유로, 대
체 과일 품목의 다양화, 비싼 가격, 안 좋은 맛 등으로 소
비는 감소하고 있는 것으로 나타났다[3].

반면 ‘일상 소비용’이라는 응답이 2015년 58.8%에서 
2020년 63.6%로 4.8%P 증가한 것으로 나타나[2], 이는 
실제 특정 시기에 선물용·제수용 배 구매량은 과거보다 
크게 줄어들고, 전체적인 배 소비량도 감소하는 추세이
지만, 소비자의 배 소비 성향이 변화하고 있는 것을 알 
수 있다. 이에 따라 소비자들의 일상생활에서 배 소비를 
촉진하기 위해서는 당도 높은 중·소과 품종 및 편의성에 
부합하는 배 품종 육성, 홍보와 마케팅이 필요한 시점이
다[1].

최근 배 소비 시장의 변화함으로써, 소비자들의 배 소
비 성향으로 당도가 높고, 껍질을 깎지 않은 것을 선호하
고, 소비자들의 기호에 맞는 신품종인 한아름. 소원, 조
이스킨 등 신품종 개발하여, 소비자들이 선호하는 품종
의 배가 다양하게 생산될 전망이다. 현재, 이러한 신품종
의 개발을 통해, 일상생활에서 쉽게 찾을 수 있는 과일 
품목으로 배 소비 활성화를 기대하고 있다.

코로나19 이후 과일의 구매처는 대형마트를 비롯한 
동네 슈퍼나 온라인 비중이 크게 늘어났으며[4], 이는, 
소비 시장의 큰 변화로 소비자들의 과일 구매처는 기존
의 대형마트 중심에서 다양한 유통채널을 통해 소비가 
이루어지고 있는 실정이다. 특히, 코로나19 이후 소비자

들은 비대면 채널인 온라인 소매 유통채널을 통한 소비
가 크게 늘어 기존의 소비 유통채널이 크게 변화하였다
[5]. 유통채널의 다변화는 정보통신기술 발전과 스마트폰
의 사용 증가 등 소비자들의 온라인 유통채널을 편리하
게 이용할 수 있으며, 인구 구조적인 영향으로 인해 식품 
구매 형태는 변화하고 있는 추세이다[6]. 

소비 환경을 둘러싼 외부 환경이 크게 변화는 소비자
들의 구매 행동과 소비자 만족 요인에 영향을 미쳤으며
[7], 이는 기존의 배 구매 시 소비자들의 선택하는 요인
과 함께 유통채널별 특징에 따른 소비로 이루어지고 있
어, 향후 이러한 변화는 지속될 전망이다.

소비자들의 유통채널 선택 이용을 이해하는 것으로 소
비자의 니즈와 생산자와 소비자의 지속적인 관계 형성 
및 소비체계 구축에 관한 연구와[8] 새로운 구매 채널을 
적극적으로 이용하는 소비자의 이용 특성을 이해하는 연
구가 필요하다[9].

또한, 생산자의 경우 소비 및 유통환경 등의 변화로 
인해, 생산자들이 판매하는 경로는 다양·확대됨에 따라, 
이에 따른 대응 및 관리 등이 요구되고 있는 실정이다. 
나아가 생산자들은 소비자들의 구매 특성을 고려하여, 
판매경로를 선택하는 등 기존의 단순 출하 이외의 부가
적인 요소가 필요로 되고 있어, 소비자들의 유통채널 특
징에 관한 연구가 필요시 되고 있다.

IPA (Importance-performance-Analysis)은 특정
한 대상을 평가하는 것으로 만족도 및 중요도를 비교 분
석하기 위해 구분하여 측정하기 위해, X축을 만족도·Y축
을 중요도로 표시된 이차원의 매트릭스에 표현한 분석기
법이다[10,11]. IPA 분석은 특정 분석 대상이 지닌 평가 
속성에 대하여 고객이 인식하는 중요도·만족도를 확인하
고, 평가 속성에 대한 전략적이고 구체적인 의사결정 수
립에 유용한 정보를 제공한다[11,12].

이에 따라, 본 연구에서는 소비자들의 구매처별 선택
속성에 따른, 구매 특성을 파악하고, 나아가 소비자들의 
중요도·만족도 수준에 따른 유형별 특성을 파악하여, 소
비자들의 배 구매 특성을 구체화하고자 한다.

이는, 변화하고 있는 소비 시장에서 소비자들의 구매 
요인 특성을 파악하고, 소비자들의 유통채널별 선택속성
을 구체적으로 파악한 것으로, 각각의 구매처에서 소비
자들의 소비 촉진을 위한 효율성 방안을 제고하고, 나아
가 생산자들은 배 출하 시 소비자들의 구매 특성을 파악
하여, 판매경로 결정에 도움이 될 것으로 기대된다.
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1.2 선행연구
1.2.1 구매 특성에 관한 연구
김민현 외 [13]은 국산 키위 관련하여 소비자 구매 특

성 요인을 파악하기 위하여 구매처별 중요도·만족도를 
유형화하여, 키위 품질관리 전략을 제시하였다. 그 결과, 
국산 키위에 대한 선호도는 높으나 수입 키위 대비 낮은 
인지도, 브랜드파워 부족 등 소비자들의 구매 요인에 관
한 문제점을 파악하였고, 국산 키위 소비 확대를 위해 소
비자들의 중요 요인인 품질관리 전략 개발이 필요하다고 
제시하였다.

윤종열 외 [14]은 수입 과일에 대한 소비자의 구매 결
정요인으로, 수입 과일에 대한 구매 경험이 높을수록 구
매 의향이 높은 것으로 나타났다. 이는 해외여행을 통한 
섭취 기회 확대, 방송 및 언론, SNS 등을 통해 수입 과일에 
대한 인지도 및 친밀도 향상 등 기이하고 있으며, 향후, 
수입 과일에 대한 소비자의 구매 기회 많아질 것이며, 그
만큼 소비자의 구매 의향도 높아질 것으로 예상하였다. 

윤홍권 외 [15]은 친환경 농산물 소비자의 인식으로 
전반적 서비스 품질을 예측하는 중요한 요인은 안전성, 
건강성, 친숙성이며, 소비자의 구매 의도를 예측하는 중
요한 지각된 가치 요인은 기능적 가치와 이타적 가치라
는 점을 확인하였다. 또한, 학력이 친환경 농산물 소비자 
인식에 중요하다고 밝혔으며, 활성화 방안으로 친환경 
농산물 인증기준과 신뢰할 수 있는 투명한 인증 관리 전
략이 마련될 필요가 있다는 점을 시사하였다.

하대용[7]은 인터넷 쇼핑몰에 관한 소비자들의 구매 
특성에 관한 연구로, 소비자 만족도 요인을 종속변수로, 
소비자의 특성인 편의성 중심, 만족감 중심, 경제성 중
심) 등을 독립변수로 설정하여 분석하였다. 그 결과, 인
터넷 쇼핑몰에 대한 소비자의 특성에 따라 소비자 만족
도에 차이가 있었으며, 소비자들의 쇼핑 성향이 편의성
과 만족감이 높을수록 소비자의 만족도에 영향을 미치는 
것으로 나타났다.

 
1.2.2 유통채널 선택에 관한 연구
김종진 외 [16]은 농식품 소매 유통채널의 선택에 영

향을 미치는 요인은 먼저, 세부 채널별로 상이하게 추정
되고 있으며, 온라인 유통채널의 구매액은 주구입자 연
령과 소득에 의해 결정되나 오프라인 구매액은 가구원 
수의 영향이 큰 것으로 추정하였다. 또한, 온라인과 오프
라인 농식품 유통채널은 대체 관계로 추정되었으나, 온
라인 혹은 오프라인 내의 세부 채널은 보완적인 것으로 

추정하였다. 
김성휘 외 [17]은 신선 농산물 온라인 구매 시 소비는 

시·공간적 제약 해소와 저렴한 가격 등 장점이 있지만, 
신선도 및 품질 확인 어려움 등 단점으로 인식하고 있으
며, 온라인에서 판매되는 스마트팜 재배 과채류는 일반 
시설 과채류보다 더 가치 있게 인식하고 있다고 밝혔다. 
또한, 라이브커머스를 통해 구매하겠다는 소비자들이 전
체 44% 나타나 향후, 신선 농산물 온라인 판매 시장의 
성장 가능성을 긍정적으로 전망하였다. 

나종연 외 [9]은 유통채널 이용 특성에 따른 지역농산
물 소비자 유형화 연구로써, 소비자 유형은 ‘다채널 이용
집단’, ‘친환경 전문 채널 이용집단’, ‘전통적 채널 이용
집단’. ‘대형 채널 이용집단’과 같은 네 집단으로 발견되
었으며, 각 유형별로 인구통계학적 특성, 지역농산물 구
매 시 중요하다고 여기는 정보에 차이가 있음을 확인하
였다. 

유창환[18]은 인터넷 쇼핑몰 유형의 특성에 따라 소비
자 만족 차이를 살펴본 연구로, 종속변수를 판매 채널, 
독립변수는 인구통계학적, 구매량·금액, 소비 기간, 구매
장소 등으로 설정하였다. 그 결과, 대형마트에서 소포장·
편의성·다양성 등의 조건을 충족하고 있어, TV홈쇼핑에 
비해 구매확률이 높게 나타났으며, 소비자의 만족을 증
진시키기 위해서는 유통채널별 상품가격, 다양성, 편의
성, 프로모션 등의 개선이 필요하다고 하였다.

2. 연구 방법 및 연구 분석

본 연구의 조사 도구는 기존의 선행연구를 바탕으로 
구성하였다. 먼저, 소비자들의 구매 특성에 관한 독립변
수로 가격, 쇼핑 편리성, 합리성, 구색 다양화, 충성도 등
의 요인을 참고하였으며 [19], 구매처별 선택 요인 및 소
비자들의 유형 및 소비 가치, 소비자들의 관심에 따른 구
매 요인[9,20]을 참고하여 반영하였다.

본 조사는 농촌진흥청 소비자 패널 중 배 소비자 대상
으로 5점 리커트 척도를 이용하여 온라인 설문을 진행하
였다.

먼저, 대상자의 인구통계학적 특성은 기술통계를 통하
여 빈도, 백분율, 평균, 표준편차를 제시하였다. 둘째, 분
석 도구의 신뢰도 분석은 cronbach’s 알파로 제시하였
다. 셋째, 유통채널별로 소비자들의 구매 특성을 파악하
고, 개선방안을 도출하기 위해 중요도-만족도 분석을 실
시하였다. 넷째, K-평균 군집분석을 통해 배를 구매하는 
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소비자들을 유형화하여 구매 요인을 구체적으로 파악하
였으며, SPSS 27 통계 프로그램은 활용하였다. 

2.1 인구통계학적 특성
본 연구에서는 농촌진흥청 소비자 패널을 대상으로 배 

구매에 관한 설문조사를 실시하였으며, 총 944명이 응답
하였다. 연구대상자의 인구통계학적 특성은 다음과 같다.

Spec. Percentage
(%) Spec. Percent

age(%)

Gender
Male 12.7

Region

Incheon 8.9
Female 87.3 Daegu 3.9

Age

30 - 39 19.4 Gwangju 1.6
40 - 49 26.2 Daejeon 1.6

50 - 59 28.2 Ulsan 1.4
60 older 26.2 Gyeonggi 40.5

Presence 
of 

children

No 70.8 Gangwon 1.1

Yes 29.2 Gyeongbuk 1.5

Number of 
households

One-person 19.8 Gyeongnam 2.8
Two-person 23.1 Jeonbuk 1.3

Three-
person 26.6 Jeonnam 0.4

Four-
person 30.5 Chungbuk 0.7

monthly 
income

less than 3 
million won 19.70

Chungnam 2.3

Purchase 
location

Hypermarket 39.5

less than 3 
to 5 million 

won
31.78 Traditional 

market 17.0

less than 5 
to 10 

million won
43.33 Supermark

et·SSM 17.6

in excess of 
10 million 

won
5.19 local food 

store 6.7

Region
Seoul 28.7

Fruit and 
vegetable 

store
13.5

Busan 23.1 Internet 
and Mobile 5.9

All 944 individuals 100%

Table 1. The demographic characteristics of the 
research participants.

2.2 중요도와 만족도의 신뢰도 분석
구매 특성의 중요도와 만족도 신뢰도 분석 결과로, 중

요도 신뢰도는 Cronbach’s=.786, 만족도 신뢰도는 
Cronbach’s=.842 로 본 연구의 분석 도구의 신뢰도는 

높은 수준이었으며, 따라서 내적일관성은 확보되었다. 

Spec. Importance satisfaction

Taste·Quality 4.44±0.57 3.71±0.66

Price 4.21±0.53 3.26±0.83

Accessibility 3.88±0.67 3.91±0.59

Packaging 3.70±0.76 3.77±0.62

Safety 4.10±0.67 3.66±0.64

Delivery 3.78±0.73 3.77±0.64

Payment 3.74±0.78 4.03±0.63

Convenience 3.92±0.68 3.99±0.61

Reliability 3.78±0.68 3.91±0.63

Service 3.36±0.85 3.60±0.64

Cronbach' a 0.786 0.842

Table 2. The Reliability of Importance and 
Satisfaction

2.3 구매 특성 중요도 및 만족도 분석
연구대상자의 구매 특성 중요도-만족도 분석 결과 제 

1사분면에서는 높은 중요도와 높은 만족도의 요소가 위
치한 영역으로 세부 항목으로는 ‘구매처 신뢰’ 요소가 분
류되었으며, 지속적인 유지 노력을 할 필요가 있다.

제 3사분면에는 낮은 중요도 및 낮은 만족도의 항목으
로 구성된 영역으로 ‘판매사원 서비스' 요소가 분류되었
으며, 추가적인 자원 배분의 필요성이 낮으며 장기간 점
진적으로 개선할 필요가 있다.

Spec. Purchasing 
Characteristics satisfaction Importance

Quadrant 1 Reliability 3.77 4.15

Quadrant 2

Taste·Quality 3.71 4.44

Price 3.26 4.21

Safety 3.66 4.11

Quadrant 3 Service 3.59 3.36

Quadrant 4

Accessibility 3.91 3.88

Packaging 3.76 3.70

Delivery 3.77 3.78

Payment 4.03 3.74

Convenience 3.99 3.92

Table 3. The Importance and Satisfaction of Purchasing 
Characteristics of Research Participants
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Fig. 1. Results of Importance-Performance Analysis 
(IPA) related to importance and satisfaction 
items for purchase

2.4 유통채널별 중요도 및 만족도 분석
2.4.1 대형마트 구매 특성 중요도 및 만족도
대형마트 구매특성 중요도-만족도 분석 결과 제 1사

분면에서는 높은 중요도와 높은 만족도의 요소가 위치하
고 있는 영역으로 세부 항목으로는 ‘쇼핑 편리성’, ‘구매
처 신뢰' 2가지 요소가 분류되었으며, 지속적인 유지 노
력을 할 필요가 있다.

제 3사분면에는 낮은 중요도 및 낮은 만족도의 항목으
로 구성된 영역으로 ‘판매사원 서비스' 요소가 분류되었
으며, 추가적인 자원 배분의 필요성이 낮으며 장기간 점
진적으로 개선할 필요가 있다.

Spec. Purchasing 
Characteristics satisfaction Importance

Quadrant 1
Convenience 4.07 3.98

Reliability 3.84 4.18

Quadrant 2
Taste·Quality 3.71 4.45

Price 3.19 4.22
Safety 3.72 4.10

Quadrant 3 Service 3.61 3.29

Quadrant 4

Accessibility 3.94 3.88
Packaging 3.80 3.79
Delivery 3.83 3.83
Payment 4.11 3.76

Table 4. Importance and Satisfaction of Purchasing 
Characteristics at Hypermarket

Fig. 2. Results of Importance-Performance Analysis 
(IPA) related to importance and satisfaction 
items for purchase in the Hypermarket

2.4.2 전통시장 구매 특성 중요도 및 만족도
전통시장 구매 특성 중요도-만족도 분석 결과 제 1사

분면에서는 높은 중요도와 높은 만족도의 요소가 위치하
고 있는 영역으로 세부 항목으로는 ‘품질・맛’, ‘구매처 
접근성', ‘구매처 신뢰' 3가지 요소가 분류되었으며, 지속
적인 유지 노력을 할 필요가 있다.

제 3사분면에는 낮은 중요도 및 낮은 만족도의 항목으
로 구성된 영역으로 ‘배송편리', ‘판매사원 서비스' 2가지 
요소가 분류되었으며, 추가적인 자원 배분의 필요성이 
낮으며 장기간 점진적으로 개선할 필요가 있다.

Spec. Purchasing 
Characteristics satisfaction Importance

Quadrant 1

Taste·Quality 3.80 4.38

Accessibility 3.84 3.94

Reliability 3.76 4.08

Quadrant 2
Price 3.48 4.19

Safety 3.64 4.16

Quadrant 3
Delivery 3.58 3.73

Service 3.59 3.56

Quadrant 4

Packaging 3.81 3.64

Payment 3.88 3.68

Convenience 3.79 3.81

Table 5. Importance and Satisfaction of Purchasing 
Characteristics at Traditional market
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Fig. 3. Results of Importance-Performance Analysis 
(IPA) related to importance and satisfaction 
items for purchase in the Traditional market

2.4.3 슈퍼마켓 구매 특성 중요도 및 만족도
슈퍼마켓 구매 특성 중요도-만족도 분석 결과 제 1사

분면에서는 높은 중요도와 높은 만족도의 요소가 위치하
고 있는 영역으로 세부 항목으로는 ‘구매처 접근성', ‘쇼
핑 편리성' 2가지 요소가 분류되었으며, 지속적인 유지 
노력을 할 필요가 있다.

제 3사분면에는 낮은 중요도 및 낮은 만족도의 항목으
로 구성된 영역으로 ‘판매사원 서비스' 요소가 분류되었
으며, 추가적인 자원 배분의 필요성이 낮으며 장기간 점
진적으로 개선할 필요가 있다.

Spec. Purchasing 
Characteristics satisfaction Importance

Quadrant 1
Accessibility 3.96 3.94

Convenience 4.05 3.95

Quadrant 2

Taste·Quality 3.60 4.49

Price 3.17 4.19

Safety 3.65 4.11

Reliability 3.74 4.11

Quadrant 3 Service 3.67 3.32

Quadrant 4

Packaging 3.75 3.61

Delivery 3.80 3.62

Payment 4.07 3.71

Table 6. Importance and Satisfaction of Purchasing 
Characteristics at Supermarket·SSM

Fig. 4. Results of Importance-Performance Analysis 
(IPA) related to importance and satisfaction 
items for purchase in the Supermarket·SSM

2.4.4 로컬푸드매장 구매 특성 중요도 및 만족도
로컬푸드매장 구매 특성 중요도-만족도 분석 결과 제 

1사분면에서는 높은 중요도와 높은 만족도의 요소가 위
치하고 있는 영역으로 세부 항목으로는 ‘품질・맛', ‘배
송편리', ‘구매처신뢰' 3가지 요소가 분류되었으며, 지속
적인 유지 노력을 할 필요가 있다.

제 3사분면에는 낮은 중요도 및 낮은 만족도의 항목으
로 구성된 영역으로 ‘판매사원 서비스' 요소가 분류되었
으며, 추가적인 자원 배분의 필요성이 낮으며 장기간 점
진적으로 개선할 필요가 있다.

Spec. Purchasing 
Characteristics satisfaction Importance

Quadrant 1

Taste·Quality 3.86 4.33

Delivery 3.67 3.89

Reliability 3.73 4.16

Quadrant 2
Price 3.35 4.17

Safety 3.65 4.03

Quadrant 3 Service 3.46 3.4

Quadrant 4

Accessibility 3.81 3.73

Packaging 3.71 3.62

Payment 3.71 3.71

Convenience 3.71 3.75

Table 7. Importance and Satisfaction of Purchasing 
Characteristics at local food store
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Fig. 5. Results of Importance-Performance Analysis 
(IPA) related to importance and satisfaction 
items for purchase in  the local food store

2.4.5 과일·채소가게 구매 특성 중요도 및 만족도
과일·채소가게 구매 특성 중요도-만족도 분석 결과 제 

1사분면에서는 높은 중요도와 높은 만족도의 요소가 위
치하고 있는 영역으로 세부 항목으로는 ‘품질・맛', ‘구
매처 신뢰' 2가지 요소가 분류되었으며, 지속적인 유지 
노력을 할 필요가 있다.

제 3사분면에는 낮은 중요도 및 낮은 만족도의 항목으
로 구성된 영역으로 ‘판매사원 서비스' 요소가 분류되었
으며, 추가적인 자원 배분의 필요성이 낮으며 장기간 점
진적으로 개선할 필요가 있다.

Spec. Purchasing 
Characteristics satisfaction Importance

Quadrant 1
Taste·Quality 3.65 4.43

Reliability 3.66 4.13

Quadrant 2
Price 3.18 4.24

Safety 3.49 4.11

Quadrant 3 Service 3.48 3.36

Quadrant 4

Accessibility 3.79 3.77

Packaging 3.63 3.61

Delivery 3.63 3.68

Payment 3.87 3.61

Convenience 3.84 3.80

Table 8. Importance and Satisfaction of Purchasing 
Characteristics at Fruit and vegetable store

Fig. 6. Results of Importance-Performance Analysis 
(IPA) related to importance and satisfaction 
items for purchase in the fruit and vegetable 
store

2.4.6 인터넷·모바일 구매 특성 중요도 및 만족도
인터넷·모바일 구매 특성 중요도-만족도 분석 결과 제 

1사분면에서는 높은 중요도와 높은 만족도의 요소가 위
치하고 있는 영역으로 세부 항목으로는 ‘배송편리', ‘결
제편리', ‘쇼핑편리성' 3가지 요소가 분류되었으며, 지속
적인 유지 노력을 할 필요가 있다.

제 3사분면에는 낮은 중요도 및 낮은 만족도의 항목으
로 구성된 영역으로 ‘안전성', ‘상품구성(포장)', ‘판매사
원 서비스' 3가지 요소가 분류되었으며, 추가적인 자원 
배분의 필요성이 낮으며 장기간 점진적으로 개선할 필요
가 있다.

Spec. Purchasing 
Characteristics satisfaction Importance

Quadrant 1
Delivery 4.36 4.24
Payment 4.49 4.22

Convenience 4.45 4.27

Quadrant 2
Taste·Quality 3.71 4.47

Price 3.40 4.27
Reliability 3.73 4.31

Quadrant 3
Safety 3.75 4.07

Packaging 3.80 3.80
Service 3.67 3.22

Quadrant 4 Accessibility 4.16 3.96

Table 9. Importance and Satisfaction of Purchasing 
Characteristics at Internet and Mobile
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Fig. 7. Results of Importance-Performance Analysis 
(IPA) related to importance and satisfaction 
items for purchase in the Internet and Mobile

2.5 군집분석
배를 구매하는 소비자들의 중요도, 만족도를 유형화하

기 위해 K-평균 군집분석을 실시하였다. 중요도의 경우
에는 저 중요도/중/고 중요도로 나타낼 수 있도록 3가지
로 분류하는 것이 적절하다고 판단되어 k=3으로 설정하
여 분석을 실시했다. 그 결과 중요도 저 집단(N=164), 
중 집단(N=301), 고 집단(N=480) 군집으로 나눌 수 있
었으며, 중요도 10개 문항 모두 저/중/고로 통계적으로 
유의하게 군집화 되는 것으로 나타났다.

마찬가지로 만족도도 저 만족도/중/고 만족도로 나타
낼 수 있도록 k=3으로 설정하여 분석을 실시했으며, 그 
결과 만족도 저 집단(N=204), 중 집단(N=314), 고 집단
(N=427)으로 나눌 수 있었다. 만족도 10개 문항 모두 저/
중/고로 통계적으로 유의하게 군집화 되는 것으로 나타났다.

군집 별 중요도와 만족도 문항의 기술통계는 <Table 
10>와 <Table 11>와 같다.

Spec. Low
(164)

Medium
(301)

 High
(480) F

Taste·Quality 4.19±0.66 4.37±0.52 4.56±0.53 30.897  

Price 4.10±0.57 4.10±0.45 4.32±0.54 20.316  

Accessibility 3.35±0.72 3.66±0.59 4.20±0.51 164.908  

Packaging 3.29±0.76 3.30±0.72 4.09±0.58 167.374  

Safety 3.56±0.67 4.03±0.60 4.35±0.59 105.109  

Delivery 3.10±0.70 3.50±0.66 4.19±0.51 251.725  

Payment 3.02±0.75 3.36±0.66 4.23±0.49 341.451  

Convenience 3.22±0.75 3.73±0.54 4.28±0.46 250.642  

Reliability 3.43±0.73 4.15±0.50 4.40±0.60 168.695  

Service 2.38±0.70 3.49±0.64 3.61±0.77 187.838  

 <0.05,   <0.01,    <0.001

Table 10. Cluster Analysis of Importance

Spec. Low
(204)

Medium
(314)

 High
(427) F

Taste·Quality 0.67±0.05 0.67±0.34 0.39±002 181.248  

Price 0.78±0.54 0.65±0.04 0.50±0.02 389.803  

Accessibility 0.59±0.04 0.49±0.03 0.49±0.02 154.487  

Packaging 0.61±0.04 0.58±0.03 0.47±0.02 153.045  

Safety 0.51±0.04 0.57±0.03 0.50±0.02 239.227  

Delivery 0.54±0.34 0.52±0.03 0.55±0.03 193.997  

Payment 0.65±0.05 0.46±0.03 0.49±0.02 221.186  

Convenience 0.52±0.04 0.43±0.02 0.52±0.03 253.402  

Reliability 0.52±0.04 0.54±0.03 0.45±0.02 297.493  

Service 0.51±0.04 0.56±0.03 0.52±0.03 207.500  

 <0.05,   <0.01,    <0.001

Table 11. Cluster Analysis of Satisfaction

2.6 중요도 및 만족도 군집 별 특성 분석
각 군집의 특성을 파악하기 위해 구매처 및 인구통계학 

변수와 군집 간 교차분석을 실시했다. 또한 카이제곱 검정
으로 변수와 군집 간 유의한 연관성이 있는지 살펴보았다. 

2.6.1 군집 별 구매처 차이
중요도 및 만족도의 저/중/고 군집 별 구매처의 차이

는 <Table 12> 과 같다. 중요도의 경우, 고 집단의 비율
이 높은 것으로 나타났으나, 카이제곱 검정 결과 중요도 
군집 별 구매처의 차이는 유의하지 않은 것으로 나타났
다(=12.810, <0.234).

Spec. Low
(%)

Medium
(%)  High(%) 

Impor
tance

Hypermarket 68(41.5) 114(38.0) 191(39.8)

12.810

Supermarket·SSM 29(17.7) 54(18.0) 83(17.3)
Traditional 

market 26(15.9) 53(17.7) 81(16.9)

Fruit and 
vegetable store 23(14.9) 46(15.3) 58(12.1)

Internet and 
mobile 4(14.0) 12(4.0) 39(8.1)

Face-to-face and 
local store 14(2.4) 21(7.0) 28(5.8)

Entire (%) 164(100) 300(100) 480(100)

satisfa
ction

Hypermarket 58(28.4) 139(44.4) 176(41.2)

51.951  

Supermarket·SSM 32(15.7) 68(21.7) 66(15.5)
Traditional 

market 50(24.5) 28(8.9) 82(19.2)

Fruit and 
vegetable store 40(19.6) 38(12.1) 49(11.5)

Internet and 
mobile 4(2.0) 24(7.7) 27(6.3)

Face-to-face and 
local store 20(9.8) 16(5.1) 27(6.3)

Entire(%) 204(100) 313(100) 427(100)
 <0.05,   <0.01,    <0.00

Table 12. Purchase Locations by Cluster
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만족도의 경우 저 집단의 대형마트 비율은 28.4%로 
타 군집에 비해 해당 구매처의 비율이 높은 것으로 나타
났다. 반면 고 집단의 경우, 인터넷·모바일 비율 6.3%, 
로컬푸드매장 비율 6.3%낮게 나타났다. 카이제곱 검정 
결과 만족도 군집 별 구매처의 차이는 유의한 것으로 나
타났다(=51.951, <0.001).

2.6.2 군집 별 연령 차이
중요도 및 만족도의 저/중/고 군집 별 연령의 차이는 

<Table 13> 과 같다. 중요도 저 집단의 경우 40대 비율
이 29.9%로 타 군집에 비해 해당 연령의 비율이 높은 것
으로 나타났다. 반면 고집단의 경우 50대 비율이 30.2%
로 타 군집에 비해 높았다. 카이제곱 검정 결과 중요도 
군집 별 연령대의 차이는 유의한 것으로 나타났다(

=20.831, <0.008).
반면 만족도 저 집단의 경우 60대 이상, 50대 비율이 

20.6% 높은 것으로 나타났다. 고 집단의 경우, 50대가 
30.2%, 40대가 27.2%로 해당 연령의 비율이 높은 것으
로 나타났다. 카이제곱 검정 결과 만족도 군집 별 연령대
의 차이는 유의한 것으로 나타났다(=34.482, 

<0.000).

Spec. Low
(%)

Medium
(%)

 High
(%) 

Importa
nce

30 - 39 34(20.7) 56(19.0) 93(19.4)

20.831 

40 - 49 49(29.9) 62(21.0) 136(28.3)
50 - 59 43(26.2) 78(26.0) 145(30.2)
60 older 38(23.2) 104(35.0) 106(22.1)
Entire

(%) 164(100) 301(100) 480(100)

satisfact
ion

30 - 39 32(15.7) 62(20.0) 89(20.8)

34.482  

40 - 49 45(22.1) 86(27.0) 116(27.2)
50 - 59 42(20.6) 95(30.0) 129(30.2)
60 older 85(20.6) 70(22.0) 93(21.8)
Entire

(%) 204(100) 314(100) 427(100)
 <0.05,   <0.01,    <0.001

Table 13. Age by Cluster

3. 결론

본 연구는 소비자들의 배 구매 시 유통채널 선택에 따
른 구매 특성을 파악하는 것으로, 유통채널별 중요도-만
족도 분석(IPA)를 실시하였다.

1사분면은 만족도와 중요도가 높은 것으로, 해당 영역
에 속한 요인은 차별적 경쟁우위를 지속시키기 위해 현

재 상태를 잘 유지해 나가야하는 영역이다. 2사분면은 
만족도는 낮지만, 중요도가 높은 것으로, 해당 영역에 속
한 요인을 전략적으로 가장 우선적으로 개선 및 투자해
야 하는 것을 의미한다[11].

이에 따라, 이 중 높은 중요도, 낮은 만족도로 집중 개
선이 필요한 영역인 제2사분면과, 높은 중요도와 높은 
만족도로 현행 유지가 필요한 영역인 제1사분면에 위치
한 결과를 바탕으로 각 유통채널별 특징을 제시하면 다
음과 같다.

먼저, 소비자들은 구매처의 신뢰를 바탕으로 구매가 
이루어진다. 배 구매 시 제 2사분면의 영역인 중요하게 
생각하지만, 만족도가 낮은 품질·맛, 가격, 안전성 3가지 
요소에 관해 집중·개선하게 되면, 구매처별 신뢰성을 바
탕으로 배 소비 구매를 더욱 기대할 가능성이 있음을 의
미한다. 

둘째, 대형마트에서 배 구매 시 ‘편리성’, ‘신뢰도’ 항
목이 소비자들의 만족도에 영향을 주었다. 배 구매 시 제 
2사분면의 영역인 중요하게 생각하지만, 만족도가 낮은 
품질·맛, 가격, 안전성 3가지 요소에 관해 집중·개선하게 
되면, 대형마트 쇼핑의 편리함 및 구매처의 신뢰도를 바
탕으로 배 소비 구매를 더욱 기대할 가능성이 있음을 의
미한다. 

셋째, 소비자들은 전통시장에서 배 구매 시 ‘품질·맛’, 
‘접근성’, ‘신뢰도’ 항목이 소비자들의 만족에 영향을 주
었다. 배 구매 시 제 2사분면의 영역인 중요하게 생각하
지만, 만족도가 낮은 가격, 안전성 2가지 요소에 관해 집
중 개선하게 되면, 전통시장의 배 품질·맛 보장, 접근성, 
신뢰도를 바탕으로 배 소비 구매를 더욱 기대할 가능성
이 있음을 의미한다. 

넷째, 슈퍼마켓에서 배 구매 시 ‘접근성’, ‘편리성’ 항
목이 소비자들의 만족도에 영향을 주었다. 배 구매 시 제 
2사분면의 영역인 중요하게 생각하지만, 만족도가 낮은 
품질·맛, 가격, 안전성, 구매처 신뢰도 4가지 요소에 관
해 집중·개선하게 되면, 슈퍼마켓의 배 접근성, 신뢰도를 
바탕으로 배 소비 구매를 더욱 기대할 가능성이 있음을 
의미한다. 

다섯째, 로컬푸드매장에서 배 구매 시  ‘품질·맛’, ‘배
송 편리’, ‘신뢰도’ 항목이 소비자들의 만족도에 영향을 
주었다. 배 구매 시 제 2사분면의 영역인 중요하게 생각
하지만, 만족도가 낮은 가격, 안전성 2가지 요소에 관해 
집중·개선하게 되면, 로컬푸드매장의 품질·맛 보장, 배송 
편리, 신뢰도를 바탕으로 배 소비 구매를 더욱 기대할 가
능성이 있음을 의미한다. 
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여섯째, 과일·채소가게에서 배 구매 시 ‘품질·맛’, ‘신뢰
도’ 항목이 소비자들의 만족도에 영향을 주었다. 배 구매 
시 제 2사분면의 영역인 중요하게 생각하지만, 만족도가 
낮은 가격, 안전성 2가지 요소에 관해 집중·개선하게 되
면, 과일·채소가게의 품질·맛 보장, 신뢰도를 바탕으로 배 
소비 구매를 더욱 기대할 가능성이 있음을 의미한다. 

일곱 번째, 인터넷·모바일에서 배 구매 ‘배송 편리’, 
‘결제 편리’, 쇼핑 편리성‘ 항목이 소비자들의 만족도에 
영향을 주었다. 배 구매 시 제 2사분면의 영역인 중요하
게 생각하지만, 만족도가 낮은 품질·맛, 가격, 구매처 신
뢰 3가지 요소에 관해 집중·개선하게 되면, 인터넷·모바
일의 배송 편리, 결제 편리, 쇼핑의 편리함을 바탕으로 
배 소비 구매를 더욱 기대할 가능성이 있음을 의미한다. 

여덟 번째, 구매처별 소비자들의 특성을 더욱 구체화
하기 위하여 중요도 및 만족도에 따라 K-평균 군집분석
을 실시하여 유형화하였다. 그 결과, 중요도의 경우 저 
만족도 집단 164명, 중 집단 301명, 고 집단 480명 3가
지 유형화로 분류되었다. 만족도의 경우 저 만족도 집단 
204명, 중 집단 314명, 고 만족도 집단 427명 3가지 유
형화로 분류되었다. 

아홉 번째, 중요도 및 만족도 군집 별 특징으로 만족
도의 경우, 구매처별 비율에 따라 저 만족도 집단에서 대
형마트 비율이 28.4%로 타 군집에 비해 높은 것으로 나
타났고, 인터넷 모바일 비율(6.3%)과 로컬푸드 매장 비
율(6.3%)로 낮게 나타났다. 따라서 대형마트에서 배를 
판매할 때는 품질·맛, 가격, 안전성 등을 보완하여 소비
자의 만족도를 높일 필요가 있음을 의미한다. 

열 번 째, 중요도 및 만족도 군집 별 연령의 차이에 따
라 중요도의 경우, 저 중요도 집단인 40대 비율이 29.2%
로 타 군집에 비해 해당 연령이 높은 것으로 차이 검정이 
나타났다. 만족도의 경우, 저 만족도 집단 60대 이상, 50
대 비율이 20.6%로 타 군집에 비해 해당 연령이 높은 것
으로 차이 검정이 나타났다. 현재, 배 구매 시 소비자 중 
50대 연령층에서 중요도는 높지만, 만족도는 낮은 것으
로 파악되며, 해당 연령층에 관한 만족도를 높일 필요가 
있음을 의미한다.

본 연구에서는 배 구매 시 중요하게 생각하는 요인 및 
유통채널 선택 요인에 관하여 분석하였다. 연구 결과, 소
비자들은 유통채널별 배 구매 시 중요도 및 만족도에 관
한 상이한 결과가 나타났으며, 이에 따른 생산자 및 유통 
관계자들은 이를 파악하는 것이 중요한 결과로 나타났다. 
이는 소비자들의 구매처별 중요도 및 만족도 요인을 구체
적으로 파악함으로써, 소비자들의 특성을 파악한 것으로 

향후, 해당 구매 채널에 미치는 요인에 따라, 소비자들에
게 마케팅적 방안을 기대할 수 있다. 또한, 새로운 품종 
등이 등장하는 시기에서 배의 품질·맛이 보장되면, 소비
자들은 선택하는 유통채널의 특징에 따라 소비가 더욱 활
성화될 것이라 판단된다. 이에, 단순 배의 출하가 아닌 소
비자들의 특성을 파악하여, 다양한 마케팅적 방안을 모색
하여, 판매하는 것이 효율적이라 생각하며, 소비자들의 
중요도-만족도 수준을 높이는 방안을 모색할 필요가 있다.

3.1 연구 결과의 한계점
현재 배 시장의 트렌드는 대과에서 중소과로 기존의 

제수용 소비에서 일상생활의 소비로 변화하고 있지만, 
본 연구에서는 변화하는 소비 성향에 따른 조사가 이루
어지지 못한 것이 연구의 한계점이라 볼 수 있다. 본 연
구에서는 전체적인 배 소비 성향을 파악하였지만, 향후 
연구에서는 소비자들의 소비 성향을 고려하여, 대과 혹
은 중소과인지 나누어 세분화 된 소비 연구를 하고자 한
다. 또한, 소비자들의 배 구매 시 유통채널 선택의 특징
에 관해 한정적으로 분석되었다. 따라서 향후 연구에서
는 조사 품목을 확대하고 본 연구의 결과를 체계적으로 
분석할 필요가 있다. 또한, 유통채널별 세부적인 특징을 
살펴보기 위해 다양한 요인들을 적용할 예정이다. 이에 
따라, 소매 유통채널별 소비자들의 구매 요인을 파악하
여, 다양한 마케팅적 방안을 제시할 필요가 있다. 
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