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노인복지시설 종사자의 사회적 지지가 조직몰입에 미치는 영향 및 
잔류의도의 매개효과를 검정
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요  약  본 연구에서는 노인복지시설 종사자의 조직몰입에 영향을 미치는 성격특성 변인 중에서 사회적 지지가 조직몰입
에 미치는 영향 및 사회적 지지와 조직몰입의 관계에서 잔류의도 매개효과를 입증해 보고자 하였다. 이를 위해 S 지역
노인복지시설 종사자를 대상으로 2023년 7월 1일부터 2023년 8월 15일까지 320명을 대상으로 설문 조사하였다. 이중
응답에 누락이 있거나 불성실하게 응답한 3명을 제외한 총 317명의 자료가 분석되었다. 본 연구의 결과는 다음과 같다.
첫째, 노인복지시설 종사자의 사회적 지지가 조직몰입에 미치는 영향에서 사회적 지지의 하위요인 중에서 사회적 지지의
상사지지(β=.564, p<.001), 가족지지(β=.129, p<.05) 순으로 조직몰입에 유의미한 영향력을 미치는 것으로 나타났다. 
둘째, 사회적 지지와 조직몰입과의 관계에서 잔류의도의 매개효과를 분석한 결과, 사회적 지지 하위요인 중에서 상사지
지, 가족지지는 조직몰입에 미치는 영향에서 잔류의도가 매개효과가 나타났다(Z=6.083, p<.001). 이에 노인복지시설 
종사자의 사회적 지지가 조직몰입에 영향을 미치는 과정에서 잔류의도의 매개 역할을 심층적으로 검증하였다는 점에서 
연구의 의의가 있다.

Abstract  In this study, we demonstrate the impact of social support on organizational commitment, and
look at the mediating effect of intention to remain on the relationship between social support and 
organizational commitment from among the personality variables that affect organizational commitment
in workers at seniors' welfare facilities. For this purpose, a survey was conducted with 320 workers at 
welfare facilities in Region S from July 1, 2023, to August 15, 2023. After excluding three people whose
responses were missing or who responded insincerely, data from 317 workers were analyzed. The results
are as follows. First, regarding the impact of social support on organizational commitment in workers, 
sub-factors of social support included superior support (=.564, p<.001) and family support (=.129, p<.05)
in that order, and they had a significant influence on organizational commitment. Second, as a result
of analyzing the mediating effect of intention to remain in the relationship between social support and 
organizational commitment, the mediating effect of intention to stay was influenced by supervisor 
support and family support (Z= 6.083, p<.001). Accordingly, this study provides in-depth verification of 
the mediating role of intention to remain on the process through which social support affects 
organizational commitment in seniors' welfare facility workers.
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1. 서론

1.1 연구 배경 및 필요성
최근 의료기술의 발전으로 노인 인구가 급증하고 있

다. 노인 인구가 급증함에 따라 노인들에게 사회복지서
비스를 제공하는 노인복지시설도 증가하고 있다. 노인 
복지의 목적은 복지대상자에게 양질의 서비스를 제공하
는 것이며, 양질의 서비스 제공은 시설 종사자의 역량과 
의지가 매우 중요하다. 그러나 서비스 제공에 가장 중추
적인 역할을 하는 시설 종사자들은 낮은 임금수준, 역할
갈등, 역할모호성, 사회적 인지도 저하 등의 갈등으로 
많은 스트레스를 경험하고 있다. 이러한 직무에 따른 스
트레스로 낮은 조직몰입, 높은 이직률로 이어지며, 이는 
수급 대상자인 노인에 대한 서비스의 질적 하락을 가져
오는 중요한 요인이 되고 있다[1]. 특히 노인복지시설 종
사자의 조직몰입이 서비스 질에 긍정적인 영향을 미치는 
것으로 파악되었다[2]. 따라서 노인복지시설 종사자의 
조직몰입은 서비스 질을 좌우하는 중요한 요인이 되고 
있다.

노인복지시설 종사자의 조직몰입 이란 ‘개인이 조직에 
대해 가지는 심리적인 애착으로 자신과 조직을 동일시하
여, 소속된 조직에 헌신하여 몰입하고자 하는 정도’로 정
의된다[2]. 조직몰입은 노인복지시설 종사자들의 업무상 
직무만족에 중요한 요소이다[1]. 또한 노인복지시설 종사
자들의 조직몰입은 사회적 지지와 서비스지향성 간의 관
계에서 매개효과가 있음을 보여주었다. 이 의미는 사회
적 지지가 높을수록 종사자들이 조직몰입을 높여 서비스 
지향적 마인드를 높여 주는 매개 역할을 하고 있다고 볼 
수 있다[3]. 따라서 노인복지시설 종사자의 조직몰입이 
잘 이루어지기 위해 사회적 지지가 필요하며, 이를 통해 
양질의 복지서비스가 가능하다고 볼 수 있다. 

사회적 지지이란 “시설 종사자가 노인복지시설에서 
동료나 상사로부터 얻을 수 있는 모든 긍정적인 자원”으
로 규정하였고, 본 연구에서는 ‘가족지지’, ‘동료지지’, 
‘상사지지’의 3가지 하위요인으로 구성되어 있다[4]. 시
설 종사자의 사회적 지지와 관련하여 다양한 연구들이 
수행되었는데, 이병록[5] 연구에서는 요양보호사에 대한 
사회적 지지가 직무만족에 유의미한 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 다른 연구에서는 사회적 자원인 가족, 친
구, 직장 상사와 동료들의 사회적 지지를 잘 관리하는 것
이 노인복지시설에서는 가장 중요한 과제임을 확인하였
다[4]. 또한 장애인복지관 종사자의 조직몰입과 유의미한 
관계를 보이는 것은 사회적 지지의 하위유형인 상사의 

지지, 동료의 지지, 가족의 지지로 나타났고[6], 지역아동
센터 사회복지사를 대상으로 연구에서는 사회적 지지가 
조직몰입에 영향을 주었다[7]. 이와 같은 선행연구들을 
살펴보면, 시설 종사자의 조직몰입에 영향을 미치는 요
인으로 사회적 지지라고 볼 수 있다. 

한편 노인복지시설 종사자가 전문적인 역할을 효율적
으로 수행하기 위해서는 잔류의도가 중요하다. 그 이유
는 노인복지시설 종사자의 조직몰입이 잔류의도에 긍정
적으로 유의한 영향을 미치기 때문이다[8]. 또한 노인복
지시설 종사자의 조직몰입은 서비스 질에 영향을 미친다
[2]. 이러한 결과는 노인복지시설 종사자의 잔류의도는 
복지서비스의 질에 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다. 따
라서 노인복지시설 종사자의 개인적인 특성 중에서 잔류
의도와 조직몰입에 관한 연구의 필요성이 제기된다. 

잔류의도와 관련 연구를 살펴보면, 호텔종사자가 지
각한 조직문화가 잔류의도 및 이직의도에 미치는 영향 
관계 연구[9], 보육시설 종사자의 감정노동과 이직 및 
잔류의도 관계 연구[10]가 진행되었으나, 노인복지시설 
종사자의 잔류의도 측면을 다루고 있는 연구들은 거의 
없다. 

선행연구를 종합적으로 분석하면, 노인복지시설 종사
자의 역할수행이 잘 이루어지기 위해 사회적 지지를 형
성하고, 잔류의도를 높이고, 이를 통해 복지서비스를 개
선할 수 있다고 볼 수 있다. 이들의 변인 간의 선행연구
를 살펴보면, 사회적 지지가 높을수록 종사원들이 조직
몰입이 높다는 연구[3,6,7], 간호사의 사회적 지지는 잔
류의도에 영향을 미친다는 연구[11], 간호사의 잔류의도
는 조직몰입과 정적으로 상관되어 있다는 연구[12] 등이 
보고되고 있다. 이를 토대로 노인복지시설 종사자의 사
회적 지지와 조직몰입 간의 관계에서 잔류의도의 상관관
계를 예측해 볼 수 있다. 

따라서 본 연구에서는 노인복지시설 종사자의 조직
몰입에 영향을 미치는 개인적 특성으로 사회적 지지와 
잔류의도를 상정하여, 사회적 지지가 조직몰입에 미치
는 영향을 알아보고, 노인복지시설 종사자의 사회적 지
지와 조직몰입의 관계에서 잔류의도의 매개효과를 검
증하고자 한다. 이에 관한 연구 문제는 다음과 같이 설
정하였다.

1. 노인복지시설 종사자의 사회적 지지가 조직몰입에 
미치는 영향은 어떠한가?

2. 사회적 지지와 조직몰입과의 관계에서 잔류의도의 
매개효과는 어떠한가? 
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1.2 선행연구 검토
조직몰입은 노인복지시설 종사자들의 업무상 직무만

족에 중요한 요소이다[1]. 특히 노인복지시설 종사자들
의 조직몰입은 사회적 지지와 서비스지향성 간의 관계에
서 매개효과가 있음을 보여주었다[3]. 또한 장애인복지
관 종사자의 조직몰입과 유의미한 관계를 보이는 것은 
사회적 지지의 하위유형인 상사의 지지, 동료의 지지, 
가족의 지지로 나타났고[6]. 이 의미는 노인복지시설 종
사자의 조직몰입이 잘 이루어지기 위해 사회적 지지가 
필요하며, 두 변인 간에 상관관계가 존재하는 것으로 가
정할 수 있다. 

Fig. 1. Research Model

한편 노인복지시설 종사자의 조직몰입이 잔류의도에 
긍정적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다[8]. 
이 의미는 노인복지시설 종사자가 전문적인 역할을 효율
적으로 수행하기 위해서는 잔류의도가 중요함을 알 수 
있다. 또한 사회적 지지가 높을수록 종사원들이 조직몰
입이 높다는 연구[3,6,7], 간호사의 사회적 지지는 잔류
의도에 영향을 미친다는 연구[11], 간호사의 잔류의도는 
조직몰입과 정적으로 상관되어 있다는 연구[12] 등이 보
고되고 있다. 이를 선행연구 결과를 토대로 노인복지시
설 종사자의 사회적 지지와 조직몰입 간의 관계에서 잔
류의도의 상관관계를 예측해 볼 수 있다. 그러나 아쉽게
도 노인복지시설 종사자의 사회적지지, 잔류의도 조직몰
입 간에 상관관계가 있는지, 그리고 이러한 관계에서 개
인이 가진 잔류의도가 어떻게 매개가 되고 있는지에 대
해서는 종합적으로 다루고 있는 연구들은 다소 발견하기 
어려웠다. 이에 따라 노인복지시설 종사자의 사회적지지
와 조직몰입에 미치는 영향에 대해서 살펴보고, 이들 변
인 간의 관계에서 잔류의도가 매개효과가 나타나는지를 
검증할 필요가 있다. 본 연구모형은 Fig. 1과 같다.

2. 연구 방법

2.1 연구 대상
본 연구는 2023년 7월 1일부터 2023년 8월 15일까

지 S이게 위치한 노인복지시설 종사자 320명을 대상으
로 설문 조사하였다. 설문조사는 사전에 연구대상자에게 
설문 취지에 대해 충분히 설명한 후 자기 기입식으로 시
행하였다. 연구 자료는 총 320부 중 불성실하게 답변한 
3부를 제외한 317부를 수집하여 분석에 활용하였다.

2.2 측정 도구
본 연구에 사용된 도구는 인구 사회학적 특성 4문항, 

사회적 지지 24문항, 조직몰입 5문항, 잔류의도 8문항으
로 구성되어 있다. 인구 사회학적 특성에 관한 내용은 성별, 
나이, 근무 경력, 시설유형으로 구성하여 조사하였다. 측
정용 도구에 대한 신뢰도 검증 결과는 아래와 같다.

2.2.1 사회적 지지 척도
사회적 지지를 측정하기 위해 Tomas & Ganster 

(1995)에서 사용한 척도를 김순옥[4]이 수정하여 사용한 
척도를 적용하였다. 하위요인으로는 ‘상사지지’, ‘동료지
지’, ‘가족지지’이다. 각 문항은 8개 문항으로 구성되었
고, 총 24개의 문항으로 구성된다. 각 문항은 Likert 5점 
척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, ‘그렇지 않다’ 2점, ‘보
통이다.’ 3점, ‘그렇다.’ 4점, ‘매우 그렇다.’ 5점으로 응
답하게 되어 있다. 문항의 점수가 높을수록 노인복지시
설 종사자의 사회적 지지가 높음을 의미한다. 기존 연구
에서 하위요인별 신뢰도(Cronbach’s α)는 가족지지. 
929, 동료지지, .928, 상사지지. 922로 나타났고, 전체 
신뢰도(Cronbach’s α)는 .910으로 나타났다. 본 연구의 
하위요인별 신뢰도(Cronbach’s α)는 가족지지 .944, 동
료지지, .939, 상사지지. 944로 나타났고, 전체 신뢰도
(Cronbach’s α)는 .943으로 나타났다. 

2.2.2 조직몰입 척도
조직몰입을 측정하기 위해 Saks가 개발한 도구를 손

미혜[13]가 사용한 척도를 사용하였다. 조직몰입은 5문
항이 구성된다. 각 문항은 Likert 5점 척도로 ‘전혀 그렇
지 않다’ 1점, ‘그렇지 않다’ 2점, ‘보통이다’ 3점, ‘그렇
다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5점으로 응답하게 되어 있다. 문
항의 점수가 높을수록 노인복지시설 종사자의 조직몰입
이 높음을 의미한다. 기존 연구에서 전체 신뢰도
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Sortation Frequency %

gender man 34 10.7
a woman 283 89.3

age
under-40s 121 38.2

50s 145 45.7
over 60s 51 16.1

Work 
experience

Less than 2 years 102 32.2
2 to less than 4 years 105 33.1
4 to less than 6 years 66 20.8
6 to less than 8 years 26 8.2

for more than eight years 18 5.7
Facility 

type
home welfare facilities 176 55.5

Medical welfare facilities 141 44.5
Total 317 100.0

Table 1. General characteristics of the subject

(Cronbach’s α)는 .907로 나타났다. 본 연구의 전체 신
뢰도(Cronbach’s α)는 .913으로 나타났다. 

2.2.3 잔류의도 척도
잔류의도를 측정하기 위해 Price와 Muller (1981)에 

의해 개발된 도구를 Iverson(1992)이 연구에 활용하였
고, 이 도구를 이대주[14]가 사용한 도구를 본 연구에 적
용하였다. 총 8문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 
Likert식 5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, ‘그렇지 않
다’ 2점, ‘보통이다’ 3점, ‘그렇다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5
점으로 응답하게 되어 있다. 문항의 점수가 높을수록 잔
류의도가 높다는 것을 의미한다. 기존연구의 신뢰도
(Cronbach's α)는 .874로 나타났다. 본 연구의 신뢰도
(Cronbach’s α)는 .940으로 나타났다.

2.3 자료처리 및 분석 방법
연구에 수집된 자료처리는 SPSS 23.0 프로그램을 사

용하여 유의수준 5%에서 검증하였고, 각 연구 도구의 신
뢰도 산출은 Cronbach's α의 계수를 이용하여 분석하
였다. 인구 사회학적 특성은 빈도분석을 실시하였다. 사
회적 지지, 조직몰입, 잔류의도에 대한 상관분석을 실시
하였으며, 영향 관계를 알아보기 위하여 다중회귀분석을 
실시하였다.

3. 연구 결과

3.1 대상자의 일반적 특성
대상자의 일반적 특성을 살펴본 결과는 Table 1과 같

다. 성별은 ‘남성’이 10.7%, ‘여성’이 89.3%이었으며, 나

이는 ‘50대’가 45.7%, ‘40대 이하’가 38.2%, ‘60대 이
상’이 16.1% 순이었다. 근무 경력은 ‘2-4년 미만’이 
33.1%, ‘2년 미만’이 32.2%, ‘4-6년 미만’이 20.8%, 
‘6-8년 미만’이 8.2%, ‘8년 이상’이 5.7% 순이었고, 시
설유형은 ‘재가 노인복지시설’이 55.5%, ‘노인 의료복지
시설’이 44.5%로 조사되었다.

3.2 측정 도구 요인분석
3.2.1 사회적 지지의 요인분석
사회적지지의 요인분석을 실시한 결과, KMO 값이 

0.929로 매우 높으므로 변수 쌍들의 상관관계가 다른 변
수에 의해 잘 설명되는 것으로 판단할 수 있다. 또한, 요
인분석의 적합성 여부를 나타내는 Bartlett의 구형성 검
정치(Test of Sphericity)는 근사 카이제곱값이 7637.043
으로 유의수준이 .000으로 나타나 요인분석 사용이 적합
하다는 것을 알 수 있다. 고윳값이 1.0 이상인 요인에 한
하며 요인 적재량이 0.5 이상인 항목들을 기준으로 설정
하여 요인 수를 3개로 결정하였다. 그 결과 요인 1은 고
윳값이 6.427, 설명비가 26.78%로 나타나 가족의 지지 
요인을, 요인 2는 고윳값이 6.143, 설명비가 25.59%로 
나타나 상사의 지지 요인을 설명해 주고 있으며, 요인 3
은 고윳값이 4.947, 설명비가 20.61%로 나타나 동료의 
지지 요인을 설명해 주고 있다. 

3.2.2 잔류의도의 요인분석
잔류의도의 요인분석을 실시한 결과, KMO 값이 

0.912로 매우 높으므로 변수 쌍들의 상관관계가 다른 변
수에 의해 잘 설명되는 것으로 판단할 수 있다. 또한, 요
인분석의 적합성 여부를 나타내는 Bartlett의 구형성 검
정치(Test of Sphericity)는 근사 카이제곱값이 
2196.997로 유의수준이 .000으로 나타나 요인분석 사
용이 적합하다는 것을 알 수 있다. 고윳값이 1.0 이상인 
요인에 한하며 요인 적재량이 0.5 이상인 항목들을 기준
으로 설정하여 요인 수를 1개로 결정하였다. 그 결과 잔
류의도 요인의 고윳값은 5.664, 설명비는 70.80%로 나
타났다. 

3.2.3 조직몰입의 요인분석
조직몰입의 요인분석을 실시한 결과, KMO 값이 

0.877로 높으므로 변수 쌍들의 상관관계가 다른 변수에 
의해 잘 설명되는 것으로 판단할 수 있다. 또한, 요인분
석의 적합성 여부를 나타내는 Bartlett의 구형성 검정치
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(Test of Sphericity)는 근사 카이제곱값이 1212.052로 
유의수준이 .000으로 나타나 요인분석 사용이 적합하다
는 것을 알 수 있다. 고윳값(eigen-value)을 이용하여, 
고윳값이 1.0 이상인 요인에 한하며 요인 적재량이 0.5 
이상인 항목들을 기준으로 설정하여 요인 수를 1개로 결
정하였다. 그 결과 조직몰입 요인의 고윳값은 3.777, 설
명비는 75.53%로 나타났다. 

3.3 사회적 지지, 잔류의도, 조직몰입
사회적 지지, 잔류의도, 조직몰입을 살펴본 결과는 

Table 2와 같다. 사회적 지지 전체의 평균은 3.78로, 
‘가족지지’(M=3.91), ‘동료지지’(M=3.80), ‘상사지지’ 
(M=3.64) 순으로 평균이 높았고, 잔류의도의 평균은 3.42, 조
직몰입의 평균은 3.47로 나타났다. 사회적 지지, 잔류의
도, 조직몰입 각 변인의 왜도(-.414~.350)는 3 미만이었
으며, 첨도(-.559~.751)는 7 미만으로 나타나 본 자료는 
정규분포의 가정을 충족하는 것을 알 수 있다. 

Sortation Min Max Mean SD Skewn
ess

Kurtos
is

S.S
S.O.B 1.00 5.00 3.64 .73 -.414 .751
S.O.C 2.00 5.00 3.80 .66 .098 -.414
F.S 1.25 5.00 3.91 .68 -.223 .397

S.S 2.50 5.00 3.78 .60 .350 -.559
R.I 1.00 5.00 3.42 .87 -.261 -.189
O.C 1.00 5.00 3.47 .80 -.018 .378

S.S: Social Support, R.I: Remain Intention, O.C: Organization 
Commitment, S.O.B :Support of One's Boss, S.O.C:Support 
of One's Colleagues, F.S:Family Support

Table 2. Social support,Remain intention, 
Organizational commitment

3.4 측정변수 간의 상관관계 분석
사회적 지지, 잔류의도, 조직몰입과의 상관관계를 살

펴본 결과는 Table 3과 같다. 잔류의도는 사회적 지지
의 상사지지(r=.587, p<.001), 동료지지(r=.461, 
p<.001), 가족지지(r=.322, p<.001) 순으로 정의 상관
이 높았다. 

조직몰입은 사회적 지지의 상사지지(r=.582, p<.001), 
동료지지(r=.458, p<.001), 가족지지(r=.369, p<.001)
순으로 정의 상관이 높았고, 잔류의도(r=.656, p<.001)
와도 높은 정의 상관이 있는 것으로 나타났다.

Sortation
S.S

R.I O.C
S.O.B S.O.C F.S Eentire

S.S

S.O.B 1

S.O.C .774*** 1

F.S .489*** .619*** 1

S.S .877*** .918*** .806*** 1

R.I .587*** .461*** .322*** .531*** 1

O.C .582*** .458*** .369*** .545*** .656*** 1

S.S: Social Support, R.I: Remain Intention, O.C: Organization 
Commitment, S.O.B :Support of One's Boss, S.O.C:Support of 
One's Colleagues, F.S:Family Support
*** p<.001

Table 3. Correlation between Social Support, 
Remain Intention, and Organizational 
Commitment

3.5 사회적 지지가 조직몰입에 미치는 영향
사회적 지지가 조직몰입에 미치는 영향을 살펴본 결과

는 Table 4와 같다. 사회적 지지가 조직몰입에 미치는 
영향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과, 
R2=0.349로 전체 변동의 34.9%로 회귀모형을 설명하고 
있음을 알 수 있다. 모형에 대한 분산분석 결과 추정된 
모형은 유의한 것을 알 수 있으며(F=55.936, p<.001), 
사회적 지지의 상사지지(β=.564, p<.001), 가족지지(β
=.129, p<.05) 순으로 조직몰입에 유의미한 영향력을 미
치는 것으로 나타났다. 따라서, 사회적 지지의 상사지지
와 가족지지가 높을수록 조직몰입이 높은 것을 알 수 있다.

Model B S.E β t p toler
ance VIF

(a constant) .907 .237 3.824*** .000

O.C
S.O.B .618 .079 .564 7.828*** .000 .400 2.498
S.O.C -.070 .097 -.058 -.730 .466 .325 3.077

F.S .151 .068 .129 2.214* .028 .617 1.620
 R2 = .349, adj R2 = .343, F = 55.936***

S.S: Social Support, R.I: Remain Intention, O.C: Organization 
Commitment, S.O.B :Support of One's Boss, S.O.C:Support of 
One's Colleagues, F.S:Family Support
* p<.05, *** p<.001

Table 4. The Effect of Social Support on 
Organizational Commitment

3.6 사회적 지지와 조직몰입과의 관계에서 잔류의도의 
   매개효과

매개효과에 대한 가설을 검증하기 위해 Baron과 
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Kenny(1986)가 제안한 매개효과 검증 방법을 사용하였
다. 사회적 지지와 조직몰입과의 관계에서 잔류의도의 
매개효과를 살펴본 결과는 Table 5과 같다. 1단계에서
는 사회적 지지의 상사지지(β=.573, p<.001)만 매개변
수인 잔류의도에 유의미한 영향력을 미치는 것으로 나타
났고, 2단계에서는 사회적 지지의 상사지지(β=.564, p<.001), 
가족지지(β=.129, p<.05) 순으로 조직몰입에 유의미한 
영향력을 미치는 것으로 나타났다. 3단계에서는 독립변
수에 매개변수인 잔류의도를 추가 투입하여 설명력은 
49.7%로 유의미하게 상승하였다(ΔF=91.467, p<.001). 
조직몰입에 대한 영향력은 잔류의도(β=.475, p<.001), 
사회적 지지의 상사지지(β=.292, p<.001), 가족지지(β
=.105, p<.05) 순으로 유의미한 영향력을 미치는 것으로 
나타났고, 이는 잔류의도와 사회적 지지의 상사지지, 가
족지지가 높을수록 조직몰입이 높은 것을 의미한다. 따
라서, 1단계와 2단계에서 유의미한 상사의 지지는 3단계
에서 여전히 조직몰입에 유의미한 영향을 미치는 것으로 
나타나, 잔류의도는 상사의 지지와 조직몰입과의 관계를 
부분 매개 하는 것을 알 수 있다. 소벨테스트(Sobel test) 
결과 상사의 지지와 조직몰입과의 관계에서 잔류의도의 
매개효과는 유의미하였다(Z=6.083, p<.001).

Model B S.E β
 R2
(adj 
R2)

F
(ΔF) t p

R.I

(a constant) .768 .258

.346
(.340)

55.293 
***

2.978** .003
S.O.B .680 .086 .573 7.929*** .000
S.O.C .016 .105 .012 -.154 .878

F.S .063 .074 .049 .845 .399

O.C

(a constant) .907 .237

.349
(.343)

55.936 
***

3.824*** .000
S.O.B .618 .079 .564 7.828*** .000
 S.O.C -.070 .097 -.058 -.730 .466

F.S .151 .068 .129 2.214* .028

S.S

(a constant) .571 .212

.497
(.490)

76.944 
***

(91.467
***)

2.694** .007
S.O.B .320 .076 .292 4.199*** .000
S.O.C -.063 .085 -.053 -.745 .457

F.S .123 .060 .105 2.055* .041
R.I .438 .046 .475 9.564*** .000

Sobel test : Z=6.083***(he support of one's boss)
S.S: Social Support, R.I: Remain Intention, O.C: Organization 
Commitment, S.O.B :Support of One's Boss, S.O.C:Support of 
One's Colleagues, F.S:Family Support
* p<.05, *** p<.001

Table 5. Mediating Effect of Remain Intention in 
Relationship between Social Support and 
Organizational Commitment

4. 논의 및 결론 

본 연구에서는 노인복지시설 종사자의 사회적 지지가 
조직몰입에 미치는 영향 및 사회적 지지와 조직몰입에서 
잔류의도의 매개효과를 분석하였다. 분석 결과를 토대로 
구체적으로 논의하면 다음과 같다.

첫째. 노인복지시설 종사자의 사회적 지지가 조직몰입
에 미치는 영향에서 사회적 지지의 하위요인 중에서 상
사지지, 가족지지 순으로 조직몰입에 유의미한 영향력을 
미치는 것으로 나타났다. 이 의미는 사회적 지지의 상사
의 지지와 가족의 지지가 높을수록 조직몰입이 높은 것
을 알 수 있다.

이러한 결과는 기업의 상사와 부하를 대상으로 한 연
구를 보면, 상사의 윤리적 리더십이 부하의 조직몰입에 
영향을 미친다[15]는 연구 결과와 맥락을 같이하였다. 또
한 요양보호사의 상사나 가족의 지지가 높아질수록 조직
몰입은 증가하는 것으로 나타났다[4]는 결과와 일치하였
다. 이러한 주요 연구 결과를 바탕으로 노인복지시설 종
사자의 조직몰입을 높이기 위해 상사 및 가족지지의 중
요성을 인식하고, 이를 제고하기 위해 시설장이나 직원
을 대상으로 한 윤리적 리더십에 대한 보수교육이 필요
함을 시사하였다.

둘째, 사회적 지지와 조직몰입과의 관계에서 잔류의도
의 매개효과를 분석한 결과, 사회적 지지(상사지지, 가족
지지)와 조직몰입과의 관계에서 잔류의도의 매개효과는 
유의미하였다. 이러한 결과는 요양보호사의 사회적 지지
와 이직의도 사이에 조직몰입이 부분적으로 매개하는 효
과를 발생하였다[4]는 연구 결과가 본 연구를 지지하고 
있다. 또한 임상간호사의 잔류의도는 조직몰입에 전체 
분산의 20.2%를 설명하고 있다[16]는 결과가 본 연구 결
과와 맥락을 같이 하였다. 특히 사회적 지지는 이직의도
에 유의한 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 이
는 직장 상사로부터 든든한 지지와 적절한 위로 또는 격
려가 스트레스를 줄일 뿐 아니라 결국 조직 내 잔류 여부
에 영향을 미친다[17]는 것이 확인되었다. 이는 본 연구 
결과를 지지하였다. 따라서 노인복지시설 종사자의 조직
몰입에 대한 새로운 관점이 필요하다. 이에 따른 대안 마
련이 요구되며, 조직몰입이 사회적 지지에 따른 잔류의
도를 높인다는 결과에 따라 시설 종사자의 조직몰입을 
높일 수 있는 교육이나 프로그램 개발이 필요하다.

위의 논의를 바탕으로 노인복지시설 종사자의 조직몰
입을 높이기 위해 다음과 같이 제언하고자 한다. 

첫째, 노인복지시설 종사자의 조직몰입은 사회적 지지
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에 영향을 많이 받고 있는데, 이를 반영하여 이들의 조직
몰입 능력을 높이기 위한 보수교육이나 사회적 지지(상
사지지, 가족지지)와 관련 요인을 함양할 수 있는 보수교
육이 효과적임을 시사한다. 그런 의미에서 사회적 지지 
변인을 높일 수 있는 보수교육 프로그램 개발이 필요하다. 

둘째, 노인복지시설 종사자의 조직몰입에 사회적 지지
의 하위요인 중에서 상사 지지가 상대적 영향력은 큰 것
으로 나타났다. 이에 대한 노인복지시설 조직은 직장 상
사나 동료 간의 원활한 소통의 창구를 마련하여, 대화와 
협력이 필요하다. 또한 조직몰입을 증진할 수 있는 프로
그램을 개발 및 보급을 통해, 노인복지시설 종사자의 잔
류의도를 개선할 수 있도록 도와주어야 할 것이다.

셋째, 노인복지시설 종사자의 사회적 지지 중에서 상
사의 지지가 잔류의도에 상대적으로 영향력은 큰 것으로 
나타났다. 따라서 상사의 지지가 조직몰입을 통해 조직
의 발전에 기여와 입소자의 서비스 질에 영향력을 미친
다고 볼 수 있다. 이에 대한 노인복지시설에서 행정적인 
지원이 요구된다. 

이상의 결론을 바탕으로 본 연구의 제한점과 후속 연
구에 대하여 제언하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 S시에 소재한 노인복지시설 종사자들
을 한정하여 임의 표본집단으로 설문조사 하였으므로 연
구 결과의 일반화에는 제한점이 있다. 따라서 추후 연구
에서는 표본 지역을 확대 및 노인복지시설 종사자의 특
성을 고려하여 더 심층적인 연구가 요구된다.

둘째, 노인복지시설 종사자의 사회적 지지 능력을 향
상하기 위하여 업무 과부하에 따른 잔류의도의 요인들을 
파악하고 이를 해소하게 하는 한편, 사회적 지지에 의한 
조직몰입을 향상할 수 있는 교육 및 프로그램의 지원이 
필수적임을 알 수 있다.
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