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요  약  본 연구는 소비자가 커피 전문점을 방문하거나 커피를 소비할 때 고려하는 요인과 각 요인이 스페셜티 커피의 
선호에 미치는 영향을 확인하고자 하였다. 이를 위하여 인구통계학적 정보와 스페셜티 커피 소비자의 구분 및 인식을
평가하기 위한 설문조사를 하였으며, 요인분석과 로지스틱 회귀분석을 시행하였다. 요인분석 결과 커피 소비 및 커피 
전문점 방문 시 고려될 수 있는 ‘공간적 요인’, ‘경험적 요인’, ‘커피 요인’, ‘지식 요인’의 4가지 요인이 도출되었다. 로지
스틱 분석에서는 ‘공간적 요인’과 ‘커피 요인’, ‘지식 요인’에서 이를 고려하는 정도가 1점 높아지면 스페셜티 커피를
선호할 확률이 각각 1.5배, 2.3배, 1.6배 증가하는 것으로 나타났다. 반면, ‘경험적 요인’에서는 0.3배로 오히려 감소하
는 것으로 나타났다. 본 연구는 스페셜티 커피 시장의 참여자들에게 전략적 방향성을 결정하는 것에 도움이 될 것이다.

Abstract  This study aimed to identify the factors consumers consider when visiting coffee shops or 
consuming coffee and to investigate the impact these factors have on the preference for specialty coffee.
A survey was conducted to assess demographic information and the differentiation and perception of 
specialty coffee consumers. Collected data were subjected to factor analysis and logistic regression 
analysis. Factor analysis identified four factors considered when consuming coffee and visiting coffee 
shops, namely, "spatial factors," "experiential factors," "coffee factors," and "knowledge factors." Logistic 
analysis revealed that an increase of 1 point for "spatial factors," "coffee factors," and "knowledge factors"
led to 1.5-, 2.3-, and 1.6-fold increases, respectively, in the likelihood of preferring specialty coffee. 
However, in the case of "experiential factors," this likelihood decreased by 0.3-fold. This study provides
valuable insights into the specialty coffee market that aid strategic decision-making.
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1. 서론

커피는 전 세계적으로 기호되는 음료 중 하나로, 한국
에서도 사회인들의 필수품으로 불릴 만큼 큰 인기를 끌고 

있다. 국내의 커피 시장은 꾸준한 성장을 거듭해왔으며, 
2021년에는 3조 1168억 원의 국내 출하액을 기록하였다
[1]. 이는 음료 시장에서 가장 큰 규모이자 식품제조 가공
업 전체에서도 4번째로 큰 규모로, 전체 음료 시장의 
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32.52%를 점유하고 있다[1]. 이러한 산업성에 힘입어 전
체적인 커피 시장과 커피 소비자에 대한 연구가 진행되었다.

Lee[2]는 커피 전문점의 물리적 환경인 외부시설, 내
부시설, 종업원 등이 소비자의 커피 전문점 브랜드에 대한 
인지에 주는 영향을 연구하였으며, Han and Choi[3]는 
커피 원산지에 대한 소비자의 인식을 연구하였다. Park 
et al.[4]는 소비자의 라이프스타일을 기초로 커피 소비
자를 자아존중형, 매니아형, 정보추구형으로 구분하였으
며, Shin and Chung[5], Kim et al.[6]는 소비자의 유
형에 따른 커피에 대한 인식과 행동 변화를 연구하였다.

최근에는 커피산업의 트렌드 변화에 발맞춰 스페셜티 
커피에 관련한 연구가 진행되기 시작하였다. Cho and 
Jeon[7]은 프랜차이즈 스페셜티 커피 전문점을 중심으로 
커피 구매 시의 서비스 접점이 고객의 만족도와 행동에 
미치는 영향을 연구하였으며, Kim et al.[8]는 스페셜티 
커피 전문점이 우선적으로 개선해야 할 서비스를 분석하
였다. Park[9]는 스페셜티 커피의 브랜드 전략을 사례를 
통해 연구하였다. Lee et al.[10]는 원산지별 스페셜티 
커피의 품질 차이를 연구한 바 있다.

이러한 연구들은 서비스 제공자의 개선점을 찾기 위해 
이루어졌거나 커피 그 자체에 관한 연구들로, 소비자를 
중심으로 한 연구는 일부만 이루어지고 있다. Choi[11]
는 스페셜티 커피의 품질과 지불가치 인식이 추구 편익
에 미치는 영향을 확인하였다. Ahn et al.[12]는 추구 편
익이 소비자의 만족도에 영향을 미치는 것을 확인하였
다. 그러나 소비자의 스페셜티 커피의 선호에 영향을 미
치는 요인에 관한 연구는 아직 미미한 실정이다.

본 연구는 스페셜티 커피 시장의 규모가 계속해서 확
대되는 상황에서 스페셜티 커피의 선호 확률을 높이는 
커피 전문점 방문 및 커피 소비의 요인을 찾고, 이를 통
해 전략적 방향성을 도출하기 위해 진행되었다. 이를 위
하여 요인분석을 하였으며, 로지스틱 회귀 분석을 통해 
각 요인과 스페셜티 커피 선호의 관계를 확인하였다. 이
를 통해 스페셜티 커피를 전문적으로 제공하는 시장 참
여자들에게 전략적인 방향성을 제시하고자 하였다.

2. 국내 커피산업 현황

국내 커피산업의 규모는 지속적으로 성장해왔다. 
2008년 1조 1,554억 원이었던 국내 커피 매출액은 
2012년 1조 3,489억 원을 지나 2017년에는 2조 4,232
억 원으로 2.5배 가까이 증가하였다[16]. 2021년에는 3

조 1,168억 원을 기록하며 성장세를 이어갔다. 이러한 
매출 증가의 바탕에는 국내 커피산업의 생산 역량 발전
이 있었다. 2008년 1,085,204톤이었던 생산능력이 
2017년 17,166,508톤으로 증가한 것을 통해 알 수 있
다. 커피산업의 생산 역량 발전은 무역 규모에도 영향을 
미쳤다. 2008년의 커피 수출액은 71,943,559달러에 그
쳤으나 2017년에는 179,597,911달러를 기록하였다. 
2021년에는 160,042,188달러로 소폭 감소하였으나 코
로나19의 영향으로 보인다[1, 13].

그러나 모든 커피 시장의 세부 시장이 성장하고 있는 
것은 아니다. 식품의약안전처(MFDS)에서 발행한 2021 
식품 등의 생산실적[1]에 따르면 볶은 커피는 2017년 
5,358억 원이었던 국내 판매액이 2021년에는 1조 987
억 원으로 두 배 가까이 성장하였고, 액상 커피 역시 
2017년 7,737억 원에서 2021년 1조 883억 원으로 크
게 성장하였다. 그러나 인스턴트 커피의 국내 판매액은 
큰 변화가 없었고, 조제 커피는 2017년 9,031억 원이었
던 국내 판매액이 2021년에는 7,096억 원으로 오히려 
감소세를 보였다. 이러한 커피 시장의 변화를 통해 소비
자의 선호와 트렌드가 인스턴트 커피와 조제 커피에서 
볶은 커피와 액상 커피로 변화하였음을 알 수 있다.

Morris[14]는 커피 시장의 변화를 물결로 표현한 바 
있다. 제1의 물결을 상품으로서의 커피, 제2의 물결을 고
급 에스프레소로 설명하였다. 더불어 제3의 물결은 커피 
원두 본연의 맛과 향을 가장 잘 표현하기 위하여 감각적
이고 과학적인 방법을 사용하는 것으로 설명하였다. 현
대경제연구원[15]에 따르면, 1인당 국내 커피 소비량이 
증가하면서 시장과 고객이 다양화, 세분화되어 스페셜티 
커피에 대한 수요가 확대되었고 이 현상은 지속될 것이
다. 이는 앞으로의 국내 커피 소비의 트렌드에서 스페셜
티 커피가 매우 중요하다는 것을 의미한다. 스페셜티 커
피는 국제 스페셜티 커피협회(SCA)가 80점 이상(100점 
만점)의 점수를 책정한 커피를 의미하며, 최고 수준의 품
질과 풍미를 제공하기 위해 과학적 원리를 적용한 로스
팅 과정을 거치게 된다[16]. 국내 커피 시장은 그동안 제 
2의 물결이 뚜렷하게 진행되었고 최근에는 스페셜티 커
피로 대표되는 제 3의 물결이 시작되었음을 알 수 있다.

한편, 커피 매출액이 증가했다는 것은 소비자의 커피 
지출액이 증가했다는 것과 같은 뜻이 된다. KB금융지주 
경영연구소[17]에 따르면 2018년 가구 당 커피 관련 평
균 소비지출은 월 15,815원으로 집계되었다. 2014년 월 
7,597원에 비해 2배 이상 증가한 수치다. 커피의 소비는 
주로 커피 전문점에서 발생한다. 동일한 자료에 따르면 
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2018년 커피 시장 전체 매출의 62.5%는 커피 전문점에
서 발생했다.

커피 전문점은 2014년 25,151개에서 2017년 43,457개
로 증가하며 음식 업종에서 압도적인 증가율(72.8%)을 
보였다[18]. KB금융지주 경영연구소[17]에 따르면 2018
년에도 커피 전문점 창업은 1.4만 개가 이루어지며 증가 
추세를 이어갔다. 그러나 2018년 커피 전문점의 폐업은 
9천 개 수준으로 창업보다는 적으나 무시할 수 없는 수
치를 기록하였다. KB금융지주 경영연구소[17]는 커피의 
수요는 양호하나 폐업이 많은 이유에 대해 경쟁의 심화
라고 설명하였다. 다만 커피 소비자들은 브랜드나 메뉴
의 다양성보다는 커피의 맛과 접근성, 가격 등을 선호하
기 때문에 커피 전문점은 소형 매장과 비 프랜차이즈 매
장도 맛과 접근성, 가격 등에서 경쟁력을 확보할 수 있는 
업종이라고 하였다. 즉, 소비자들의 선호 트렌드를 반영
하여 경쟁력을 확보할 필요가 있다,

현대경제연구원[8]에 따르면 최근 국내 커피 시장은 
시장과 고객이 다양화 및 세분화되면서 스페셜티 커피에 
대한 수요가 확대되었다. 동일 자료에 의하면 스타벅스
는 이러한 추세에 발맞춰 50개의 스페셜티 커피 전문점
을 국내에 개설하였으며, 이는 전 세계에서 중국 다음으
로 가장 많은 수치이며, 인구 대비 매장 수는 천만 명 당 
9.8개로 전 세계에서 가장 많은 수준이다. 현대경제연구
원[8]은 국내에서 스페셜티 커피 중심의 고급 커피 시장
이 크게 확대되고 있고, 소비자와의 소통과 고객의 니즈
를 제품과 서비스에 반영하기 위한 노력이 필요하다고 
분석하였다.

3. 데이터 및 연구방법

3.1 조사방법 및 기간
본 연구는 최대한 다양한 소비자와 많은 지역의 소비자

들을 대상으로 연구를 진행하고자 시간과 공간에 제약이 
없는 인터넷을 활용하였고, 자기기입식 설문지법을 사용
하였다. 우선 2023년 5월 24일부터 2023년 5월 25일까
지 예비 설문조사를 실시하였다.총 28명이 응답하였으며, 
예비 설문조사 결과 이상이 없다고 판단되어 수정 없이 본
조사를 진행하였다. 수정을 거치지 않았기 때문에 예비 설
문조사를 통해 얻은 데이터도 연구에 포함하였다.

본 설문조사 또한 인터넷으로 진행하였다. 2023년 5
월 25일부터 2023년 6월 4일까지 진행하였으며, 407명
이 응답하였다. 확인 결과 결측값이 없어 예비 설문을 포

함하여 총 435개의 설문 결과를 모두 분석에 이용하였다.

3.2 설문지 구성
설문조사에 사용된 설문지는 총 2개 부분, 30문항으

로 구성되었다. 첫 번째 부분은 인구통계학적인 부분 및 
스페셜티 커피 소비자와 일반 커피 소비자를 구분하기 
위한 질문으로 구성되었다. 인구통계학적인 질문은 성별, 
연령, 거주지, 최종학력, 직업, 가구 소득, 가족 구성원 
수의 7문항이며, 스페셜티 커피 소비자를 구분하기 위한 
질문은 스페셜티 커피에 대한 인지, 경험, 선호의 3문항
으로 구성되었다. 각 질문은 명목척도로 측정하였다.

두 번째 부분은 요인분석을 위한 항목으로 구성하였
다. 분석을 위한 항목은 선행연구를 고려하여 커피를 소
비하거나 커피 전문점을 방문할 때 고려할 수 있는 20개
의 항목으로 구성하였으며, 리커트 5점 척도를 활용하여 
얼마나 중요하게 생각하는지를 조사하였다.

먼저, 커피와 관련한 고려 요소로는 맛, 향, 원산지, 
건강을 설정하였다. Ko and Seo[19]는 커피 자체의 특
성(맛, 향)이 선택속성이라고 말한 바 있다. Han and 
Choi[3]는 커피의 원산지에 대한 소비자 인식은 재구매 
의도에 유의한 영향을 미친다고 하였다. 또한, 적당한 커
피 섭취는 암과 심혈관계질환, 당뇨병의 위험성을 낮춘
다는 연구는 많이 진행되었으며, 일반 커피는 스페셜티 
커피에 비해 효과가 떨어질 수 있다[20]. 따라서 건강적
인 측면에서 접근하는 소비자가 있을 가능성을 고려하여 
건강을 설문에 포함하였다.

다음으로 커피 전문점과 관련한 고려 요소로 서비스 
제공 시간, 친절, 적절한 서비스, 품질, 가격, 청결, 인테
리어, 분위기, 집기의 쾌적, 주차 편의, 부대시설 이용 편
의, 주위의 평가, 바리스타, 위치, 풍경을 설정하였다. 
Ko and Seo[19]는 추천 및 정보, 부가서비스 제공을 커
피 전문점의 선택속성으로 보았다. Lee[21]는 커피 전문
점을 방문할 때의 고려 요소가 품질, 실내환경, 서비스, 
가격, 브랜드라고 하였다. Yoon[22]은 서비스, 품질, 분
위기, 다양성, 편의성, 가격, 추천으로 분석하였다. 한편, 
Lee and Lee[23]는 바리스타의 역량이 높을수록 고객의 
재방문 의도가 높아진다고 하였다.

위치와 풍경은 커피 전문점의 중요한 마케팅요소가 될 
수 있다. 커피 업계에서는 커피 전문점이 잘 되는 이유를 
매장 근처의 풍경과 스토리텔링, 유동인구가 많은 위치
라고 한다[24]. 이를 고려하여 위치와 풍경을 커피 전문
점과 관련한 요소로 포함하였다.

또한, 단순히 커피를 선호하기 때문에 구매할 수 있음을 
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General Information N %

Gender
Male 245 56.3

Female 190 43.7

Age

Less than 20 6 1.4
20~29 66 15.2

30~39 76 17.5
40~49 105 24.1

50~59 99 22.8
60 or more 83 19.1

Residentil 
Area

Metropolitan City 247 56.8
Town of City 128 29.4

Village of County/City 60 13.8

Number of
family 

member

1 36 8.3

2 75 17.2
3 79 18.2

4 192 44.1
5 41 9.4

6 or more 12 2.8

Occupation

Employee 71 16.3

Specialized Job 92 21.1
Self-employment 87 20.0

Public Official 12 2.8
Student 50 11.5

Housewife 52 12.0
Etc. 71 16.3

Average of 
monthly 

household 
income

Less then 1 million won 11 2.5
1~2 million won 25 5.7

2~3 million won 72 16.6
3~4 million won 87 20.0

4~5 million won 62 14.3
More then 5 million won 178 40.9

Education

Elementary school graduation
or less 3 0.7

Middle school graduation 3 0.7

High school graduation 105 24.1
University graduation 207 47.6

higher than University graduation 117 26.9
All 435 100

Table 1. Characteristics of survey respondents

고려하여 커피 자체를 선호에 대한 항목을 추가하였다.

3.3 분석방법
설문조사를 통하여 수집된 자료는 Mirosoft Excel을 

통하여 데이터화하였으며, SPSS Win 26 통계 패키지를 
활용하여 분석하였다. 먼저 탐색적 요인분석(Exploratory 
Factor Analysis)을 실시하였다. 탐색적 요인분석을 이
용하면 기본 변수 또는 요인을 식별할 수 있으며, 많은 
변수에서 관측된 대부분의 분산을 소수의 요인으로 설명
할 수 있게 된다[25]. 주축 요인 추출(Principal Axis 
Factoring)을 이용하여 고유값이 1 이상인 요인을 추출
하였으며, 배리맥스(Varimax) 회전방식을 적용하였다. 
주축 요인 추출이란 공통성의 초기 추정값으로서 대각선
으로 배치된 제곱 다중 상관계수를 사용하여 원래의 상
관행렬로부터 요인을 추출하는 방법이다[26]. 배리맥스 
회전방식은 분산의 합을 최대화해 요인의 해석을 단순화
하는 일반적인 방법이다[27].

다음으로 분석의 타당성을 판단하기 위해 KMO(Kaiser 
-Meyer-Olkin)측도와 Bartlett의 구형성 검정, 누적 분
산, Cronbach's alpha를 이용하였다. KMO측도는 항
목간의 표본적합도를 의미한다[28]. 높을수록 요인 분석
이 데이터에 유용하다고 판단되며, 0.5를 기준으로 한다
[29]. Bartlett의 구형성 검정은 상관행렬이 식별행렬이
라는 가설을 검정하며, Sig<0.05일 때 적합하다고 판단
된다[29,30]. 누적 분산은 추출된 요인들이 전체 분산을 
얼마나 설명하는지를 나타내는 것으로, 60% 이상일 경
우에 결과가 타당성을 가진다[31]. Cronhach’s Alpha
는 신뢰도 분석을 위해 많이 사용된다[32]. 그 값이 1에 
가까울수록 항목 간 동질성이 높다고 해석되며, 일반적
으로 0.7이상일 때 신뢰도가 높다고 해석된다[33].

다음으로는 요인이 얼마나 선호에 영향을 미치는지 확
인하기 위해 로지스틱 회귀분석을 하였다. 로지스틱 회
귀분석은 범주형 종속변수와 독립변수 간 관계를 추정하
여 사건의 발생 확률로 나타내는 방법이다[34]. 본 연구
에서는 인구통계학적 변인들과 요인을 독립변수로, 스페
셜티 커피의 선호를 종속변수로 하였다. 각 요인은 요인
을 나타내는 항목들의 평균점수이고, 스페셜티 커피의 
선호는 선호하면 1, 아니면 0으로 하였다. 즉, 요인의 점
수가 1점 증가할 때 스페셜티 커피를 선호할 확률은 얼
마나 변하는지를 나타낸다. 이러한 로지스틱 회귀분석의 
적합도는 Hosmer & Lemeshow 검정을 통해 알 수 있
다. 예측 모형과 실제 모형에 유의한 차이가 없으면 적합
하다고 판단한다.

4. 분석결과

4.1 표본의 인구통계학적 특성
조사대상자들의 인구통계학적 특성은 Table 1과 같

다. 남성과 여성의 비율은 각각 56.3%와 43.7%로 비슷
하였다. 나이를 살펴보면 20세 미만이 6명(1.4%), 20대
가 66명(15.2%), 30대가 76명(17.5%), 40대가 105명
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(24.1%), 50대가 99명(22.8%), 60세 이상이 83명
(19.1%)으로 나타났다. 지역은 광역시가 247명(56.8%)
으로 가장 많이 응답하였고 읍면지역이 60명(13.8%)으
로 가장 적었다. 응답자의 직업은 전문직(21.1%), 자영
업(20%), 회사원(16.3%)과 기타(16.3%), 전업주부
(12%), 학생(11.5%), 공무원(2.8%) 순으로 나타났다. 가
족 구성원의 숫자는 4명(44.1%), 3명(18.2%), 2명
(17.2%), 5명(9.4%), 1명(8.3%), 6명 이상(2.8%) 순이었
다. 이러한 가족 구성원의 전체 소득을 묻는 질문에는 
500만원 이상이 178명(40.9%)로 가장 많이 응답되었고, 
300만원~400만원(14.3%), 200만원~300만원(16.6%), 
400만원~500만원(14.3%), 100만원~200만원(5.7%) 순
으로 나타났다. 100만원 이하는 11명(2.5%)이 응답하였
다. 500만원 이상의 가구소득이 높게 나타난 이유는 응
답자의 절반 가까이 가족 구성원이 4명인 동시에 40대와 
50대의 비율이 절반 가까이 되기 때문이다. 40대와 50
대는 경제활동하고 있을 가능성이 높으며, 자녀가 있다
면 20대일 가능성이 높다. 즉, 한 가정 내의 경제활동인
구가 2명 이상인 경우가 많아 가구소득이 500만원 이상
으로 나타난 것이다. 교육수준은 대학교 졸업(47.6%), 
대학원 이상(26.9%), 고등학교 졸업(24.1%)이 전체 응답
자의 98.6%를 차지하였고, 중학교 졸업과 초등학교 졸업 
이하는 각각 3명(0.7%)으로 나타났다.

4.2 탐색적 요인분석 결과
탐색적 요인분석을 수행할 때, 일반적으로 공통성이 

낮게 나타난 항목이 있을 경우 제거한 뒤 다시 수행하게 
된다. 일반적으로 탐색적 요인분석에서 공통성이 0.4 이
상인 항목에 대해 중요하다고 판단하지만 정확하게 고정
된 기준은 없고, 요인적재량을 함께 고려하여 요인분석
의 타당성을 판단하게 된다[34]. 본 연구에서는 0.4를 기
준으로 하되, 요인적재량이 한 가지 요인에서만 크게 나
타난 ‘서비스 제공 시간’은 요인분석의 타당성을 해치지 
않는다고 판단하였다. ‘주위 또는 사람들의 평가’와 ‘가
격’, ‘커피 자체를 좋아함’, ‘주차 편의’, ‘위치’ 항목에서
는 요인적재량이 여러 요인에서 매우 유사하게 나타나 
해석을 어렵게 하여 제거하였다. 다섯 항목을 제외한 15
개 항목으로 다시 분석을 시행한 결과, 고유값이 1 이상
인 요인이 총 4개 도출되었다. 각 요인과 항목별 공통성 
및 요인적재량은 Table 2에 나타내었다.

Factor 1은 ‘매장의 분위기’와 ‘인테리어’, ‘풍경’으로 
나타났다. 커피 전문점의 공간적인 요인이라고 할 수 있
어 ‘공간적 요인’으로 명명하였다.

Factors Factor 
loading

Commun
alities

Cronbach
’s 

Factor 1

Atmosphere .898 .891

.849Interior .813 .749
Landscape .568 .403

Factor 2

Kindness .811 .768

.863

Service .779 .732

Time for serving .519 .371
Cleanliness .505 .583

Pleasantness .486 .561
Convenience .480 .471

Factor 3
Taste .810 .742

.867Quality .739 .681

Aroma .729 .621

Factor 4

Barista .685 .593

.773Health .622 .496
Country of origin .611 .572

KMO .885

Bartlett’s test
Sig=.000

(=3653.445, df=105)

note: Method is Principal Axis Factoring, Verimax with Kaiser 
normalization was used, Factor rotation converged in 7 
iterative calculations.

Table 2. Results of Exploratory Factor Analysis

Factor 2는 ‘친절’, ‘서비스’, ‘서비스 제공 시간’, ‘청
결’, ‘집기의 쾌적함’, ‘이용 편의’로 나타났다. 이러한 항
목들은 경험을 바탕으로 느껴지는 것이라고 할 수 있다. 
따라서 ‘경험적 요인’으로 명명하였다.

Factor 3은 ‘맛’, ‘품질’, ‘향’으로 나타났다. 이는 커
피 전문점보다는 커피 자체와 관련된 항목이므로 ‘커피 
요인’이라고 명명하였다.

Factor 4는 ‘바리스타’, ‘건강’, ‘원산지’로 나타났다. 
즉, 커피를 소비하거나 커피 전문점을 방문할 때, 바리스
타가 누구인지, 건강에는 좋은지, 원산지는 어디인지를 고
려하는 요인이다. 이는 다른 요인들에 비해 느낌보다는 지
식적인 측면에 가까우므로 ‘지식 요인’으로 명명하였다.

탐색적 요인분석의 타당성 검증을 위하여는 KMO측
도를 구하였다. KMO 측도는 항목 간의 표본적합도를 
의미하는 것으로, 그 값이 0.5보다 크게 나타나 요인분석
에 적합한 것으로 나타났다. Bartlett의 구형성 검정 결
과 역시 모집단이 상관행렬이 단위행렬과 동일하다는 귀
무가설을 기각하여 적합한 것으로 나타났다. 요인 내 문
항 간 동질성을 검증하여 잘 분류된 것인지 판단할 수 있
는 Cronbach’s Alpha 역시 모든 요인에서 0.7 이상으
로, 신뢰도가 높은 것으로 나타났다.
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4.3 로지스틱 회귀 결과
각 요인이 얼마나 스페셜티 커피의 선호에 영향을 미

쳤는지 확인하기 위해 로지스틱 회귀분석을 하였다. 결
과는 Table 3과 같다.

Factor B S.E. Wals Sig Exp(b)

1 .415 .171 5.877 .015 1.515
2 -1.103 .240 21.142 .000 .332

3 .838 .186 20.388 .002 2.313
4 .471 .154 9.373 .040 1.601

Hosmer & Lemeshow Sig= .021 (=18.039, df=8)

Table 3. The effect of factors on preference

먼저 Factor 1의 평균점수가 1점 높아진다면, 스페셜
티 커피를 선호할 확률은 1.515배 증가하는 것으로 나타
났다. 즉, 매장의 분위기가 좋거나 좋은 주변 경관 등의 
공간적 요인을 소비자가 고려할수록 스페셜티 커피에 긍
정적인 영향을 미친다고 할 수 있다.

반면 Factor 2를 구성하는 항목의 평균점수가 1점 높
아질 때는 소비자가 스페셜티 커피를 선호할 확률이 
0.332배 된다. ‘친절’, ‘서비스’, ‘서비스 제공 시간’, ‘청
결’, ‘집기의 쾌적함’, ‘이용 편의’를 중요하게 고려하는 
소비자는 스페셜티 커피에 대한 선호가 낮다는 의미이다.

Factor 3은 소비자가 1점 더 고려할수록 스페셜티 커
피를 선호할 확률을 2.313배 증가시키는 것으로 나타났
다. 스페셜티 커피는 ‘맛’, ‘품질’, ‘향’이 뛰어난 것이 특
징이기 때문에, 이를 중시하는 소비자들을 만족시키는 
것으로 풀이된다.

‘바리스타’, ‘건강’, ‘원산지’로 구성되는 Factor 4는 
1점 더 고려하는 소비자일수록 스페셜티 커피를 선호할 
확률이 1.601배 증가하는 것으로 나타났다. 이러한 소비
자들은 커피에 대한 지식적인 부분을 고려하기 때문에 
스페셜티 커피에 대해 알고, 흥미가 생길 수 있기 때문이다.

5. 요약 및 결론

본 연구는 스페셜티 커피를 선호하게 되는 커피 전문
점의 방문 및 커피 소비 요인을 확인하기 위하여 진행되
었다. 설문조사를 통해 데이터를 확보하였으며, 탐색적 
요인분석과 로지스틱 회귀분석을 하였다.

탐색적 요인분석에서는 ‘공간적 요인’, ‘경험적 요인’, 
‘커피 요인’, ‘지식 요인’의 4가지 요인을 추출할 수 있었

다. 이를 바탕으로 수행한 로지스틱 회귀분석에서는 ‘경
험적 요인’을 중요시하는 소비자일수록 스페셜티 커피의 
선호 확률이 하락하는 것을 확인하였다. 나머지 세 개의 
요인에서는 이들을 중요하게 고려하는 소비자일수록 스
페셜티 커피를 선호할 확률이 높아지는 것으로 나타났다.

본 연구의 결론은 다음과 같다. 첫째, 스페셜티 커피 
시장의 참여자들은 소비자에게 자신이 제공하는 커피에 
대한 정보를 제공할 필요가 있다. ‘지식 요인’은 스페셜
티 커피 선호에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났
다. 즉, 커피의 원산지나 바리스타의 약력 등을 제공한다
면, ‘지식 요인’을 고려하는 소비자들을 스페셜티 커피의 
소비자로 만들 수 있을 것이다.

둘째, 커피 전문점의 정확한 컨셉을 잡을 필요가 있다. 
‘공간적 요인’을 고려하는 소비자일수록 스페셜티 커피
를 선호할 확률이 상승하는 것으로 나타났다. 이러한 ‘공
간적 요인’에는 카페 근처의 풍경만 아니라 인테리어와 
매장의 분위기도 포함되는 만큼, 커피 전문점이 의도하
는 분위기와 느낌이 잘 전달될 수 있도록 공간 디자인, 
음향 등 다양한 측면에서의 고려가 필요하다.

본 연구는 커피 소비자를 구분하는 데에 커피 전문점
의 물리적 혹은 서비스적인 측면뿐 아니라 커피에 대한 
고려를 포함하였다는 점에서 의의가 있다. 기존의 연구
들은 커피 전문점과 커피를 구분하여 연구가 진행되었
다. 그런데 스페셜티 커피의 경우 맛과 향이 뛰어난 것이 
특징이며, 커피의 맛과 품질은 소비자의 커피 전문점 선
호에도 큰 영향을 미친다. 따라서 커피와 커피 전문점의 
소비자를 따로 보는 것이 아닌 함께 볼 필요성이 존재했
다. 또한, 커피 전문점을 방문하거나 커피를 소비하는 요
인 중, 스페셜티 커피의 선호에 긍정적인 영향을 미치는 
요인을 확인하였다. 이는 스페셜티 커피 시장의 참여자
들이 의사결정을 하는 데 참고가 될 수 있다.

그러나 다음과 같은 한계점을 지닌다. 본 연구는 탐색
적 요인분석을 수행할 때, 공통성에 있어서 일반적인 기
준보다 낮은 기준을 사용하였다. 본 연구의 요인적재량
과 KMO값을 고려했을 때, 탐색적 요인분석의 타당성을 
해치지 않을 것이나, 일반적인 기준에 비해 엄격한 결과
라고 하기 어렵다.

또한, 스페셜티 커피는 원두의 맛과 향을 잘 살리는 
공법을 통해 소비자에게 전달되기 때문에 원두별로 특별
한 맛을 가지게 된다. 즉, 원두와 공법에 따라 맛과 향이 
달라질 수 있기에 구체적으로 스페셜티 커피 중 어떤 맛
과 향을 소비자들이 선호하는지에 대한 연구 등이 후행
되어야 할 것이다.
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