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요  약  본 연구는 공공형어린이집 보육교직원의 공공성과 보육서비스 실천수준의 인식을 분석한 것이다. 연구대상은
공공형어린이집에 근무하고 있는 원장과 보육교사 1,154명이다. 어린이집 유형, 직위, 공공형어린이집 경력에 따라 공공
성 인식과 보육서비스 실천수준을 분석한 결과는 다음과 같다. 첫째, 공공형어린이집의 보육교직원의 공공성에 대한 인
식은 높았고, 특히 가정어린이집의 책무성, 투명성에 대한 인식이 높았으며, 공공형어린이집 근무경력이 길수록 높았다.
공개성과 투명성 인식은 원장이 교사보다 더 높았다. 둘째, 보육서비스 실천수준에 대한 인식이 높았고, 특히, 보육과정,
상호작용, 건강관리, 안전관리의 하위요인에서 가정어린이집이 더 높은 실천수준을 보였으며, 직위나 경력과는 무관하게
일관된 수준을 보였다. 셋째, 품질관리의 효과에서 원장은 재무회계와 관련된 컨설팅과 교육, 보육교사는 연수가 더 효과
가 있다고 하였다. 공공형어린이집 품질관리의 효과는 경력이 1년 미만인 보육교직원이 가장 낮았고, 공공형어린이집 
경력이 길수록 높았다. 공공형어린이집의 공공성과 보육서비스 수준을 향상하기 위해서는 재무회계와 관련한 지속적인 
교육지원과 대상별 맞춤 교육을 통한 전문성 강화가 필요하다. 

Abstract  This study analyzed the public awareness and practice level of childcare services in public-type
childcare centers. The study subjects were 1,154 directors and childcare teachers working in public-type
childcare centers. According to the results, 1) public awareness in public-type childcare centers is high. 
In particular, there were high perceptions of accountability and transparency in family childcare centers,
and these perceptions increased with tenure in public service. Directors had higher perceptions of 
openness and transparency than teachers. 2) The quality of childcare service implementation was high,
and home-based childcare centers exhibited the highest level. 3) Regarding the effectiveness of quality
control, directors indicated that consulting and education related to financial accounting were more 
effective, while childcare teachers favored training tailored to individual needs.

Keywords : Childcare, Public-type Childcare Centers, Publicness, Childcare Service Quality, Quality 
Control
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1. 서론

어린이집 유형 중 공공형어린이집은 민간이 운영하는 
어린이집 중 우수한 질을 충족하는 어린이집을 선정하여 
공공성을 부여하고 운영에 필요한 경제적 지원과 관리를 
하는 것이다. 공공형어린이집 시범사업이 시작된 2011
년 당시는 국공립어린이집 확충에 대한 사회적 수요와 
함께 민간의 어린이집 질 향상이 중요한 정책과제였다. 
이 두 가지를 동시에 해결하기 위해 정부에서는 공공형
어린이집 제도를 도입하게 되었다[1]. 그러나 정부에서 
요구하는 기준을 통과하여 공공형어린이집으로 선정되더
라도 민간영역의 어린이집이 운영의 공공성과 높은 서비
스 질을 담보하기 위해서는 지속적인 품질관리가 필요하
였다. 특히, 국공립어린이집 확충을 통한 공공성 강화를 
목표로 하는 3차 중장기보육기본계획의[2] 정책 기조 변
화는 공공형어린이집에 대한 공공성 강화의 필요성을 더
욱 요구하게 되었다

공공성은 다양한 분야에서 사용되고 있는데, 공공성을 
행위의 주체에 따라 구분한 양성욱, 노연희(2012)의 연
구를 보면[3], 공공성은 정부 혹은 국가 등 공공의 영역
이 주체가 되기도 하지만 민간영역이라도 그 목적이 공
익을 목표로 하는 것이라면 공적영역으로 분류될 수 있
다. 행위의 목적 측면에서는 공동의 가치를 가지고 공익
을 목적으로 적절한 서비스를 제공하고, 공공의 이익을 
실현하는데 그 자원이 활용된다면 공공성을 확보했다고 
할 수 있다. 공적 기관이거나 민간기관이거나 공익을 추
구하고 달성해야 한다는 점에서 볼 때, 공공형어린이집
도 공공의 영역으로 볼 수 있다. 우수한 민간시설을 공공
형어린이집으로 선정하여 공공성이 강한 서비스를 제공
하도록 하기 위해서는 어린이집에 근무하고 있는 보육교
직원의 공공성 인식을 높이는 것이 중요하다[4].

어린이집 공공성의 연구는 주로 국공립어린이집을 중
심으로 이루어져 왔다[5]. 국공립어린이집의 공공성은 공
동선, 권리성, 평등성, 투명성, 참여성, 공개성으로 구분
한 백선희(2011)[6]의 연구와, 책무성, 투명성, 보편성, 
공개성, 참여성으로 나눈 양미선 외(2018)[7]의 연구가 
있다. 경기도는 국공립어린이집을 운영할 때 공공성, 투
명성, 전문성, 안전성, 개방성을 핵심요소로 강조했고,[8] 
또한, 한국보육진흥원에서는(2021)[9] 신규 및 전환된 
국공립어린이집에 요구되는 공공성을 책무성, 투명성, 
전문성, 안전성, 개방성으로 분류하였다.

그러나 공공성 요소는 국공립어린이집뿐 아니라 공적
영역으로 볼 수 있는 공공형어린이집에도 동일하게 적용

할 수 있다. 공공형어린이집에 요구되는 공공성의 기본 
개념을 종합해보면, 어린이집의 책무성, 공개성, 투명성, 
참여성으로 이를 강화하는 것이 공공형어린이집의 질 관
리 방안이 될 수 있을 것이다.

공공형어린이집이 공보육으로 인정받기 위해서는 재
정지원에 따른 투명한 관리가 선행되어야 하며 보육에 
대한 사회적 신뢰를 형성할 수 있도록 우수한 수준의 보
육서비스 질이 담보되어야 한다. 이는 영유아 개개인의 
발달뿐 아니라 국가 차원의 질 관리 정책에서도 중요하다. 

보육의 질은 구조적 질과 과정적 질 등 여러 요인이 
복합적으로 작용하는 것으로[10], 구조적인 요소가 과정
적 질 및 보육의 전체적인 수준에 영향을 미치게 된다. 
교사 자격, 급여 수준, 기관의 임대료, 정부 보조금 등 구
조적 요인이 보육의 질과 유의미한 관계에 있다는 선행
연구를 보면[11] 공공형어린이집 선정기준에 시설 운영
관리와 교사 관리 등의 평가 요소를 포함하고 있는 것은 
공공형어린이집의 구조적 질을 개선하기 위한 것이다. 

어린이집 질 관리시스템인 어린이집 평가제에서는 질 
관리의 영역을 보육과정과 상호작용, 보육환경과 운영관
리, 건강과 안전, 교직원의 영역으로 구분하고 있다[12]. 
보육서비스의 질적 측면에서 공공형어린이집 보육의 서
비스 질을 높이기 위해서는 과정적 질인 어린이집의 보
육과정[13]과 상호작용[14,15]의 질을 향상하고 영유아
의 건강과 안전을 위한 관리 능력을 강화하는 것이 중요
하다. 공공형어린이집의 선정기준에는 평가인증 등급이 
최상위여야 하는 조건이 포함되어 있다. 이러한 기준을 
충족한 어린이집이 서비스 품질 측면에서 우수하다고 볼 
수 있다.

공공형어린이집의 공공성과 보육서비스 질은 정부의 
품질관리 사업의 주요 대상이 된다. 이를 위해 어린이집 
컨설팅과 교육을 통해 품질에 대한 지속적인 관리가 이
루어져 왔다[16]. 공공형어린이집 컨설팅 사업의 내용은 
정부의 운영비 지원에 따른 재무회계의 투명성과 어린이
집 정보의 공개에 중점을 두고 있다. 이를 위해 재무회계 
컨설팅과 재무회계 교육을 실시하였다. 보육교직원 역량
강화를 위한 교육사업은 보육서비스를 제공하는 보육교
직원의 전문성 및 공공성 인식함양을 통해 어린이집 스
스로 질 관리 능력을 향상하는 것을 목표로 한다. 특히 
교육사업은 원장과 교사를 대상으로 하는 연수와 특강으
로 진행되고 있다. 

보육교직원을 대상으로 하는 품질관리는 지속적으로 
이루어져 왔으나, 이에 대한 평가는 사업을 수행한 기관 
중심으로 이루어져 왔다. 따라서, 어린이집 품질관리의 
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주체가 되어야 하는 원장이나 보육교사의 인식변화와 실
천 수준을 확인하는 연구는 부족한 실정이다. 본 연구에
서는 공공형어린이집의 원장과 보육교사의 공공성 인식
과 보육서비스의 실천 수준을 평가하고 품질관리 사업의 
효과를 분석하고자 한다. 이를 통해 공보육 확대 측면에
서 계획된 공공형어린이집의 당초 목적이 잘 달성되고 
있는지와 추후 품질관리를 위해 필요한 지원이 무엇인지 
분석하고자 한다.

따라서 본 연구의 연구문제는 다음과 같다.
첫째, 공공형어린이집의 공공성 인식은 어떠한가?
둘째, 공공형어린이집의 보육서비스 실천수준은 어떠

한가?
셋째, 공공형어린이집 공공성과 보육서비스 실천을 위

한 품질관리의 효과는 어떠한가?

2. 연구방법

2.1 연구대상
본 연구의 대상은 공공형어린이집에 근무하고 있는 원

장과 보육교사 1,154명을 대상으로 하였다. 이들 중 원
장은 910명(78.9%), 보육교사는 244명(21.1%)였다. 가
정어린이집 근무자는 647명(56.1%), 민간어린이집 근무
자는 507명(43.9%)이었다. 학력구성은 4년제 대학 졸업 
이상자가 311명(48.1%)로 가장 많았으며, 대학원 석박
사 졸업자도 191명(28.1%)에 달했다. 공공형어린이집에 
재직한 경력은 3-6년 이하가 572명(49.6%)로 과반을 차
지했다. 응답자의 자세한 일반적 특성은 Table 1과 같다.

Category N (%)

Type
Family Day Care Center 647(56.1)
Private Day Care Center 507(43.9) 

Position
Director 910(78.9)

Childcare Teacher 244(21.1)

Education

High School Graduate 32(4.9)
College Graduate (3years) 122(18.9)

University Graduate (4years) 311(48.1)
Graduate School Graduate 191(28.1)

Public Type 
Experience

Less than 1 years 110(9.5)
1 to under 4 years 370(32.1)

4 to under 8 years 415(36.0)
More than 8 years 259(22.4)

Table 1. Characteristics of the Study Population 
(N=1,154)

2.2 연구도구
본 연구에서는 공공형어린이집의 공공성과 보육서비

스의 질을 알아보기 위하여 양미선 외(2018)의 국공립어
린이집 역할 및 운영의 공공성 강화 방안에서 제시한 공
공성 기준을 사용하였다[7]. 공공성의 측정도구는 책무성
(6문항), 공개성(4문항), 투명성(5문항), 참여성(5문항)의 
총 4개 하위요인으로, 총 20문항으로 구성되었다. 전체 
신뢰도는 .96이었으며, 문항의 신뢰도는 각각 .75, .96, 
.96, .95이었다. 

보육서비스 질은 어린이집 평가제 매뉴얼과 효과적인 
사후 방문 지원을 위한 업무 진행 가이드라인 개발[17]을 
참고한 설문 문항을 수정, 보완하여 사용하였다. 보육서
비스 질은 보육과정(5문항), 상호작용(6문항), 건강관리
(6문항), 안전관리(5문항)의 총 4영역 22문항으로 구성
되었다. 전체 신뢰도는 .98이었으며, 각 문항의 신뢰도는 
.95, .96, .98, .98이었다. 각 척도의 문항은 Likert식 5
점 척도로 되어있으며, 응답 점수가 높을수록 공공성과 
보육서비스 질이 높음을 의미한다. 

다음으로 공공형어린이집의 공공성 향상과 보육서비
스 실천 수준 개선을 위한 품질관리의 효과를 측정하고
자 하였다. 이를 위해서 품질관리 사업인 어린이집 컨설
팅과 교육의 참여 여부, 참여내용, 참여 효과를 설문으로 
작성하여 조사하였다.

2.3 자료수집 및 분석
본 연구는 2022년 3월 기준으로 공공형어린이집으로 

지정된 어린이집을 대상으로 설문지를 온라인으로 배부
하여 2022.10.25.부터 11월 4일까지 10일간 설문조사 
하였다. 설문에는 원장 및 보육교사가 응답하도록 하였
다. 설문에 응답한 자료 중 46개의 불성실한 자료를 제외
한 1,154개를 최종 대상으로 선정하고 분석하였다. 조사 
자료는 IBM SPSS WIN 25.0 프로그램을 이용하여 기술
통계 분석과 신뢰도 검증(Cronbach's α)을 하였고, 변
인 간 t 검증과 F 검증, Scheffé 사후검증을 하였다.

3. 연구결과

3.1 공공형어린이집의 공공성에 대한 인식
본 연구에서는 공공형어린이집의 공공성에 대한 인식

을 5점 척도로 측정하였으며, 그 결과 평균점수는 5점 만
점에 4.82점(SD=.44)로 나타나 전반적으로 높은 수준을 
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Category N M SD t/F Scheffe

acco
unta
bility

Type
Family 647 4.78 .38    

1.58**Private  507 4.74 .45

Postion

Teachera 114 4.70 .49

   
3.90** a<b

Head Teacherb 130 4.83 .33
Teacher-
Directorab 202 4.82 .30

Directorab 708 4.74 .44

Publlc
ExperIence

Less than 1 
yearsa 110 4.62 .67

  4.93*** a<d,c,b1-under 4b 370 4.79 .36
4-under 8c 415 4.77 .40

More than 8d 259 4.76 .37

enga
geme

nt

Type
Family 647 4.82 .53

    .39　
Private  507 4.81 .55

Postion

Teachera 114 4.64 .72

  
  4.58**

 　
a<d,c

Head Teacherb 130 4.80 .54
Teacher-
Directorc 202 4.85 .46

Directord 708 4.84 .52

Table 2. Analysis of Differences in Public Variable

Publlc
ExperIence

Less than 1 
years 110 4.70 .84

   2.071-under 4 370 4.82 .48
4-under 8 415 4.84 .50

More than 8 259 4.83 .52

rans
pare
ncy

Type
Family 647 4.89 .36

   1.82*　
Private  507 4.85 .44

PostIon

Teachera 114 4.79 .48

   2.74* a<c
Head Teacherb 130 4.88 .34

Teacher-
Directorc 202 4.92 .22

Directord 708 4.86 .43

Publlc
ExperIence

Less than 1 
yearsa 110 4.87 .40

   3.28* a<b,c1-under 4b 110 4.76 .73
4-under 8c 370 4.88 .32

More than 8d 415 4.89 .34

enga
geme

nt

Type
Family 647 4.85 .40

    .48
Private  507 4.84 .45

Postion

Teacher 114 4.80 .47

   1.14
Head Teacher 130 4.88 .32

Teacher-
Director 202 4.87 .30

Director 708 4.83 .46

Publlc
ExperIence

Less than 1 
years 259 4.86 .38

   1.661-under 4 110 4.76 .73
4-under 8 370 4.86 .34

More than 8 415 4.85 .37

*p<.05, **p<.01,***p<.001  

보였다. 이를 변인별로 구분하여 분석한 결과는 Table 2
에서 보는 것과 같다. 

공공성의 하위요인 중 책무성에 대한 인식은 어린이집
의 유형에 따라 차이를 보였다. 가정어린이집에 근무하
는 보육교직원이 민간어린이집에 비해 책무성의 인식이 
더 높았다(t=1.58, p<.01). 직위에 따라서는 주임교사(중
간관리자)가 담임교사보다 책무성에 대한 인식이 더 높
았다(F=3.90, p<.01), 또한, 공공형어린이집 경력이 1년 
이상인 보육교직원이 1년 미만의 보육교직원보다 책무성
에 대한 인식이 높았다(F=4.93, p<001).

공개성에 대한 인식은 직위에 따라 유의한 차이를 보
였다. 교사 겸직 원장을 포함한 원장이 일반 담임교사보
다 공개성에 대한 인식이 더 높았다(F=4.58, p<.01).

투명성에 대한 인식은 어린이집의 유형과 직위, 공공
형어린이집 경력에 따라 차이를 보였다. 가정어린이집이 
민간어린이집보다 투명성에 대한 인식이 더 높게 나타났
고(t=1.82 p<.01), 직위에 따라서는 교사 겸직 원장이 일
반 담임교사보다 투명성에 대한 인식이 더 높았다
(F=2.74, p<.01). 그리고 공공형어린이집 경력이 1년 이
상－8년 미만의 경우가 1년 미만인 경우보다 투명성에 
대한 인식이 더 높았다(F=3.28, p<.05). 

그러나 참여성에 대해서는 어린이집의 유형, 직위, 공
공형어린이집 경력에 따른 차이가 나타나지 않았다. 이
는 참여성에 대해서는 다른 하위요인에 비해 상대적으로 
균일하다는 것을 보여준다. 3.2 공공형어린이집의 보육서비스 실천수준

공공형어린이집에서 제공하는 보육서비스의 실천 수
준을 평가한 결과, 보육서비스 실천 수준은 5점 만점에 
평균 4.85점(SD=.39)로 높은 수준을 보였다. 이를 변인
별로 구분하여 분석한 결과는 Table 3과 같다. 

보육서비스의 하위요인 중 보육과정에 대한 실천은 어
린이집의 유형에 따라 차이가 있었다. 가정어린이집에서 
근무하는 보육교직원이 민간어린이집보다 높은 수준의 
보육과정 실천 수준을 보여주었다(t=15.59, p<.001). 상
호작용 부분에서도 가정어린이집의 실천 수준이 민간어
린이집보다 높았다(t=9.19, p<.01), 건강관리에 대한 실
천 역시 가정어린이집이 민간어린이집보다 우수한 것으
로 나타났다.(t=5.22 p<.05). 안전관리 분야에서도 가정
어린이집이 민간어린이집보다 높은 실천 수준을 보였다
(t=5.57, p<.05). 결과적으로 모든 보육서비스 실천에서 
가정어린이집이 민간어린이집에 비해 더 잘 실천하고 있
다는 것을 알 수 있었다.

그러나 보육서비스 실천 수준은 직위나 공공형어린이
집 경력에 따라서는 유의한 차이가 없었다. 이는 보육서



공공형어린이집 보육교직원의 공공성 및 보육서비스 실천에 대한 인식 연구

71

Category N M SD t/F

Childcare 
Curricul 

um

Type
Family 647 4.84 .37

  15.59**
Private  507 4.78 .47

Postion

Teacher 114 4.79 .47

    .87
Head Teacher 130 4.84 .39

Teacher-
Director 202 4.85 .32

Director 708 4.80 .44

Publlc
ExperIence

Less than 1 
years 360 4.81 .46

     .281-under 4 434 4.82 .36
4-under 8 186 4.79 .49

More than 8 174 4.83 .37

Inter  
action

Type
Family 647 4.83 .38

   9.19**
Private  507 4.79 .46

Postion

Teacher 114 4.78 .45

    .52
Head Teacher 130 4.81 .39

Teacher-
Director 202 4.84 .33

Director 708 4.81 .43

Publlc
ExperIence

Less than 1 
years 360 4.80 .47

    .411-under 4 434 4.83 .36
4-under 8 186 4.80 .47

More than 8 174 4.82 .36

Health 
Manage

ment

Type
Family 647 4.91 .33

   5.22*
Private  507 4.88 .40

Postion

Teacher 114 4.85 .41

   1.47
Head Teacher 130 4.89 .32

Teacher-
Director 202 4.93 .25

Director 708 4.89 .39

Publlc
ExperIence

Less than 1 
years 360 4.89 .42

    .921-under 4 434 4.91 .29
4-under 8 186 4.86 .45

More than 8 174 4.91 .29

Safety 
Manage

ment

Type
Family 647 4.90 .35

   5.57*
Private  507 4.87 .40

PostIon

Teacher 114 4.83 .48

   1.72
Head Teacher 130 4.88 .33

Teacher-
Director 202 4.93 .26

Director 708 4.88 .39

Publlc
ExperIence

Less than 1 
years 360 4.88 .42    1.87

Table 3. Analysis of Differences in Quality of 
Childcare Service Variable

1-under 4 434 4.91 .31
4-under 8 186 4.83 .47

More than 8  174 4.90 .30
*p<.05, **p<.01,***p<.001 

비스 질이 보육교직원의 직위나 공공형어린이집 경력과 
관계없이 잘 유지되고 있음을 보여주는 것이다.

3.3 공공성, 보육서비스 질의 품질관리 효과
공공형어린이집의 보육교직원을 대상으로 한 품질관

리의 효과를 분석한 결과는 Table 4와 같다. 분석 결과, 
어린이집 원장과 교사는 재무회계 컨설팅(M=4.47, 
SD=.67)과 재무회계 교육(M=4.47, SD=.67)이 가장 효
과적이라고 응답하였다. 모든 컨설팅 범주에서 원장은 
교사보다 품질관리의 효과를 높게 평가하고 있었고, 재
무회계의 컨설팅과 교육에서 원장과 교사 간에 통계적으
로 유의한 차이가 나타났다(t=3.22, t=3.41, p<.001). 원
장은 재무회계 교육(M=4.51, SD=.62)과 재무회계 컨설
팅(M=4.50, SD=.63)을 효과적으로 인식했고, 보육교사
는 교사연수(M=4.43, SD=.69)와 원장연수(M=4.40, 
SD=.69)를 더 효과적으로 인식하였다. 

Category
Total

(N=1,154)
Director
(N=910)

Teacher
(N=244) t

M SD M SD M SD
Operation 
Consulting 4.41 .68 4.42 .67 4.37 .73  1.10*

Financial 
Consulting 4.47 .67 4.50 .63 4.35 .78  3.22***

Financial 
Education 4.47 .67 4.51 .62 4.35 .78  3.41***

Director Training 4.45 .67 4.47 .65 4.40 .69  1.37

Teacher Training 4.43 .67 4.42 .66 4.43 .69  -.21

Special Lectures 4.38 .70 4.38 .70 4.37 .71   .17

*p<.05, **p<.01,***p<.001

Table 4. Effectiveness of Quality Management by 
Position

품질관리를 위한 컨설팅과 교육에 참여한 보육교직원
의 품질관리 효과를 분석한 결과, 어린이집 유형, 직위에 
따른 차이는 없었으나 공공형어린이집에 근무한 경력 기
간에 따라서 유의미한 차이가 나타났다. 

특히, 근무경력이 1년 미만인 보육교직원이 공공형어
린이집 운영관리 및 재무회계 컨설팅과 재무회계 교육, 
원장 및 교사 연수, 상설특강 등 모든 영역에서 품질관리
의 효과가 가장 낮게 나타났다. 이에 대한 구체적인 차이
는 Table 5에서 보는 바와 같다. 
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Category
Less than 

1 
(N=360)a

1-under 
4

(N=434)b

4-under 
8 

(N=186)c

More than 
8 

(N=174)d F Scheffe

M SD M SD M SD M SD
Operation 
Consulting 4.20 .79 4.47 .73 4.44 .66 4.38 .70   4.82* a<c,b

Financial 
Consulting 4.22 .77 4.52 .78 4.48 .64 4.49 .65 6.12*** a<c,d,,b

Financial 
Education 4.26 .74 4.51 .78 4.51 .62 4.47 .66  4.37** a<d,b,c

Director 
Training 4.30 .72 4.52 .69 4.46 .65 4.42 .68   3.38* a<b

Teacher 
Training 4.28 .73 4.48 .69 4.43 .66 4.40 .67   2.81* a<b

Special 
Lectures 4.17 .76 4.42 .71 4.39 .68 4.39 .71   3.68* a<d,c,b

*p<.05, **p<.01,***p<.001  

Table 5. Effectiveness of Quality Management by 
Public Experience                  (N=1,154)

4. 결론 및 제언

본 연구는 공공형어린이집에 근무하고 있는 원장과 보
육교사의 공공성 및 보육서비스 실천에 대한 인식을 알
아보는 것으로 연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 공공형어
린이집에서 근무하고 있는 원장과 보육교사의 공공성 인
식은 높았다. 이는 어린이집의 공공성이 이전에 비해 높
은 수준으로 달성되었다고 보는 류주연, 이진화, 조인경
(2022)[18]의 연구와 맥을 같이한다. 이를 공공형어린이
집 이용자인 부모의 관점에서도 확인해보면, 공공형어린
이집 이용 부모의 99%가 공공형어린이집을 인지하고 있
으며[19], 공공형 인증에 대한 인식이 높고[20], 공공형
어린이집의 부모참여가 높다는 연구[21]를 통해 공공형
어린이집이 타 어린이집에 비해 공공성이 높다는 것을 
다시 한번 보여주는 결과이다. 

연구 결과에서 민간어린이집에 비해 가정어린이집이 
책무성과 투명성 인식이 더 높게 나타났다. 이는 2021년 
보육실태조사에서[25], 가정어린이집이 대표자와 원장의 
동일인 비율과 건물의 자가 비율이 민간어린이집에 비해 
더 높았던 점이[26] 운영의 책임성을 보장하고 재정관리
의 투명성을 높일 수 있었던 이유라고 본다. 

다음으로, 어린이집 공공성 중 책무성은 공공형어린이
집에서 근무한 경력이 증가할수록 높았다. 보육교직원의 
직위에 따라서는 주임교사가 일반 담임교사보다 높은 책
무성을 보였으며, 교사보다는 원장이 공개성과 투명성에 
대한 인식이 더 높았다. 이는, 공공형어린이집에서의 근

무경력과 직위에 따른 책임감이 클수록 공공성에 대한 
인식도 높아지는 것을 보여주는 결과이다. 

둘째, 공공형어린이집에서 근무하고 있는 원장과 보육
교사의 보육서비스 실천수준에 대한 인식은 높았다. 공
공형어린이집은 품질평가에서도 90점 이상이어야 선정
된다는 측면에서 질적 수준은 높은 것으로 볼 수 있다. 
공공형어린이집을 이용하는 부모의 인식에서도 비공공형
에 비해 만족도가 더 높게 나타났고[24], 보육환경, 보육
교사, 시설운영, 부모참여 부분에서는 국공립어린이집보
다 더 높게 평가받기도 하였다[21,25]. 또한, 1급 보육교
사의 비율이 높았던 점과[23], 교사의 교사효능감과 직무
만족도가 더 높게 나타난 것이[26,27] 보육서비스 질에 
긍정적 영향을 미쳤을 것으로 본다[28,29].

반면, 보육서비스 실천수준은 직위나 경력과 무관하게 
일관된 수준을 보였다. 이는 보육서비스의 질이 개인의 
직위나 경력과는 무관하게 일관되게 유지되고 있음을 보
여주는 결과이다. 평가에서 최상위 등급을 받아야만 선
정된다는 조건을 고려할 때, 운영되고 있는 공공형어린
이집의 보육서비스 품질은 균질적으로 우수하다고 할 수 
있다. 

셋째, 공공형어린이집을 대상으로 하는 품질관리는 재
무관리에서 더 효과가 있다고 인식하고 있었다. 특히, 공
공형어린이집 운영관리와 재무회계 부분에서 품질관리의 
효과가 원장에게서 높게 나타났는데 원장은 재무회계 교
육과 재무회계 컨설팅이 더 효과적이었다고 인식하고 있
었다. 이러한 결과는 어린이집의 공개성과 투명성을 높
이는 데 기여하였다. 교사들은 교사연수를 효과적이라고 
응답하였다. 공공형어린이집으로 선정된 이후 교사의 전
문성과 보육프로그램의 질이 향상되고, 재정 및 운영의 
투명성이 확보되었다는 선행연구의 결과와도 같다[22,30]. 
본 연구에서는 담임교사보다 주임교사가 책무성을 더 높
게 인식하였다. 이는 중간관리자로서 역할에 대한 책임
감과 함께 컨설팅과 연수의 참여기회가 더 많았기 때문
이라고 보여진다[31]. 이러한 결과는 모든 교사가 컨설팅
과 연수에 참여할 수 있도록 컨설팅의 주제를 다양화하
고 교사의 연수 참여기회를 높이는 것이 필요하다는 것
을 시사한다. 또한, 1년 미만의 공공형 경력을 가진 원장
과 교사의 품질관리 효과가 낮았던 것을 고려하면, 선정 
초기에 공공성과 보육서비스에 대한 품질관리가 집중될 
필요성을 제기하며, 향후 전문성 강화를 위한 컨설팅과 
교육의 효과는 지속적인 품질관리를 통해 가능하다는 것
을 다시 한번 강조한다.

2022년부터 공공형어린이집 사업이 지방으로 이양되
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어[12], 품질관리에 대한 책임은 중앙과 지방자치단체가 
공동으로 수행하게 되었다. 어린이집에 대한 지속적인 
지원이 공공형어린이집의 공공성 인식과 보육서비스 질
을 유지하고 향상하는 데 중요한 역할을 할 것이다. 또
한, 공공형어린이집 품질관리 사업의 효과성 분석을 통
해 다른 민간어린이집의 공공성과 보육서비스 질 향상을 
위한 방안으로 현재의 품질관리 사업을 활용할 수 있을 
것으로 기대한다. 

본 연구는 공공형어린이집의 품질관리가 어린이집 원
장과 보육교사의 인식을 통해 긍정적인 효과가 있음을 
실증적으로 확인하였다는 점에서 의의를 찾을 수 있다. 
그러나 연구의 제한점으로 공공형어린이집의 효과성을 
주로 보육교직원의 인식을 중심으로 분석한 점은 객관적 
지표의 부재로 인한 한계로 작용할 수 있다. 이러한 한계
를 보완하기 위해서는 공공형어린이집 사업의 효과를 정
량적이고 객관적으로 평가할 수 있는 지표 개발의 필요
성이 요구된다. 이를 통해 품질관리 사업의 진정한 효과
성을 심도 있게 분석할 수 있을 것으로 기대한다. 

본 연구를 통해 공공형어린이집이 높은 공공성 유지하
고 질 높은 보육서비스를 제공하고 있음을 알 수 있었다. 
이는 공공형 사업 초기부터 지속된 품질관리에 대한 긍
정적 효과라고 할 수 있다.
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