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요  약  국내 반려동물 양육인구가 증가함에 따라 관련 시장 규모 또한 급격히 성장하고 있다. 반려동물식품 분야는 반려
동물 연관산업 중에서도 매우 중요한 시장으로 여겨진다. 본 연구는 반려동물식품 중에서도 프리미엄군으로 분류되는
수제식품에 초점을 두고 선택속성에 따라 소비자 유형을 분류하여 시장세분화를 시도하였다. 실증분석 수행을 위해 
2024년 3월 19일부터 26일까지 시·공간적 제약이 없는 네이버 온라인폼을 활용한 설문조사를 수행하였다. 총 206부의
설문지를 회수하였고, 그 중 202부를 분석에 활용하였다. 설문 문항 설계시에는 소비자의 수제 반려동물식품 구매에 
영향을 미치는 다양한 요인을 확인하고자, 서비스 품질과 관련된 문항을 추가하였다. 탐색적 요인분석 결과 총 5개의
선택속성이 추출되었으며, 각 요인을 상품품질, 상품외부, 가격가치, 판매자 서비스, 미각적 요인으로 명명하였다. 계층
적 군집분석 수행으로 총 4개의 최적화된 군집 수를 확정하고, 이를 바탕으로 비계층적 분석방법인 K-평균 군집분석을
통해 각 소비자의 유형을 분류하였다. 각 군집은 정보중시형 스마트소비자, 품질중시형 소비자, 미각중시형 소비자, 가격
중시형 소비자로 명명하였다. 최종적으로 인구통계학적 특성과 군집분석 결과의 교차분석을 통해 각 소비자 그룹 유형별
로 제품차별화 방향을 제시하였다는 점에 의의가 있다. 

Abstract  As the population of pet owners in the country continues to increase, the market size is 
experiencing rapid growth. Within the pet industry, the field of pet food is particularly significant. This 
study focuses on handmade pet food, categorized as a premium, which aims to classify the consumer 
types based on consumer attributes and propose market segmentation. For empirical analysis, 206 
questionnaires were collected between March 19 and 26, 2023, using Naverform without time and 
locational constraints. Of the 206 responses, 204 valid samples were analyzed. Additional survey items 
related to service quality were included during the survey design to explore various factors influencing
consumer's purchases of handmade pet food. Through exploratory factor analysis, five factors were 
extracted: product quality, external characteristics, price and value, seller services, and gustatory factors.
Hierarchical cluster analysis identified four optimal clusters. Subsequently, K-means cluster analysis was
performed to classify each consumer into their respective type based on these clusters. Each cluster was
named as follows: information-conscious smart consumers, quality-conscious consumers, taste-conscious 
consumers, and price-conscious consumers. Finally, cross-analysis of the demographic characteristics 
and cluster analysis results in product differentiation strategies proposed for each consumer group type.
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1. 서론

우리나라 반려동물 양육인구는 `23년 기준 1,500만 
명에 접어들며 반려동물 연관산업이 블루오션으로 떠오
르고 있다[1]. `22년 기준 국내 반려동물 양육 가구는 약 
552만 가구로 전체의 25.7%에 해당한다[2]. 국내 초핵
가족화와 저출산·고령화 문제 심화, 비혼 가구와 딩크족 
증가 등 다양한 사회적 배경 속에서 반려동물을 가족으
로 생각하는 양육인이 증가하며 반려동물 연관산업 규모
는 더욱 확대될 것으로 보인다. 지인배 외[3]에 따르면 
국내 반려동물 연관산업 규모는 `23년 기준 약 3조 
5,786억 원 정도로 추정되며 `27년 약 6조 원까지 확대
되어 관련 산업이 급성장할 것으로 예측된다. 실제로 최
근 유통, 항공, 숙박, 관광 및 식품 등 각 업계에서는 시
장의 트렌드와 소비자 니즈 변화에 발맞추어 반려동물 
전용 호텔, 펫우유와 펫커피, 반려동물 동반 항공좌석 등
을 빠르게 출시하고 있으며, 이에 따른 소비자 양극화 현
상도 심화되고 있다[4]. 농식품부는 `27년까지 국내 시장 
규모를 15조 원으로 확대하는 반려동물 연관산업 육성대
책을 발표하고, 4대 주력산업 중 하나로 ‘반려동물식품
(Pet food)’을 선정하였다[5]. 그만큼 반려동물식품 분야
는 해당 산업에서 가장 중요한 시장 중 하나로 꼽힌다. 

반려동물식품(Pet Food)에 대한 정의는 미국과 영국
에서 사용하던 개념이 국내에 도입되면서부터, 과거 사
료에만 한정되던 의미가 더욱 광범위하게 사용되고 있다
[6]. 김경환[7]은 반려동물식품을 사료 외에도 간식, 처방
식 등 반려동물이 섭취하는 대부분의 먹이로 정의하였
다. 세부적인 개념으로는 주식으로 섭취하는 사료와 개
껌, 비스킷, 츄르 등의 간식과 기호식품 등으로 분류할 
수 있다[8]. 

최근 반려동물을 가족으로 생각하는 펫팸족이 반려동
물의 먹거리를 선택함에 있어 식품의 안전성과 재료의 
품질 등을 중요하게 고려하면서 사람도 섭취가 가능한 
재료로 만든 휴먼그레이드(Human Grade) 상품이 인기
를 얻고 있다[9,10]. 수제 반려동물식품은 대표적인 휴먼
그레이드 식품 중 하나이다. GS리테일의 플랫폼인 어바
웃펫에 따르면 `23년 상반기 수제 반려동물식품의 매출
은 전년 대비 214.7% 정도 증가했으며, 상품 수도 142
종에서 427종까지 증가한 것으로 나타났다[11]. 이 외에
도 ㈜하림, 야쿠르트HY를 필두로 한 대기업의 수제 반려
동물식품 시장진출은 가속화되는 추세이다[12].

반려동물식품 소비자에 대한 선행연구를 검토한 내용
은 다음과 같다. 김서영 외[13]는 식용곤충을 함유한 반

려동물식품의 소비선호에 대한 연구를 진행한 결과 소비
자들은 친환경적인 가치보다 반려동물의 건강과 관련된 
저알레르기, 고단백질 등의 요소를 더욱 고려하는 것으
로 나타났다. 김경환[14]은 반려동물식품 소비자들의 만
족도에 영향을 미치는 요인을 확인하고자 가설을 설정하
고 검증을 수행한 결과 품질우수성, 편의성, 접근성 등의 
요소가 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그러나 해당 연
구진행 시기에 관련 선행연구가 부족한 실정으로 조사를 
설계함에 있어 다양한 변수를 고려하지 못하였다는 한계
를 가졌다. 박명은·엄지범[15]은 K-평균 군집분석을 활
용하여 반려동물식품 선택속성에 대한 소비자의 특성을 
분석하였으나, 전라북도 지역에 거주하는 소비자만을 대
상으로 하였다는 점에 한계가 존재한다. 이윤주[16]는 국
내·외 반려동물식품과 관련된 연구 및 산업에 대한 현황
을 비교 분석하였으며, 연구결과 해외 반려동물식품 소
비자 관련 연구는 비교적 다양한 주제로 수행되고 있음
을 확인하였다. 

Carter et al.[17]은 유기농, 휴먼그레이드 등급이 포
함된 천연 반려동물식품에 대한 소비자의 인식과 관련된 
연구를 수행하였으며, Schleicher et al.[18]은 소비자
가 반려동물식품 구매시 건강과 영양성분, 품질을 가장 
중시하며, 반려동물을 양육자 자신과 동등하거나 더 높
은 순위로 고려하여 구매 결정을 한다는 점을 확인하였
다. 이 외에도 Vinassa et al.[19]은 동물 양육자의 식습
관 또는 사회문화적 배경 등 다양한 요인이 소비에 영향
을 미친다는 결론, Liu[20]는 서비스 편의성 등이 반려동
물식품 소비자의 구매 방식에 영향을 미친다는 결론을 
도출하였다. 

본 연구에서는 다양한 반려동물식품 중에서도 프리미
엄 제품군에 속하는 수제 반려동물식품에 초점을 두었
다. 또한, 선택속성을 기준으로 수제 반려동물식품 소비
자 유형을 군집화하고 시장세분화를 시도하였다. 이를 
바탕으로 소비자의 군집유형별 특성에 따른 제품차별화
의 전략적 방향을 제시하는 것을 목적으로 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 선택속성
속성(Attribute)이란 어떠한 상품이 가지고 있는 유형 

및 무형의 특징을 의미한다[21]. 소비자는 특정 상품을 
선택할 때 얻게 되는 만족을 극대화하기 위해 제품의 특
정 속성을 고려하는데 이를 소비자의 선택속성이라고 정
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의한다[22]. 박명은·오현성[23]은 반려동물식품의 선택
속성에 대해 소비자가 반려동물이 먹는 식품을 구매하고
자 할 때 중요하게 여기는 기준 또는 속성이라고 정의하
였다. 박명은·엄지범[15]의 연구에서는 탐색적 요인분석 
방법을 활용하여 반려동물식품 소비자의 선택속성을 신
뢰, 품질, 편의, 디자인, 가격, 정보의 6개 요인으로 구분
하였으며, 이윤주[24]의 연구에서는 확인적 요인분석과 
구조방정식 모형을 활용하여 반려동물식품 소비자의 구
매행동을 연구한 결과 반려동물식품의 선택속성은 품질
신뢰, 가격편의, 선호도로 구분되며, 품질신뢰 속성이 소
비자의 재구매 의도에 정(+)의 방향의 영향을 미친다는 
결론을 도출하였다. 이 외에 안치영[25]은 수제 반려동물
식품 품질속성을 가격, 영양, 관능, 정보, 보관과 배식관
련 편의요인으로 구분하고, 구조방정식 모델을 통한 분
석을 수행하였다. 그 결과 편의 품질을 제외한 4가지 요
인이 모두 소비자의 태도와 재구매 의도에 정(+)의 방향
으로 유의하다는 결론을 도출하였다. 반려동물관련 식품
과 상품은 구매자와 사용자가 불일치하는 대표적인 품목
으로 더욱 다양한 선택속성을 파악할 필요성이 있다.

Zeithaml[26]은 상품의 선택속성을 가격, 브랜드 등
과 관련된 외재적 속성과 상품 고유의 맛, 색상,  서비스 
품질 등이 포함되는 내재적 속성으로 구분하였다. 서비
스 품질(Service quality)은 서비스 수준 등을 포괄하는 
개념으로 서비스 제공자와 고객 간의 상호작용을 통해 
평가된다[27]. 정수영[28]의 연구에서는 이러한 서비스 
품질속성이 외식상품 산업 소비자의 행동에 중요한 영향
을 미친다는 점을 제시하였으며, 박정훈[29]과 이유경
[30]의 연구에서도 서비스 품질이 소비자의 구매행동에 
정(+)의 영향을 미친다는 점을 확인하였다. 최미경·정재
찬[31], 고주희[32]는 서비스 품질속성을 측정하기 위한 
문항으로 판매자와의 의사소통 가능성과 신속성, 직원 
친절도, 판매자의 서비스 제공 속도 등의 문항을 활용하
였으며, 연구결과 소비자는 구매행동시 서비스 관련 요
인을 중시하는 것으로 나타났다. 

본 연구에서는 식품의 구매 대상자인 사람의 소비 행
동에 초점을 두고 수제 반려동물식품의 선택속성 범위를 
확장하고자 하였다. 이에 선행연구를 토대로 판매자가 
제공하는 서비스 품질 속성과 관련된 설문 문항을 추가
하고, 각각의 선택속성이 수제 반려동물식품 소비자의 
행동에 미치는 영향을 확인하고자 한다.

2.2 시장세분화
시장세분화(Market Segmantation)란 전체의 시장

을 여러개의 동질적인 특성을 가진 고객집단으로 구분하
는 것을 의미한다[33]. Kotler[34]는 시장세분화를 통해 
분류된 각 하위 그룹의 특성을 파악하는 것이 표적시장 
마케팅 전략 수립을 위해 중요한 역할임을 강조한다. 경
쟁이 가속화되는 단계에 있는 특정 산업 내에서 규모의 
경제성을 살려 저가격 포지셔닝으로 높은 시장 점유율을 
확보하는 국내·외 대기업 상품과의 경쟁에서 우위를 확
보하기 위해서는 소비자의 유형별 특성과 기호를 파악하
여 경쟁력 있는 제품차별화전략을 수립하는 과정이 필요
하다[35]. 

다수의 연구에서는 시장세분화를 통한 마케팅 전략 수
립을 위해 요인분석과 군집분석을 활용하고 있다. 우종
필·윤남수[36]는 요인분석과 판별분석, K-평균 군집분석
을 활용하여 커피 전문점 소비자 유형별 시장세분화 전
략을 제안하였다. 연구결과 소비자 유형은 4가지 군집으
로 분류되며, 그 중 입지 요인과 분위기 요인이 가장 큰 
영향을 미치는 것으로 나타났다. 이상석·조재립[37]은 
K-평균 군집분석 방법을 활용하여 웰빙산업 시장의 유
형을 세분화하고, 이에 따른 표적시장을 선정하는 연구
를 수행하였다. 연구결과 웰빙제품을 추구하는 소비자 
집단의 유형은 레저지향, 품질추구, 유행선호, 정보추구, 
적극적 웰빙 소비성향을 가진 5개의 집단으로 분류하고, 
집단별 마케팅 전략을 제시하였다. 이 외에도 이승후[38]
는 K-평균 군집분석을 활용하여 식생활 라이프스타일 
유형별 식품 소비자 유형을 4가지 군집으로 분류하고 시
장세분화 전략을 제시하였으며, 이찬도[39]는 군집분석
을 활용하여 문화·관광형 시장 내 고객의 소비형태별 군
집을 분류하고 시장세분화 전략을 제시하였다. 이에 본 
연구에서도 요인분석과 군집분석을 활용하여 실증분석을 
수행하였다.

 
2.3 K-평균 군집분석

군집분석(Cluster Analysis)은 분석의 대상물들이 가
지고 있는 특성을 토대로 몇 개의 군집으로 분류하는 다
변량 분석 기법이다[40]. 자료의 상관관계를 활용해 집단
으로 분류하는 요인분석(Factor Analysis)과는 다르게 
분석대상 자료들 간의 거리 측정치의 차이를 근거로 하
여 분류한다는 특징이 있다. 군집분석은 추출방식 즉, 군
집의 형태와 사용되는 거리의 척도에 따라 계층적 군집
화와 비계층적 군집화로 분류된다[41]. 

계층적 군집분석은 자료의 크기가 작은 경우 활용하며 
대상 간 거리에 의해 군집을 형성시킨다. 이와 다르게 비
계층적 군집분석은 자료의 크기가 큰 경우 주로 활용되
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고 군집의 중심으로부터 가까운 객체를 포함하면서 군집
을 형성하는 방법이다[42]. 비계층적 군집분석의 대표적 
방법 중 하나인 K-평균법을 활용하기 위해서는 군집의 
수를 연구자가 임의로 설정할 필요가 있다. Punj and 
Stewart[43], 김종화·조은정[44], 최해용 외[45], 유종
서·조우제[46] 등의 연구에서는 비계층적 군집분석 수행 
전, 최적의 군집수 결정을 위해 계층적 군집분석을 우선
적으로 수행하고 있다. 선행연구를 토대로 본 연구에서
는 Ward의 제곱유클리드 거리법을 선택하여 계층적 군
집분석 수행을 함으로써 분석에 가장 적합한 군집의 수
를 결정하였고, 이를 바탕으로 비계층적 K-평균 군집분
석을 수행하였다.

3. 연구의 방법

3.1 연구조사설계
본 연구는 수제 반려동물식품 소비자의 유형별 특성을 

확인하고자 하였다. 식품의 실제 구매자인 사람을 소비
자로 정의하고, 제품구매 경험이 있는 소비자를 대상으
로 설문조사를 수행하였다. 또한, 다양한 소비자의 특성
을 최대한 반영하기 위해 시·공간적 제약이 없는 네이버
폼을 활용한 온라인 조사를 수행하였다. 설문조사의 항
목은 반려동물식품 및 식품 소비자 관련 선행연구를 토
대로 구성하였으며, 응답의 정확성을 높이고자 설계된 
설문지를 10명의 소비자를 대상으로 하여 예비조사를 수
행하였다. 예비조사 수행결과 중복된 문항 또는 의미전
달이 모호한 문항의 단어들을 수정하였다. <Table 1>은 
설문지의 세부 문항과 설계 구성시 참고한 선행연구를 
정리한 내용이다. 대문항 1번은 응답자의 성별, 연령 등 
인구통계학적 특성에 관한 질문과 반려동물의 특성에 관
한 문항으로 구성하고, 대문항 2번은 본 연구에서 확인
하고자 하는 소비자의 선택속성에 관한 내용을 리커트 5
점 척도를 활용하여, 총 22개의 문항으로 구성하였다. 

3.2 조사수행과 분석방법
본 조사는 현재 반려동물을 키우고 있는 양육자를 대

상으로 2024년 3월 19일부터 3월 26일까지 일주일간 
수행하였다. 다양한 소비자의 특성을 반영하기 위해 거
주지, 성별 등의 제약은 두지 않았다. 총 206명의 설문 
응답지를 회수하였으며, 불성실 응답지와 결측치 4부를 
제외한 총 202부의 설문지를 분석에 활용하였다. 분석은 
SPSS 24.0을 활용하여 응답자의 일반적 특성에 대한 빈

도분석을 수행하였으며, 관측변수의 공통요인 추출하기 
위한 탐색적 요인분석을 수행하였다. 또한, 소비자별 특
성에 따른 유형별 분류를 위해 군집분석과 시장세분화를 
위한 교차분석을 수행하였다.

No. Question
1  The product is my pet's favorite flavor.

2  The product is my pet's favorite texture.
3  The nutritional value of the productis excellent.

4  The product digests well.
5  The quality of the product is excellent.

6  The cost-effectiveness of the product is high.
7  There are various types of products.

8  The amount of product is appropriate for the price.

9  Hygiene management of the manufacturing process is well 
established.

10  Product ingredients are highly safe.
11  I can trust the store that sells products.

12  I can trust the manufacturer's brand.
13  The country of origin of the material is well marked.

14  The freshness of the product is high.
15  The product is convenient to store.

16  The product is convenient for distribution.
17  The ingredients are well marked with nutrients.

18  The price of the product is reasonable.
19  The packaging container is hygienic.

20  The design of the packaging container is excellent..
21  The quality of service provided by the seller is high.

22  It is convenient to communicate with sellers when inquiring
about products.

Research : Ministry of Culture, Sports and Tourism · Rural Develo
pment Administration[47], Park[48], Park and Um[15], Ko[32], Kw
on and Jeong[49]

Table 1. Question of survey 

4. 실증분석결과

4.1 일반적특성
유효한 응답을 한 202명의 설문지 응답자별 특성 확

인을 위해 빈도분석을 수행하였다. <Table 2>는 인구통
계학적 특성에 대한 결과이다. 응답자의 성별은 남성 81
명(40.1%), 여성 121명(59.9%)으로 여성의 비율이 높
다. 연령별 분포는 20대 미만이 5명(2.5%)로 가장 적고, 
20대가 59명(29.2%), 30대가 67명(33.2%)로 가장 많았
으며, 40대가 36명(17.8%), 50대가 20명(9.9%), 60대 
이상이 15명(7.4%)으로 나타났다. 수제 반려동물식품은 
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Specification Respondents
(N)

Percentage
(%)

Gender
Male 81 40.1

Female 121 59.9

Age
(years old)

less than 20 5 2.5

20~29 59 29.2
30~39 67 33.2

40~49 36 17.8
50~59 20 9.9

Over 60 15 7.4

Residence

Metropolitan city 95 47.0

City in province 84 41.6
Town in county 23 11.4

Level of 
education

Graduated elementary school 2 1.0
Graduated middle school 2 1.0

 Graduated high school 44 21.8
Graduated university 120 59.4

Graduate school or higher 34 16.8

Occupation

Government employee 15 7.4

Self-employment 23 11.4
Professional occupation 24 11.9

Housewife 11 5.4
Student 27 13.4

Company staff 81 40.1
etc. 21 10.4

Average  
of monthly 
household 

income

Less than 1 million won 6 3.0
 1~2 million won 5 2.5

 2~4 million won 49 24.3
 4~5 million won 59 29.2

More than 5 million won 83 41.1

Number of 
family 

members

1 person 39 19.3

2 person 39 19.3
3 person 47 23.3

4 person 58 28.7
More than 5 person 19 9.4

All 202 100

Table 2. Demographic characteristics of respondents

최근 유행하기 시작한 시장으로 특히 20-30대 연령층에
서 많은 인기를 얻고 있다는 점이 해당 연령층의 응답 비
율에도 영향을 미쳤을 것으로 추정된다. 학력별 분포는 
전문대 및 대졸자가 120명(59.4%)으로 과반수 이상이
며, 고등학교 졸업자가 44명(21.8%), 대학원 재학중 이
상이 34명(16.8%)로 많았다. 해당 비율은 OECD 국가 
중 한국의 대졸자 비율이 가장 높다는 특성이 반영된 것
으로 보인다. 직업은 회사원이 81명(40.1%)로 가장 많았고, 
다음으로 학생이 27명(13.4%), 전문직이 24명(11.9%), 

자영업이 23명(11.4%)순으로 많았다. 월평균 가구소득
은 500만원 이상이 83명(41.1%), 400~500만원 미만이 
59명(29.2%), 200~400만원 미만(24.3%) 순으로 응답
자 비율이 높았다. 마지막으로 가구 구성원수는 반려동
물을 제외한 본인을 포함하는 인원수를 의미하며, 4인 
가구가 58명(28.7%), 3인 가구가 47명(23.3%), 1인과 2
인 가구가 각 39명(19.3%), 5인 이상 가구가 19명
(9.4%)인 것으로 나타났다.

<Table 3>은 응답자들의 반려동물 양육 현황을 조사
한 결과이다. 수제 반려동물식품의 구매빈도는 월 2회 
구매가 77명(38.1%), 월 1회 구매가 46명(22.8%), 월 3
회 구매가 32명(15.8%) 순으로 많게 나타났다. 최근 몇 
년간 대형마트에 애견식품의 입점 규모가 확대되고, 관
련 오프라인 매장이 증가하면서 유통경로가 다각화된 점
이 구매빈도 증가에 영향을 미쳤을 것으로 추정된다. 
164명(81.2%)의 응답자가 강아지 식품을, 30명(14.9%)
이 고양이 식품, 8명(4.0%)이 기타 품종의 식품을 구매
하는 것으로 나타나 본 연구의 결과는 강아지를 키우고 
있는 소비자들의 특성을 더욱 잘 반영하고 있다. 이 외에
도 사육하고 있는 동물 수는 1마리 사육자가 160명
(79.2%), 2마리 사육자가 33명(16.3%) 순으로 가장 많
았다. 

Specification Respondents(N) Percentage(%)

Purchase 
frequency

(Average of
one month)

Less than 1 22 10.9
1 time 46 22.8

2 time 77 38.1
3 time 32 15.8

4 time 11 5.4
More than 5 14 6.9

Type of 
purchase

Dog 164 81.2
Cat 30 14.9

Etc. 8 4.0

Number of 
animal raised 

1 160 79.2

2 33 16.3
3 4 2.0

More than 4 5 2.5
All 202 100

Table 3. Characteristics related to pet rearing

4.2 탐색적 요인분석과 신뢰성 검증
탐색적 요인분석(EFA:Exploratory Factor Analysis)은 

각 변수들 간의 상관관계를 파악하여, 데이터를 축약시
킴과 동시에 공통요인을 추출하는 방법이다[50]. 본 연구
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Specification Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Communali
ty

Variance
Explained

Cronbach’s


Superior quality 0.666 0.170 0.142 0.002 0.160 0.519

14.708 0.809

Hygiene management 0.660 0.198 0.031 0.232 0.158 0.554

Nutritional value 0.621 -0.017 0.152 0.061 0.144 0.433

The safety of pet food 0.605 0.260 0.153 0.165 0.070 0.489

The freshness of food 0.558 0.326 0.072 0.198 0.054 0.465

The convenience of serving food 0.036 0.693 0.425 0.183 0.087 0.704

28.670 0.865

Hygiene condition of packaging 0.325 0.626 0.007 0.081 0.214 0.550

The convenience of storage 0.096 0.619 0.457 0.158 0.128 0.643

The origin of the material 0.417 0.609 0.167 0.239 0.051 0.632
The notation of nutrition 0.453 0.530 0.135 0.326 0.053 0.613
Reliability of store 0.352 0.467 0.103 0.286 0.144 0.455
Affordability of the price 0.057 0.043 0.686 0.080 -0.075 0.487

39.429 0.737
Cost-effectiveness 0.210 0.115 0.631 0.100 0.043 0.467
The amount of food 0.098 0.202 0.629 0.101 0.069 0.461
The variety of food 0.192 0.304 0.429 0.303 0.268 0.476
Seller's Quality of Service 0.222 0.276 0.177 0.758 0.069 0.736

48.088 0.798
Convenience of Seller's Communication 0.167 0.169 0.187 0.708 0.097 0.602

The texture of food 0.175 0.147 -0.049 0.128 0.837 0.771
55.603 0.761

The taste of food 0.180 0.102 0.094 0.034 0.674 0.507

Principal Axis Factoring, KMO=0.871, Chi-Square =1720.272, p=0.000

Table 4. Explanatory factor analysis results

Specification
Cluster Group ANOVA

Cluster1.
(N=47)

Cluster2.
(N=39)

Cluster3.
(N=42)

Cluster4.
(N=74) F-value P-value

Factor1.
(Product quality factor) -1.20940 0.19448 0.32853 0.47918 55.421 0.000

Factor2.
(Product external factor) 0.32885 -0.82146 -0.48064 0.49687 27.667 0.000

Factor3.
(Price and value factor) -0.14389 0.18855 -1.10339 0.61827 45.273 0.000

Factor4.
(Seller service factor) -0.13467 -0.33434 -0.33793 0.45354 9.474 0.000

Factor5.
(Gustatory factor) -0.27728 -1.22190 0.58683 0.48702 57.817 0.000

Table 5. K-means clustering analysis results

에서는 Varimix 회전 방법과 주축요인 추출법을 활용하
여 탐색적 요인분석과 신뢰성 검증을 수행하였다. 그 결
과는 <Table 4>와 같다. KMO와 Bartlett 검정 값은 
0.871로 기준치 0.5이상, p값은 0.5미만을 만족하여 분
석이 적절한 것으로 판단된다. 각 문항의 공통요인을 설
명력을 의미하는 공통성 값은 0.4이상인 경우 적정하다
[50]. 문항4, 문항12, 문항20번은 공통성이 0.4미만으로 
나타나 최종분석에서 제외하였다. 총 누적분산은 55.603%
로 기준치인 50~60%이상에 해당되어 적절한 설명력을 

가지고 있음을 확인하였다. 요인분석 결과 총 5개의 요
인이 추출되었고, 각 요인별 Cronbach’s alpa값은 모두 
적정 기준치인 0.6이상을 상회하여 신뢰성을 가진다. 

요인1은 제품의 품질, 영양가, 신선도 등 수제 반려동
물식품 자체의 내부적 특성에 대한 관측변수를 대표하여 
“제품품질 요인”으로 명명하였다. 요인2는 포장지 위생
상태, 영양 및 원산지 표시, 배식과 보관편의성 등과 관
련된 제품의 외부포장과 관련된 관측변수를 대표하므로 
“제품외부 요인”으로 명명하였다. 요인3은 가격의 적절
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Specification Cluster1.
(N=47)

Cluster2.
(N=39)

Cluster3.
(N=42)

Cluster4.
(N=74)  p-value

Gender
Male 24(51.1%) 24(61.5%) 17(40.5%) 16(21.6%)

20.336 0.000**
Female 23(48.9%) 15(38.5%) 25(59.5%) 58(78.4%)

Age
(Years old)

Less than 20 1(2.1%) 3(7.7%) 0(0.0%) 1(1.4%)

32.077 0.006**

20~29 19(40.4%) 9(23.1%) 9(21.4%) 22(29.7%)
30~39 16(34.0%) 10(25.6%) 9(21.4%) 32(43.2%)
40~49 5(10.6%) 6(15.4%) 12(28.6%) 13(17.6%)
50~59 4(8.5%) 4(10.3%) 7(16.7%) 5(6.8%)

Over 60 2(4.3%) 7(17.9%) 5(11.9%) 1(1.4%)

Residence
Metropolitan city 23(48.9%) 12(30.8%) 14(33.3%) 46(62.2%)

15.325 0.018*City in province 20(42.6%) 20(51.3%) 23(54.8%) 21(28.4%)
Town in county 4(8.5%) 7(17.9%) 5(11.9%) 7(9.5%)

Level of 
education

Graduated elementary school 0(0.0%) 1(2.6%) 0(0.0%) 1(1.4%)

16.998 0.150

Graduated middle school 1(2.1%) 1(2.6%) 0(0.0%) 0(0.0%)
 Graduated high school 13(27.7%) 14(35.9%) 9(21.4%) 8(10.8%)

Graduated niversity 27(57.4%) 18(46.2%) 24(57.1%) 51(68.9%)
Graduate school or higher 6(12.8%) 5(12.8%) 9(21.4%) 14(18.9%)

Government employee 1(2.1%) 5(12.8%) 5(11.9%) 4(5.4%)

Occupatio
n

Self-employment 3(6.4%) 7(17.9%) 5(11.9%) 8(10.8%)

18.148 0.446

Professional occupation 8(17.0%) 2(5.1%) 5(11.9%) 9(12.2%)
Housewife 2(4.3%) 2(5.1%) 4(9.5%) 3(4.1%)

Student 8(17.0%) 7(17.9%) 5(11.9%) 7(9.5%)
Company staff 18(38.3%) 14(35.9%) 13(31.0%) 36(48.6%)

Etc. 7(14.9%) 2(5.1%) 5(11.9%) 7(9.5%)

Average  
of monthly 
household 

income

Less than 1 million won 4(8.5%) 1(2.6%) 0(0.0%) 1(1.4%)

15.566 0.212

1~2 million won 1(2.1%) 1(2.6%) 1(2.4%) 2(2.7%)

2~4 million won 8(17.0%) 9(23.1%) 11(26.2%) 21(28.4%)

4~5 million won 11(23.4%) 17(43.6%) 14(33.3%) 17(23.0%)

More than 5 million won 23(48.9%) 11(28.2%) 16(38.1%) 33(44.6%)

Number of 
family 

members

1 person 8(17.0%) 8(20.5%) 12(28.6%) 11(14.9%)

15.749 0.203
2 person 5(10.6%) 7(17.9%) 9(21.4%) 18(24.3%)
3 person 12(25.5%) 14(35.9%) 7(16.7%) 14(18.9%)
4 person 15(31.9%) 6(15.4%) 12(28.6%) 25(33.8%)

More than 5 person 7(14.9%) 4(10.3%) 2(4.8%) 6(5.1%)

Purchase 
frequency
(Average 

of
one 

month)

Less than 1 8(17.0%) 11(28.2%) 8(19.0%) 19(25.7%)

13.618 0.555

1 time 8(17.0%) 4(10.3%) 4(9.5%) 6(8.1%)
2 time 17(36.2%) 17(43.6%) 18(42.9%) 25(33.8%)
3 time 6(12.8%) 5(12.8%) 10(23.8%) 11(14.9%)
4 time 4(8.5%) 1(2.6%) 1(2.4%) 5(6.8%)

More than 5 4(8.5%) 1(2.6%) 1(2.4%) 8(10.8%)

Type of 
purchase

Dog 40(85.1%) 29(74.4%) 34(81.0%) 61(82.4%)
5.399 0.494Cat 6(12.8%) 7(17.9%) 8(19.0%) 8(12.2%)

Etc. 1(2.1%) 3(7.7%) 0(0.0%) 4(5.4%)

Number of 
animal 
raised 

1 42(89.4%) 30(76.9%) 33(78.6%) 55(74.3%)

10.695 0.297
2 4(8.5%) 7(17.9%) 9(21.4%) 13(17.5%)
3 1(2.1%) 0(0.0%) 0(0.0%) 3(4.1%)

More than 4 0(0.0%) 2(5.2%) 0(0.0%) 3(4.1%)
** p<0.01, *p<0.1

Table 6. Cross-tabulation results
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성, 가격대비 가치, 양의 적절성 등 식품의 가격과 가치
에 대한 관측변수를 대표하고 있어 “가격·가치 요인”으로 
명명하였다. 선택속성의 범위를 확장하고자 추가한 서비
스 품질에 관한 21번과 22번 문항은 공통된 요인4로 추
출되었다. 변수의 특성을 반영하여 요인4는 “판매자 서
비스 요인”으로 명명하였다. 마지막으로 요인5는 수제반
려동물 식품 고유의 식감과 맛에 관련된 관측변수를 대
표하여 “미각적 요인”으로 명명하였다. 

4.3 K-평균 군집분석 결과
탐색적 요인분석을 통해 계측된 요인점수는 각 응답자

별 다변량 변수에 대한 응답을 소수의 요인으로 축소시
킨 비교적 정확한 값으로, 해당 값을 이용하여 K-평균 
군집분석을 수행할 수 있다[51,52]. 본 연구에서는 비계
층적 분석 방법인 K-평균 군집분석 수행 전, 군집의 개
수를 확정하기 위해 도출된 5개의 요인점수를 바탕으로 
Ward의 방법과 제곱 유클리드 거리(Squared euclidean 
distance)를 활용하여 계층적 군집분석 수행하였다. 분
석결과 총 4개의 군집수를 확정하였다. <Table 5>는 K-
평균 군집분석 결과를 나타낸 것이며, <Table 6>은 이를 
바탕으로 교차분석을 수행한 결과이다. 분석결과 성별, 
연령, 거주지는 p값이 <0.1 수준에서 유의한 것으로 나
타났으며, 학력, 직업, 월평균 소득, 가구원수는 유의하
지 않은 것으로 나타났다. 

각 군집별 특성을 분류한 내용은 다음과 같다. 군집1
은 제품의 포장, 영양 표시등 등 제품의 외부적 식별과 
관련된 요인과 관련된 중심값이 높은 집단이다. 해당 군
집은 여성보다 남성의 비율이 높고, 20대와 30대 연령층
이 주로 분포하고 있다. 또한, 특별시와 광역시, 시의 동 
지역에 거주하는 사람이 많은 것으로 나타났다. 군집2는 
수제 반려동물식품의 영양가, 신선도와 품질 등 제품 자
체의 요인과 관련된 중심값이 높은 집단이다. 해당 군집 
또한 남성의 비율이 높으며, 30대 연령층이 가장 많이 분
포하고 있다. 4개의 군집 유형 중 60대 소비자가 가장 많
이 속해있는 군집이기도 하다. 시의 동 지역에 거주하는 
응답자가 가장 많이 분포하고 있다. 군집3은 반려동물이 
섭취할 때의 느끼는 식감과 맛에 대한 요인을 고려하는 
가중치가 가장 높은 군집이다. 군집1과 2유형과 다르게 
여성이 많이 분포하고 있으며, 40대 연령층이 가장 많이 
포함된 유형이다. 또한 4개의 군집 유형 중 50대의 비율
이 가장 높다는 특성을 보인다. 거주지는 시의 동 지역거
주자가 가장 많은 것으로 나타났다. 

군집 4는 연구의 응답자들이 가장 많이 포함된 집단이

다. 해당 군집 유형에 속한 소비자들은 다른 군집들에 비
해 타 요소들을 전반적으로 모두 높게 고려하지만, 그 중
에서도 가격합리성, 가격 대비 가치 등 가격적 요인에 대
한 중심값이 가장 높은 유형이다. 또한 20대와 30대 여
성 소비자가 가장 많이 분포하고 있다는 특성을 가지고 
있다. 이 외에도 4가지 군집 유형 중 특별시 및 광역시 
지역의 거주자가 가장 많은 것으로 나타났다. 반려동물 
양육특성에 대한 응답을 교차분석한 결과 p값은 모두 
0.2 이상을 상회하는 것으로 나타났다. 이는 본 연구에서 
동물의 종류, 상품구매횟수 등의 특성이 각 군집 간의 차
이를 해석함에 있어 유의미하지 않음을 의미한다. 

5. 요약 및 결론

한국 내 저출산·고령화와 초핵가족화 현상은 심화되고 
있는 반면, 반려동물 양육 인구는 지속적으로 증가하는 
추세이다. 또한, 반려동물을 가족으로 생각하는 펫팸족
의 증가 등의 원인으로 관련 시장 규모는 급격히 확대되
고 있다. 본 연구는 반려동물식품 중에서 프리미엄 상품
군으로 분류되는 수제식품에 초점을 맞추고 소비자의 유
형을 그룹화하여 시장세분화 전략을 제시하는 것을 목적
으로 하였다. 

탐색적 요인분석 결과 소비자가 수제 반려동물 식품을 
구매할 때 주로 고려하는 선택속성은 제품품질, 제품외
부, 가격가치, 판매자서비스, 미각적 요인 5가지로 추출
되었다. 일반 반려동물 식품 선택속성에서 미각적 요인
이 제품품질 속성 내에 포함되어 있었던 결과와 다소 차
이를 보이는데 이는 소비자가 수제식품을 구매하는 경우 
미각적 요소들을 더욱 심도 있게 고려하기 때문으로 생
각된다. 

다음으로 K-평균 군집분석을 수행결과 수제 반려동물
식품 소비자는 판매자서비스 속성을 제외한 나머지 4가
지 요인을 중시하는 유형으로 군집화되었다. 해당 결과
를 통해 소비자들은 수제 반려동물식품을 구매할 때 사
람의 먹거리를 구매하는 경우와 달리 판매자가 제공하는 
서비스 품질 수준과 의사소통 편리성 등의 속성은 중점
적으로 고려하지는 않는 것으로 나타났다. 

최종적으로 수행한 교차분석의 결과에 따라 각 군집별 
특성을 요약한 내용은 다음과 같다. 군집1과 군집2는 남
성이, 군집3과 군집4는 여성이 많이 분포하고 있으며 성
별에 따라 수제 반려동물식품을 구매시 고려하는 주요 
요인은 다른 것으로 나타났다. 또한, 전체 응답자 중 74
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명이 속해있는 군집 4 유형은 수제 반려동물식품의 구매
파워가 가장 높은 집단에 해당한다. 20-30대 연령층은 
군집1과 군집4에, 10대와 60대는 군집2, 40-50대는 군
집3에 많은 비율로 분포하고 있는 것으로 나타났다. 마
지막으로 거주지별 분포는 특별시 및 광역시 지역의 응
답자가 군집1과 군집4에 편중되어 있고, 시의 동 지역 거
주자는 군집2와 군집3에 많이 분포한다는 특성을 보인다. 

이러한 실증분석 결과를 바탕으로 본 연구에서 제시하
고자 하는 시장세분화 및 제품차별화 전략의 내용은 다
음과 같다. 첫째, 군집1은 제품 포장상태, 배식 편의성과 
위생, 제품 정보의 표시 등을 중시하는 ‘정보중시 스마트
소비자’ 유형이다. 해당 군집을 타겟으로 하는 제품 개발
시에는 해당 식품과 관련된 다양한 정보가 정확히 식별
될 수 있고, 개별 및 밀봉형 포장재 등 배식 편의성을 고
려한 패키징 디자인 활용이 적극적으로 필요하다. 

둘째, 군집2는 수제 반려동물식품 자체의 영양가와 신
선도 등 품질을 중시하는 ‘품질중시형 소비자’이다. 해당 
소비층이 중시하는 제품의 품질에 대한 신뢰도는 쉽게 
변화할 수 없는 요인으로 충성도를 가진 지속적 소비자
로 이어질 가능성이 가장 높은 유형이다. 해당 소비자층
을 목표로 하는 경우 제품 관련 R&D 지원 및 위생관련 
설비와 절차 등의 적극적 도입을 통해 반려동물식품 자
체의 고품질화를 추진할 필요가 있다. 이 외에도 반려동
물의 종류 및 연령별 필요 영양소 등에 따른 제품 세분화
를 고려해야 한다. 

셋째, 군집3은 반려동물의 입장에서 제품을 고려하는 
‘미각중시형 소비자’ 유형이다. 40대 및 50대 여성이 가
장 많이 분포하고 있다는 특성이 있다. 이들은 제품의 맛
과 미각적 요인을 중시하는 유형으로 반려동물이 제품을 
먹었을 때의 감각을 고민하며 제품을 구매하기 때문에 
감성적 측면과 오감을 동시에 자극할 수 있는 판매전략
과 샘플 키트 등을 적극적으로 활용하는 마케팅 방안 수
립이 필요하다. 맛과 향에 대한 후기 공유를 위해 온라인
과 SNS를 활용한 홍보전략이 이용될 수 있을 것이다. 

넷째, 수제 반려동물식품 구매에 적극적으로 참여하는 
군집4는 ‘가격중시 파워소비자’ 유형이다. 수제 반려동물
식품 관련 기업들이 가장 크게 신경 써야 할 고객층이다. 
해당 소비층을 타겟화하기 위해서는 제품품질, 외적요소, 
미각적요인 등 모든 요인을 전반적으로 고려하며, 가격
적 측면에서도 경쟁력을 갖춘 상품을 중심으로 판매전략
을 수립할 필요가 있다. 

본 연구는 학술적 측면에서는 수제 반려동물식품의 소
비자들의 의사결정에 영향을 미치는 다양한 원인을 확인

하고자 판매자 서비스 품질과 관련된 속성 변수를 추가
하고 그 영향을 검증하였다는 점에 의의가 있다. 또한, 
실무적 측면에서는 수제 반려동물식품 소비자들을 특성
별로 유형화하고 그 결과를 토대로 세부시장별 제품차별
화의 전략적 방향성을 제시하였다는 점에 의의가 있다. 
하지만 반려동물식품은 이용자와 구매자가 다르다는 특
성을 가진 상품으로 일반 소비재와 달리 소비자들의 구
매행동에 영향을 미칠 수 있는 더욱 다양한 요인이 있을 
것으로 생각된다. 이에 향후 연구에서는 더욱 다양한 요
인을 고려한 연구가 진행될 필요가 있다.
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