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방문요양보호사의 직무환경이 
직무만족과 직무스트레스에 미치는 영향

이남순
송곡대학교 사회복지상담과

The work environment of visiting care workers is 
Impact on job satisfaction and job stress

Nam-Soon Lee
Social Welfare Counseling Department, Songgok University

요  약  본 연구는 방문요양보호사의 직무환경이 직무만족과 직무스트레스에 미치는 영향을 파악하고자 시행되었다. 본
연구대상자는 연구 참여에 동의한 방문요양보호사 300명이었으며 자료 수집은 서울시 소재 재가복지 시설에서 이루어
졌다. 자료 분석은 SPSS 25.0 프로그램 프로그램을 이용하였으며 유의수준은 .05로 하였다. 각 척도별로 신뢰도 분석, 
빈도분석, 기술통계분석, 상관분석을 통해 직무환경, 직무만족, 직무스트레스 간의 상관관계를 파악하였으며, 방문요양
보호사의 직무환경이 직무만족과 직무스트레스에 미치는 영향을 검증하기 위해 다중회귀분석(multiple regression 
analysis)을 실시하였다. 결과에서 직무환경의 보수, 근무여건, 서비스 대상자와의 관계가 좋을수록 직무만족은 높아진
다고 할 수 있다. 직무환경이 직무스트레스 하위변인 역할모호성에 미치는 영향을 검증한 결과에서 직무환경의 보수, 
근무여건, 서비스 대상자와의 관계가 좋을수록 직무스트레스에서의 역할모호성은 낮아진다고 할 수 있다. 직무환경이
직무스트레스 하위변인 역할갈등에 미치는 영향을 검증한 결과, 직무환경의 보수, 근무여건, 서비스 대상자와의 관계가 
좋을수록 직무스트레스 역할갈등은 낮아진다고 할 수 있다. 직무환경이 직무스트레스 하위변인 역할과 부하에 미치는
영향을 검증한 결과에서 직무환경의 보수, 근무여건, 서비스 대상자와의 관계가 좋을수록 직무스트레스에서의 역할과
부하는 낮아진다고 할 수 있다. 그러므로 방문요양보호사의 직무환경 향상을 위해 영향요인을 고려한 서비스 변화가 필
요하다.

Abstract  This study was conducted to determine the impacts on job satisfaction and job stress in the 
work environments of visiting care workers. The subjects of this study were 300 visiting care workers 
who agreed to participate, and data collection was conducted at a home welfare facility in Seoul. Data
analysis was performed using SPSS 25.0 with the significance level set at .05. For each scale, the 
correlation between job environment, job satisfaction, and job stress was identified through reliability 
analysis, frequency analysis, descriptive statistical analysis, and correlation analysis to verify the impact 
of the job environment. To do this, multiple regression analysis was conducted. From the results, it can
be said that the better the job's compensation, working conditions, and relationships with service 
recipients, the higher the job satisfaction. As a result of verifying the effect of job environment on role
ambiguity (a sub-variable of job stress), it can also be said that the better the job's compensation, 
working conditions, and relationships with service recipients, the lower the role of ambiguity in job 
stress. From verifying the effect of job environment on role conflict (also a sub-variable of job stress), 
the better the job environment's compensation, working conditions, and relationships with service 
recipients, the lower the job stress and role conflict. In verifying the effect of the job environment on 
the roles and loads of job stress sub-variables, it can be said that the better the job environment's 
compensation, working conditions, and relationships with service recipients, the lower the roles of, and
the loads from job stress. Therefore, service changes are needed to improve the work environment of
visiting care workers by taking into account the influencing factors.

Keywords : Job Environment, Job Satisfaction, Job Stress, Role Ambiguity, Role Conflict, Roles and 
Subordinates
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1. 서론

1.1 연구의 필요성
우리나라의 노인 인구 증가는 복지관련 서비스의 수요 

증가를 가져오고 있으며, 기존 가족이 노인부양을 전적
으로 부담하였던 전통적인 가족부양의 체계에서 맞벌이 
부부의 증가로 인한 여성의 사회참여로 인해 국가가 책
임을 지게 되는 공공적인 부양체계로의 변화를 가져왔
다. 이제 노인 부양 문제는 가정의 문제가 아닌 한국 사
회의 주요한 문제가 되었다[1]. 

노인부양의 문제를 해결하기 위한 일환으로 정부 및 
지방자치단체는 2008년 7월 1일부터 도입한 노인장기요
양보험제도를 2024년 4월 현재까지 15년 동안 시행되고 
있다. 한국 사회의 65세 이상 노인인구는 지속적으로 증
가하여 2060년에는 60대 이상 인구가 두터운 인구계층
을 형성하게 될 것으로 전망된다[2]. 이에 대한민국 사회
는 고령화, 핵가족화 등으로 노인 부양에 대한 부담이 지
속적으로 증가하고 있다.

이러한 추세가 유지될 경우에는 방문요양보호사에 대
한 수요는 향후 계속 증가될 것으로 예상되고 있다. 이에 
방문요양보호사가 업무 수행에 있어서 직무만족을 느낄 
수 있도록 분위기를 조성하도록 지원을 제공해야 할 책
임이 요구된다. 즉, 요양보호사들이 갖추어야 하는 충분
한 직무만족이 선행적으로 해결되지 않는다면 결국 낮은 
서비스 질로 이어지게 된다. 그 해악은 실질적으로 서비
스를 이용하는 노인들에게 돌아가게 될 것이다[3].

방문요양보호사는 장기요양보험제도라는 정책을 실천
하는데 있어 가장 중요한 직접서비스를 제공하는 인력에 
해당된다. 이는 방문요양서비스를 제공하는 여러 직종의 
종사자 중에서도 노인과의 접촉빈도가 가장 높고, 노인
을 돌보는데 중추적인 역할을 한다. 방문요양보호사들이 
제공하는 서비스 질은 그들의 가치, 신념, 자질, 능력에 
따라 좌우된다[4]. 서비스 질을 높이는 방법 중에서 그들
의 직무만족을 높이고[5], 직무스트레스를 낮추는 것이다
[6]. 이러한 관점에서 볼 때 요양보호사 직무환경은 직무
만족과 직무스트레스를 효과적으로 관리하는 요인으로 
검증된 바 있다[7]. 이를 통해 방문요양보호사 개인뿐만 
아니라 대상자와의 관계형성에 도움이 되어 사회복지 전
체에 있어 매우 중요하다 할 것이다.

이러한 중요성에 따라 방문요양보호사, 요양보호사의 
직무환경, 근무환경에 대해서 많은 연구가 이루어졌다. 
먼저, 요양보호사의 직무환경과 직무만족에 대한 연구로 
[8]의 연구에서는 근무환경특성과 직무스트레스는 직무

만족도에 대하여 영향을 나타냈다. 특히 직무스트레스는 
직무만족도를 낮추는 변인으로 나타나, 이에 대한 방안
이 필요하다고 보았다. 또한, [9]는 요양보호사의 직무환
경, 직무만족, 자기효능감, 고객지향성의 관계를 고찰하
였다. 결과에서 직무환경은 직무만족, 자기효능감, 고객
지향성에 대해 모두 영향을 나타냈으며, 직무환경과 고
객지향성의 관계를 직무만족과 자기효능감이 모두 매개
한다고 검증했다. 다음으로, 직무환경과 직무스트레스에 
대해서는 [10]이 연구하였다. 직무환경, 직무스트레스, 
소진, 직무만족의 관계에 대해서 검증하였는데, 직무환
경이 직무스트레스, 소진, 직무만족에 대해 모두 유의한 
영향을 미친다고 나타냈다. [11]은 근무환경, 직무스트레
스, 자기효능감에 대해서 연구한 결과에서 근무환경과 
자기효능감 모두 직무스트레스를 낮추는 요인이라고 검
증했다. 

전술한 선행연구들을 종합하면, 직무환경이 직무만족
과 직무스트레스에 대한 영향이 존재함을 밝히고 있다. 
이를 바탕으로 본 연구에서는 직무스트레스의 하위요인
을 구성하고, 다중회귀분석을 통해 하위변인 간의 관계
를 검증하고자 한다. 특히 직무스트레스의 하위변인과 
직무환경의 하위변인을 중심으로 관계에 대해서 자세히 
살펴보고자 한다. 

따라서 시대적 상황에 맞춰 노인장기요양서비스의 질
을 높이기 위한 수단으로 직무환경, 직무만족, 직무스트
레스에 대한 연구가 필요하다. 연구의 필요성에 따라 본 
연구는 선행연구들을 분석하여 연구문제를 설정하였으
며, 연구가설을 수립하여 통계적으로 검증하고자 한다. 

1.2 연구목적
본 연구는 방문요양보호사의 직무환경은 직무만족과 

직무스트레스에 미치는 영향을 분석하는데 목적을 두고 
있다. 이를 통해 방문요양보호사의 장기근속을 유도하고 
기관의 운영활성화에 기여하기 위해 직무만족에 대한 개
선방안을 모색하고, 직무스트레스를 낮추어 직무환경을 
제고시키기 위한 방안을 모색하고자 한다. 

1.3 연구문제
본 연구에서는 방문요양보호사의 직무환경은 직무만

족과 직무스트레스에 미치는 영향을 분석하기 위해 다음
과 같은 연구문제를 설정하였다.

첫째, 방문요양보호사의 직무환경은 직무만족에 유의
한 영향을 미치는가?
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둘째, 방문요양보호사의 직무환경은 직무스트레스(역
할모호성)에 유의한 영향을 미치는가?

셋째, 방문요양보호사의 직무환경은 직무스트레스(역
할갈등)에 유의한 영향을 미치는가?

넷째, 방문요양보호사의 직무환경은 직무스트레스(역
할과 부하)에 유의한 영향을 미치는가?

2. 연구방법

2.1 연구대상
본 연구는 2024년 1월10일부터 2월29일까지 서울

시 재가복지센터 여성 방문요양보호사 311명을 대상으
로 설문조사를 하였다. 설문조사 전 연구대상자에게 설
문에 대한 취지를 충분히 설명한 후 자기 기입식으로 
수행하도록 하였다. 사용된 연구 자료는 총 311부 중 
불성실한 답변 11부를 제외하고 300부를 연구 분석에 
활용하였다. 

2.2 연구도구
2.2.1 직무환경
독립변인인 직무환경은 Smith et al[12]이 최초 개발

하고 Porter & Steer[13]가 수정보완 한 Job Descriptive 
Indez(JDI)를 기반으로 하여 [14]이 요양보호사의 직무
환경에 맞도록 수정하여 사용하였던 것을 본 연구에 맞
도록 재차 수정 및 보완하여 척도로 사용하였다. 이명철
의 직무환경 척도의 하위변인은 보수, 근무여건, 서비스
여건, 동료관계, 상사와의 관계, 서비스대상자와의 관계, 
서비스 대상자 가족과의 관계 등 7개 요소로 구성되어 
있던 것을 본 연구에서는 단독으로 개별 근무하는 방문
요양보호사의 직업적 특성 상 직무환경의 하위변인 중 
보수, 근무여건, 서비스대상와의 관계 등 총 3개의 하위
요인으로만 구성하였다. 

2.2.2 직무만족
본 연구 직무만족 개념의 만족도를 측정하기 위하여 

Brafield & Rothe[15]가 개발하였고 [16]이 번역하여 
사용한 직무만족도 척도를 본 연구의 대상인 방문요양보
호사에 적절하게 수정 보완하여 총 14문항을 사용하였
다. 각 문항은 5점 리커트 척도로 전혀그렇지 않다’(1점), 
‘매우그렇다’(5점)로 구성하였다.

 

2.2.3 직무스트레스(역할모호성, 역할갈등, 역할과 부하)
본 연구 방문 요양보호사의 직무스트레스를 연구하기 

위해 사용된 측정도구는 [17]의 설문지를 사용하였다. 이
재연이 사용한 하위변수, 즉 역할모호성, 역할갈등, 역할
과 부하 3개 사용하여 측정하였다. 총 30개의 구조화된 
설문지를 역할모호성 10문항, 역할갈등 10문항, 역할과 
부하 10문항으로 구분하여 각 설문 문항은 Likert식 5점 
척도로 설계하였다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’(1점)에
서 ‘매우 그렇다’(5점)까지 5점 척도로 응답하도록 설계
하여, 점수가 높을수록 방문요양보호사의 직무스트레스
가 해당 영역에서의 스트레스를 더 많이 지각하고 있음
을 의미한다. 

2.2.4 측정도구의 신뢰도분석
본 연구의 설문을 통해 응답자가 일관성 있게 조사에 

응하였는지 파악하기 위해 신뢰도 분석을 실시하였다. 
신뢰도란 측정대상을 여러 번 측정하였을 때에도 동일한 
결과가 나타나고, 어떤 지표를 구성하는 항목들 간에 일
관성이 있다는 것을 의미한다. 

이를 검증하기 위해 크론바흐 알파(Cronbach's 
alpha) 계수를 이용하였다. 일반적으로 알파 계수가 0.6 
이상이면 비교적 신뢰도가 높은 것으로 보고 있는데
(Hair et al., 2006)[18], 모든 변수의 알파 계수가 0.6 
이상으로 나타나 신뢰도가 높은 것으로 판단되었다. 자
세한 내용은 Table 1과 같다.

Variable Number of 
questions Cronbach's α

Job 
environ
ment

Salary 4 .622

Working conditions 5 .610

Relationship with 
service recipient 10 .763

Entire 19 .865

Job 
satisfac

tion

Job satisfaction 7 .671

Emotional satisfaction 7 .655

Entire 14 .801

Job 
stress

Role ambiguity 10 .656

Role conflict 10 .676

Roles and subordinates 10 .754

Entire 30 .871

Table 1. Reliability analysis
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2.2.5 자료분석 방법
본 연구의 자료는 SPSS 25.0 프로그램을 사용하여 다

음과 같은 통계분석을 실시하였다.
첫째, 연구에 사용한 척도들의 신뢰도를 확인하기 위

해 각 척도별로 내적 합치도(Cronbach's α)를 산출하
였다.

둘째, 연구대상의 일반적 특성을 파악하기 위해 빈도
분석(frequency analysis)을 실시하였고, 연구변인의 수
준을 파악하기 위해 기술통계분석을 실시하였다. 

셋째, 연구변인들 간의 상관관계를 알아보기 위하여 
상관분석(Pearson's correlation)을 실시하였다.

넷째, 방문요양보호사의 직무환경이 직무만족과 직무
스트레스에 미치는 영향을 검증하기 위해 다중회귀분석
(multiple regression analysis)을 실시하였다.

상기 통계분석은 유의수준 5%를 기준으로 통계적 유
의성 여부를 판단하였다.

3. 연구결과

3.1 연구대상의 일반적 특성
본 연구를 위해 여성 방문요양보호사 300명을 대상으

로 설문조사를 실시하였으며, 연구대상의 일반적 특성은 
다음과 같다.

연령은 30대 60명(20.0%), 40대 90명(30.0%), 50대 
77명(25.7%), 60대 이상 73명(24.3%)으로 나타났고, 최종 
학력은 고졸 이하 172명(57.3%), 전문대학 87명(29.0%), 
4년제 대학 41명(13.7%)으로 나타났으며, 결혼 상태는 
기혼 161명(53.7%), 미혼 127명(42.3%), 이혼 12명
(4.0%)으로 나타났다. 월 평균 급여는 100만원 미만 28
명(9.3%), 100만원~150만원 미만 267명(89.0%), 150
만원~200만원 미만 5명(1.7%)으로 나타났고, 일 평균 
근무시간은 2시간 미만 22명(7.3%), 2시간-4시간 미만 
272명(90.7%), 4시간-6시간 미만 6명(2.0%)으로 나타
났으며, 근무 시설 규모는 10인 미만 38명(12.7%), 10
인-30인 미만 116명(38.7%), 30인-50인 미만 40명
(13.3%), 50인-100인 미만 106명(35.3%)으로 나타났
다. 자세한 내용은 Table 2와 같다.

Item Division N %

Age

30s 60 20.0
  40s 90 30.0

  50s 77 25.7

Over 60s 73 24.3

Highest 
level of 

education

High school 
graduate or less 172 57.3

Junior college 87 29.0

4-year university 41 13.7

Married

Married 161 53.7

Single 127 42.3

Divorce 12 4.0

Average 
monthly 
salary

Less than 1 million won 28 9.3

Less than 1 million won to 
1.5 million won 267 89.0

Less than 1.5 million won to 
2 million won 5 1.7

Average 
daily 

working 
hours

Less than 2 hours 22 7.3

2 hours - less than 4 hours 272 90.7

4 to less than 6 hours 6 2.0

Work 
facility 

size

Less than 10 people 38 12.7

10-less than 30 people 116 38.7
30-less than 50 people 40 13.3

50-less than 100 people 106 35.3

Entire 300 100.0

Table 2. General characteristics of research subjects 

3.2 기술통계
본 연구에서 측정한 연구변인의 수준을 파악하기 위해 

평균과 표준편차를 산출하였다. 
직무환경의 평균은 5점 만점에 2.92로 나타났고, 하

위요인의 평균은 보수 2.73, 근무여건 2.86, 서비스 대
상자와의 관계 3.03으로 나타났다. 직무만족의 평균은 5
점 만점에 3.28로 나타났고, 하위요인의 평균은 직무적 
만족 3.25, 정서적 만족 3.31로 나타났다. 직무스트레스
의 평균은 5점 만점에 3.29로 나타났고, 하위요인의 평
균은 역할모호성 3.28, 역할갈등 3.32, 역할과 부하 
3.27로 나타났다 

또한 변수들의 정규성 가정 충족 여부를 판단하기 위
해 왜도(skewness) 와 첨도(kurtosis)를 산출하였다. 왜
도는 절댓값 3 미만, 첨도는 절댓값 10 미만이면 정규분
포에 근사하는 것으로 판단하는데[19], 모든 변수가 정규
성 가정을 충족하는 것으로 나타났다. 자세한 내용은 
Table 3과 같다.
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Job 
environm

ent
Salary Working 

conditions

Relations
hip with 
service 

recipient

Job    
satisfaction

Job 
satisfaction

Emotional 
satisfaction

Job 
stress

Role 
ambiguity 

Role 
conflict

Roles and 
subordina

tes

Job environment 1 　 　 　 　 　 　 　 　

Salary .800*** 1 　 　 　 　 　 　 　

Working conditions .866*** .581*** 1 　 　 　 　 　 　

Relationship with 
service recipient .950*** .654*** .736*** 1 　 　 　 　 　

Job satisfaction .796*** .598*** .701*** .767*** 1 　 　 　 　

Job satisfaction .699*** .548*** .612*** .666*** .918*** 1 　 　 　

Emotional satisfaction .760*** .549*** .675*** .741*** .916*** .683*** 1 　 　

Job stress -.737*** -.812*** -.841*** -.657*** .921** -.674*** -.878*** 1 　

Role ambiguity -.751** -.678*** -.776*** -.808*** -.735*** -.775** -.672*** .834** 1

Role conflict -.830*** -.716*** -.701*** -.791*** -.762*** -.677*** .821*** -.692*** -.682*** 1

Roles and subordinates -.709** -.666*** -.716*** -.772*** -.678*** .828** -.677*** -.872*** -.795** -.861*** 1

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

Table 4. Correlation analysis

Variable Range Mean SD SkewnessKurtosis

Job 
enviro
nment

Salary 1-5 2.73 0.28 0.06 -0.37

Working conditions 1-5 2.86 0.25 -0.12 -0.36 

Relationship with 
service recipient 1-5 3.03 0.17 0.02 -0.18 

Entire 1-5 2.92 0.13 0.21 -0.19 

Job 
satisfa
ction

Job satisfaction 1-5 3.25 0.26 -0.06 -0.25 

Emotional satisfaction 1-5 3.31 0.25 0.19 -0.43 

Entire 1-5 3.28 0.19 0.03 0.03 

Job 
stress

Role ambiguity 1-5 3.28 0.29 -0.18 -0.06 

Role conflict 1-5 3.32 0.20 -0.23 -0.19

Roles and 
subordinates 1-5 3.27 0.23 -0.15 -0.18

Entire 1-5 3.29 0.17 -0.14 -0.11 

Table 3. Descriptive Statistics 

3.3 상관분석
본 연구의 변인 간 상관관계를 파악하기 위해 Pearson

의 상관분석을 실시하였다.
직무만족은 직무환경과 통계적으로 유의한 정(+)적 상

관관계를 보였고(r=.796, p<.001), 직무환경의 하위요인
인 보수(r=.598, p<.001), 근무여건(r=.701, p<.001), 

서비스 대상자와의 관계(r=.767, p<.001)와도 유의한 정
(+)적 상관관계를 보였다.

직무스트레스는 직무환경과 통계적으로 유의한 부(-)
적 상관관계를 보였고(r=-.737, p<.001), 직무환경의 하
위요인인 보수(r=-.812, p<.001), 근무여건(r=-.841, p<.001), 
서비스 대상자와의 관계(r=-.657, p<.001)와도 유의한 
부(-)적 상관관계를 보였다. 자세한 내용은 Table 4와 
같다. 

3.4 방문요양보호사의 직무환경이 직무만족과 직무
   스트레스에 미치는 영향

3.4.1 방문요양보호사의 직무환경이 직무만족에 
      미치는 영향
방문요양보호사의 직무환경이 직무만족에 미치는 영

향을 검증하기 위해 다중회귀분석(multiple regression 
analysis)을 실시하였다. 회귀모형을 검증한 결과, 
F=177.789(p<.001)로 회귀모형이 적합했으며, 모형의 
설명력은 약 63.7%로 나타났다. 한편 Durbin-Watson 
통계량은 1.122로 0 또는 4에 근접하지 않아 잔차의 독
립성 가정에 문제가 없었고, 공차한계(tolerance)는 모
두 0.1 이상, 분산팽창지수(VIF)는 10 미만으로 다중공
선성 문제는 나타나지 않았다.
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Independent 
variable B S.E β t p Tolerance VIF

(a constant) 0.738 0.121 　 6.354*** <.001 　 　

Salary 0.117 0.031 .121 2.166** <.01 .511 1.725

Working 
conditions 0.244 0.078 .237 5.424*** <.001 .342 2.455

Relationship with 
service recipient 0.503 0.068 .368 8.966*** <.001 .482 2.260

F=187.769(p<.001), R2=.667, adjusted R2=.634, Durbin-Watson=1.252

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

Table 6. The impact of visiting care workers' work environment on job stress (role ambiguity)

Independent 
variable B S.E β t p tolerance VIF

(a constant) 0.728 0.111 　 6.534*** <.001 　 　

Salary 0.107 0.041 .122 2.616** <.01 .551 1.815

Working 
conditions 0.254 0.048 .273 5.244*** <.001 .442 2.265

Relationship with 
service recipient 0.504 0.058 .486 8.696*** <.001 .382 2.620

F=177.789(p<.001), R2=.637, adjusted R2=.633, Durbin-Watson=1.122

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

Table 5. The impact of visiting care workers' work environment on job satisfaction 

회귀계수의 유의성 검증 결과, 보수, 근무여건, 서비스 
대상자와의 관계는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 즉 직무환경의 보수, 근무여건, 
서비스 대상자와의 관계가 좋을수록 직무만족은 높아진
다고 할 수 있다. 서비스 대상자와의 관계(β=.486, p<.001), 
근무여건(β=.273, p<.001), 보수(β=.122, p<.01) 순으
로 직무만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 자세한 
내용은 Table 5와 같다.

3.4.2 방문요양보호사의 직무환경이 직무스트레스
     (역할모호성)에 미치는 영향
방문요양보호사의 직무환경이 직무스트레스(역할모호

성)에 미치는 영향을 검증하기 위해 다중회귀분석(multiple 
regression analysis)을 실시하였다. 

회귀모형을 검증한 결과, F=187.769(p<.001)로 회귀
모형이 적합했으며, 모형의 설명력은 약 66.7%로 나타났
다. 한편 Durbin-Watson 통계량은 1.252로 0 또는 4
에 근접하지 않아 잔차의 독립성 가정에 문제가 없었고, 
공차한계(tolerance)는 모두 0.1 이상, 분산팽창지수(VIF)

는 10 미만으로 다중공선성 문제는 나타나지 않았다.
회귀계수의 유의성 검증 결과, 보수, 근무여건, 서비스 

대상자와의 관계는 직무스트레스(역할모호성)에 유의한 
부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 직무환경의 
보수, 근무여건, 서비스 대상자와의 관계가 좋을수록 직
무스트레스(역할모호성)는 낮아진다고 할 수 있다. 서비
스 대상자와의 관계(β=-.368, p<.001), 보수(β=-.237, 
p<.001), 근무여건(β=-.121, p<.001) 순으로 직무스트
레스(역할모호성)에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

자세한 내용은 Table 6과 같다.

3.4.3 방문요양보호사의 직무환경이 직무스트레스
      (역할갈등)에 미치는 영향
방문요양보호사의 직무환경이 직무스트레스(역할갈

등)에 미치는 영향을 검증하기 위해 다중회귀분석(multiple 
regression analysis)을 실시하였다. 

회귀모형을 검증한 결과, F=235.487(p<.001)로 회귀
모형이 적합했으며, 모형의 설명력은 약 67.0%로 나타났
다. 한편 Durbin-Watson 통계량은 1.002로 0 또는 4
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Independent 
variable B S.E β t p Tolerance VIF

(a constant) 5.586 0.101 　 57.265*** <.001 　 　

Salary -0.231 0.057 -.265 -5.790*** <.001 .561 2.825

Working 
conditions -0.117 0.045 -.226 -4.386*** <.001 .452 2.365

Relationship with 
service recipient -0.485 0.062 -.489 -9.279*** <.001 .392 2.640

F=235.487(p<.001), R2=.670, adjusted R2=.697, Durbin-Watson=1.002

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

Table 7. The impact of visiting care workers' work environment on job stress (role conflict)

Independent 
variable B S.E β t p Tolerance VIF

(a constant) 5.846 0.120 　 56.394*** <.001 　 　

Salary -0.411 0.036 -.249 -5.689*** <.001 .451 2.515

Working 
conditions -0.287 0.054 -.258 -4.267*** <.001 .342 1.367

Relationship with 
service recipient -0.474 0.058 -.571 -9.361*** <.001 .582 2.129

F=255.361(p<.001), R2=.689, adjusted R2=.631, Durbin-Watson=1.101

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

Table 8. The impact of visiting care workers' work environment on job stress (role and subordinates)

에 근접하지 않아 잔차의 독립성 가정에 문제가 없었고, 
공차한계(tolerance)는 모두 0.1 이상, 분산팽창지수
(VIF)는 10 미만으로 다중공선성 문제는 나타나지 않았다.

3.4.4 방문요양보호사의 직무환경이 직무스트레스
     (역할과 부하)에 미치는 영향
방문요양보호사의 직무환경이 직무스트레스(역할과 부

하)에 미치는 영향을 검증하기 위해 다중회귀분석(multiple 
regression analysis)을 실시하였다. 

회귀모형을 검증한 결과, F=255.361(p<.001)로 회귀
모형이 적합했으며, 모형의 설명력은 약 68.9%로 나타났다. 
한편 Durbin-Watson 통계량은 1.101로 0 또는 4에 근
접하지 않아 잔차의 독립성 가정에 문제가 없었고, 공차
한계(tolerance)는 모두 0.1 이상, 분산팽창지수(VIF)는 
10 미만으로 다중공선성 문제는 나타나지 않았다.

회귀계수의 유의성 검증 결과, 보수, 근무여건, 서비스 
대상자와의 관계는 직무스트레스(역할갈등)에 유의한 부

(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 직무환경의 보
수, 근무여건, 서비스 대상자와의 관계가 좋을수록 직무
스트레스(역할갈등)는 낮아진다고 할 수 있다. 서비스 대
상자와의 관계(β=-.489, p<.001), 보수(β=-.265, p<.001), 
근무여건(β=-.226, p<.001) 순으로 직무스트레스(역할
갈등)에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

자세한 내용은 Table 7과 같다.
회귀계수의 유의성 검증 결과, 보수, 근무여건, 서비스 

대상자와의 관계는 직무스트레스(역할과 부하)에 유의한 
부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 직무환경의 
보수, 근무여건, 서비스 대상자와의 관계가 좋을수록 직
무스트레스(역할과 부하)는 낮아진다고 할 수 있다.

서비스 대상자와의 관계(β=-.571, p<.001), 근무여건
(β=-.258, p<.001), 보수(β=-.249, p<.001) 순으로 직
무스트레스(역할과 부하)에 영향을 미치는 것으로 나타
났다.

자세한 내용은 Table 8과 같다.
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Theory 결과

1 The work environment of visiting care workers will have a significant positive (+) effect on job satisfaction.

1-1 The compensation of visiting care workers will have a significant positive effect on job satisfaction. 채택

1-2 The working conditions of visiting care workers will have a significant positive impact on job satisfaction. 채택

1-3 The working conditions of visiting care workers will have a significant positive impact on job satisfaction. 채택

2 The work environment of visiting care workers will have a significant negative effect on job stress (role ambiguity).

2-1 The compensation of visiting care workers will have a significant negative effect on job stress (role ambiguity). 채택

2-2 The working conditions of visiting care workers will have a significant negative effect on job stress (role ambiguity). 채택

2-3 The visiting care worker's relationship with the service recipient will have a significant negative effect on job stress 
(role ambiguity). 채택

3 The work environment of visiting care workers will have a significant negative effect on job stress (role conflict).

3-1 The compensation of visiting care workers will have a significant negative effect on job stress (role conflict). 채택

3-2 The working conditions of visiting care workers will have a significant negative impact on job stress (role conflict). 채택

3-3 The visiting care worker's relationship with the service recipient will have a significant negative effect on job stress 
(role conflict). 채택

4 The work environment of visiting care workers will have a significant negative effect on job stress (role and subordinates).

4-1 The compensation of visiting care workers will have a significant negative effect on job stress (role and subordinates). 채택

4-2 The working conditions of visiting care workers will have a significant negative effect on job stress (role and subordinates). 채택

4-3 The visiting care worker's relationship with the service recipient will have a significant negative effect on job stress 
(role and subordinate). 채택

Table 9. Summary of hypothesis verification results

3.5 가설검증 결과 요약
앞서 진행한 가설검증 결과를 요약하면 다음과 같다.
방문요양보호사의 직무환경은 직무만족에 대하여 정

(+)의 영향이 나타났으며, 직무스트레스(역할모호성), 직
무스트레스(역할갈등), 직무스트레스(역할과 부하)에 대
해서는 부(-)의 영향으로 나타났다. 자세한 가설과 그에 
대한 검증 내용은 Table 9와 같다.

4. 결론

 본 연구에서는 방문요양보호사의 직무환경이 직무만
족과 직무스트레스에 미치는 영향에 대해 알아보았다. 
연구문제에 따른 분석결과의 내용을 구체적으로 논의하
면 다음과 같다.

첫째, 방문요양보호사의 직무환경이 직무만족에 미치
는 영향을 분석한 결과 보수, 근무여건, 서비스대상자와
의 관계는 직무만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 즉, 직무환경, 보수, 근무여건, 서비스 대상자와
의 관계 모두 직무만족에 유의한 정적 영향을 미친다고 
나타났다. 본 연구결과는 요양보호사를 대상으로 한 
[20], [21]과 [22]의 직무환경이 직무만족에 정적인 영향
을 미친다는 연구결과와 같은 맥락으로 나타났다. 

선행연구와 본 연구결과에서 알 수 있듯이 방문요양보
호사는 자신의 직무환경에 대해 만족할수록 방문요양보
호서비스를 제공하는 직무에 만족할 수 있는 여지가 상
대적으로 높다. 비록 연구대상자가 다르다고 할지라도 
다양한 직업군에 종사하는 이들이 자신의 직무환경에 대
해 만족할수록 자신의 직무에 만족할 수 있는 여지를 높
일 수 있다는 것을 의미하였다[23].

둘째, 방문요양보호사의 직무환경이 직무스트레스(역
할모호성)에 미치는 영향을 알아보기 위해 분석한 결과
에서 부(-)의 영향을 미친다고 나타났다. 하위변인 중에
서는 보수, 근무여건, 서비스대상자와의 관계가 모두 직
무스트레스(역할모호성)에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 직무환경이 직무스트레스(역할모호성)를 낮추
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는 결과로 볼 수 있다. 본 연구결과는 [24], [25]의 직무
환경이 직무스트레스에 영향을 미친다는 연구와도 같은 
결과가 나타났다.

셋째, 방문요양보호사의 직무환경이 직무스트레스(역
할갈등)에 미치는 영향을 알아보기 위해 분석한 결과에
서 부(-)의 영향을 미친다고 나타났다. 하위변인 중에서
는 보수, 근무여건, 서비스대상자와의 관계가 모두 직무
스트레스(역할갈등)에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나
타났다. 직무환경이 직무스트레스(역할갈등)를 낮추는 결
과로 볼 수 있다. 본 연구결과는 [26], [27]의 직무환경이 
직무스트레스에 영향을 미친다는 연구와도 같은 결과가 
나타났다.

넷째, 방문요양보호사의 직무환경이 직무스트레스(역
할과 부하)에 미치는 영향을 알아보기 위해 분석한 결과
에서 부(-)의 영향을 미친다고 나타났다. 하위변인에서는 
보수, 근무여건, 서비스대상자와의 관계가 모두 직무스
트레스(역할과 부하)에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나
타났다. 결과에서 직무환경이 직무스트레스(역할과 부하)
에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타난 결과는 [28], 
[29]의 연구와 같은 맥락이라고 볼 수 있다. 이러한 맥락
을 나타난 것은 방문요양보호사의 직무환경의 문제를 알 
수 있다. 왜냐하면 방문요양보호사의 직무환경은 직무 
수행에서 다양한 영역이 요구되므로 직무스트레스에 취
약 한 직무환경에 노출되어 있다[30]. 

이상과 같은 논의를 통해 방문요양보호사들의 직무환
경은 직무만족을 높이는 역할과 직무스트레스를 낮추는 
역할을 모두 수행한다고 볼 수 있다. 이를 통해 방문요양
보호사들의 직무만족을 높이거나 직무스트레스를 낮추기 
위한 목적으로 그들의 직무환경을 개선하는 것이 필요하
다고 볼 수 있다. 이러한 결과로 본 연구는 직무환경을 
개선하는 방안이 필요하다고 볼 수 있다. 직무환경은 직
무만족과 직무스트레스를 변화시키는 중요한 요인이라는 
점을 규명하였다는 이론적 의의가 존재한다. 

5. 제언

본 연구에서 방문요양보호사의 직무환경이 직무만족
과 직무스트레스에 미치는 영향을 검증함으로써 직무환
경은 방문요양보호사의 직무만족과 직무스트레스를 발생
시키는 중요한 요인임을 확인하였다. 이러한 연구 결과
를 바탕으로 제언을 하면 다음과 같다. 

첫째, 방문요양보호사들을 위한 매뉴얼을 제작해야 한

다. 일반적으로 방문요양보호사를 이용하는 경우에 많은 
일들을 요구하게 된다. 그렇지만, 연구결과에서 나타난 
바와 같이 가장 영향력이 높은 요인으로 대상자와의 관
계라고 확인되었다. 즉, 대상자와의 관계가 어떻게 형성
되느냐에 따라 요양보호사들이 느끼는 직무만족과 직무
스트레스가 달라짐을 의미한다. 따라서 대상자와의 관계
가 적절히 유지되도록 하는 적절한 매뉴얼을 조성하여 
배포할 필요가 있다. 

둘째, 방문요양보호사들에 대한 재정지원정책이 필요
하다. 연구결과에서 보수가 비교적 영향력이 낮은 편으
로 나타났다. 그렇지만, 보수는 방문요양보호사들의 생
계와 직접적으로 관련이 있다는 점에서 중요하게 작용한
다. 따라서 직무환경 중에서도 보수에 대한 개선을 통해 
그들의 직무만족을 높이고 직무스트레스를 낮추는 노력
이 필요하다. 

셋째, 방문요양보호사에 대한 인식 개선이 요구된다. 
방문요양보호사는 노인, 장애인과 같은 사회적 약자들에 
대한 요양행위를 수행하는 전문가이다. 현실적으로 방문
요양보호사의 전문성 범위가 모호한 상태이며, 간병인이
나 단순 가사도우미로 취급하는 등의 잘못된 편견이나 
인식으로 인해 유발되는 부적절한 언행과 인권침해 등은 
직무스트레스를 유발시킨다. 이를 방지하기 위한 적극적
인 사회적 관심과 의식 전환이 요구된다. 이에 보건복지
부나 국민건강보험 공단 등에서는 각종 정책이나 홍보를 
실시하여 방문요양보호사에 대한 인식개선을 위해 꾸준
한 노력이 필요함을 제언한다. 

마지막으로 후속연구에서 전국의 방문요양보호사를 대
상으로 하는 후속 연구를 제언한다. 본 연구는 서울시 소
재의 재가복지센터 방문요양보호사만을 대상으로 진행된 
연구이다. 그로 인해 지역적 편중성, 지역 간 차이를 분석
하지 못하였기 때문에 전국의 방문요양보호사를 대상으
로 일반화하기 어렵다는 한계를 지닌다. 따라서 후속연구
에서는 전국에서 업무를 수행하는 방문요양보호사를 대
상으로 조사한 결과를 분석하는 후속연구를 통해 일반화
하는 것의 필요성이 요구된다. 또한 본 연구는 단면 연구
로서 특정 시점의 데이터를 분석하고 있다. 직무만족과 
직무스트레스의 변화 추이를 파악함과 동시에 시간에 따
른 변화를 분석할 수 있는 향후 종단적 연구가 필요하다. 
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