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요  약  본 연구에서는 기존의 소프트웨어 품질 평가 기술 및 표준화 연구에 대해서 종합적으로 정리하고, 이를 토
대로 요구분석을 통한 소프트웨어 품질 평가 모델을 개발하였다. 또한, 현재 소프트웨어 품질 평가 국제 표준화 동향
에 있어서도 소프트웨어의 품질 평가 국제 표준화 문서 ISO/IEC 9126과 ISO/IEC 14598의 두 문서를 통합하여 
ISO/IEC 25000으로 제정하기 위한 내용을 참조하였다. 그리고 사용자 관점의 요구사항을 고려하여 각 분야별 특성을 
파악해 모바일 RFID 품질 평가 모델을 개발하고 평가자 관점의 모바일 RFID 시험방법을 개발하여 모바일 RFID 품
질을 향상시키는데 목적이 있다.

Abstract  This study has comprehensively summarized existing research on the technology for evaluating 
software quality and its standardization.  Based on this, the study developed a model for evaluating software 
quality via needs assessment. Also, in terms of the trend toward international standardization of software quality 
evaluation, this study has consulted details relating to the combining of two documents on such intranational 
standardization as the ISO/IEC 9126 and ISO/IEC 14598 and enacting them as a single document, the ISO/IEC 
25000. Further, the purpose of this study is to develop a model for evaluating mobile RFID quality based on 
recognition of the characteristics of each area, after taking into consideration the demands made from the 
perspective of the user. Another purpose is to improve the quality of mobile RFID by developing a testing 
method for mobile RFID from the perspective of the evaluator. 
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1. 서론 

최근 RFID(Radio Frequency IDentification) 기술의 중
요성이 부각되고 다양한 솔루션이 개발 되었으며 전자, 
화폐, 물류관리, 보안시스템 등의 핵심기술로 발전하게 
되었다[1].

1970년대에 미사일 탄도 추적을 위해 RFID가 개발되
었고 1980년대에는 태그의 크기가 작아지고 가격이 낮아
지면서 가축관리, 상품 유통관리에 사용되었으며 1990년
대에 들어서면서 고주파 기술 발전에 따라 저가격, 고기
술의 태그가 개발되어 다양한 형태의 제품이 출현하게 
되었다. 
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2000년대에 들어서면서 RFID 기술의 중요성이 부각
되고 다양한 솔루션이 개발 되었으며 전자, 화폐, 물류관
리, 보안시스템 등의 핵심기술로 발전하게 되었다.

국내에서도 2003년부터 대기업을 중심으로 개발되기 
시작하여 유통산업에 빠르게 적용하고 있어 바코드를 대
신할 정도로 급속히 확산되고 있다. 유통산업에 RFID를 
적용하게 되면 유통업체의 재고 관리 비용이나 인건비를 
절감할 수 있어 제품안내 및 물품관리에서 많은 강점를 
보이고 있다. 또한, 제조업에 RFID를 적용하게 되면 제조 
과정의 전단계를 완벽하게 감시 및 관리할 수 있으며 생
산성 향상에 따른 생산비용 절감, 불량률의 감소, 제품의 
품질 향상 등을 달성할 수 있다고 본다.

기존의 유사내용의 문헌을 보면 평가자 관점이 아닌 
개발자 관점에서 RFID의 기술을 높이는 데에만 초점을 
맞춰서 개발하는데 중점을 두었다. 

본 연구에서는 현재 급속히 성장하고 있는 모바일 
RFID에 대한 기술동향과 국내ㆍ외 품질 특성 평가를 통
해서 향후 IT 시장을 선도하게 될 RFID의 평가 기술을 
개발하고 모바일 RFID에 대한 품질 평가를 하기 위한 선
행연구를 진행하는데에 있다. 선행적으로 모바일 RFID 
분야를 통해서 제2의 IT시장을 선점하려고 계획하는 시
점에서 품질 평가 모델을 연구하여 모바일 RFID를 적용
한 제품을 효율적으로 평가자 관점에서 시험ㆍ인증하기 
위한 서비스 제공이 필요하다[2,3]. 

따라서 본 연구의 2장에서는 모바일 RFID에 관련된 
기술체계와 구성 시스템에 대한 특성을 파악하였으며, 3
장에서는 모바일 RFID 관련 소프트웨어의 시험⋅인증 
동향을 살펴보고 모바일 RFID의 필수 기능을 정의 하였
다. 그리고 4장에서는 설문조사를 통하여 사용자 관점에
서 지적한 사항들을 중심으로 RFID 소프트웨어 품질 평
가에 적용하기 위한 방안을 모색하였고 5장에서는 제안
된 모바일 RFID 메트릭에 대한 정당성을 검증하기 위해 
대상 소프트웨어를 선정하였으며, 6장에선 모바일 RFID 
시험환경을 구축하고 절차에 따라 시험한 적용 사례를 
기술하였으며, 7장에선 시험결과에 대한 종합에 대해 서
술 하였으며 끝으로 8장에서 결론을 내렸다.

2. 관련 연구

2.1 RFID의 동향

유비쿼터스 기술은 공공분야, 비즈니스 산업분야, 생
활 문화 교육 의료 분야 등 다양하게 적용되고 있다. 비
즈니스 산업분야에서는 u-상거래라는 계획하에 기업의 

생산과 마케팅 물류, 판매 고객관리 등 비즈니스 모델에 
도입하여 네트워크상에서 유통이 가능하도록 기술을 개
발하였으며 이러한 기술 개발을 위해서 가장 많이 활용
된 것이 RFID라고 할 수 있다[4,5]. RFID 기술이 적용된 
예를 큰 카테고리 별로 종합 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 물품관리와 유통과정 등에 많이 활용되고 있다. 
특히 물품관리에 있어서 전자물품관리 애플리케이션은 
저렴한 1비트 태그를 이용하여 도난방지를 할 수 있게 되
었고 현재 널리 보급되고 있다. 

둘째, 기밀문서 등의 관리를 위해 문서인증 애플리케
이션에 많이 활용되고 있다. 

셋째, 전자의약품 이력관리 애플리케이션은 인터넷이
나 기타 제2공급업체에 의해서 위변조가 가능한 제품의 
안정성 확보를 위해서 활용되고 있다. 

넷째, 사람의 안전을 위해서 RFID가 활용되고 있다. 
즉, 사람 모니터링 애플리케이션은 요즘 심각하게 발생하
고 있는 어린이 유괴사건과 노인 침해 문제를 예방할 수 
있는 차원에서 활용되고 있으며 노인이나 어린이의 위치
를 추적하는 기능을 통해 보호하는 차원으로 활용하고 
있다. 

다섯째, 환경감시와 모니터링 애플리케이션을 들 수 
있는데 이것은 변질되기 쉬운 식품 등에 대해서 온도 등
을 체크하여 데이터를 송신하면서 식품을 안전하게 보호
하는 용도로 사용되고 있으며 현재 물품의 유통관리 등
에 많이 활용되고 있다. 

2.2 모바일 RFID의 동향

모바일 RFID는 무선통신기술을 사용해 대상 물체를 
직접 접촉하지 않고 부착된 태그 정보를 자유롭게 식별
하고 기록할 수 있는 자동식별 기술로 태그, 안테나, 리더
기 및 응용서비스 플랫폼으로 구성되며 모바일 RFID는 
기존의 고정형 또는 PDA 등 핸드헬드 형태의 RFID 리더
기에서, 휴대폰에 리더기를 탑재하고 인식된 태그와 부합
되는 정보를 이동통신망(CDMA, HSDPA)으로 고객에게 
보내주는 형태로 변형되고 있다.  

프로바이더 도메인 업체는 오퍼레이터와 상대적으로 
모바일 RFID 리더기와 태그를 공급하는 업체가 될 수 있
으며 실제 제품에 태그를 부착하고 데이터베이스를 구성
하여 그 인프라 구축을 사업으로 하는 업체를 예로 들 수 
있으며 모바일 인포테인먼트 서비스(Mobile Infortainment 
Service:MIS)를 제공함으로써 고객 가치를 실현하게 되
었으며 향후 모바일 RFID 사업이 활성화 된다면 프로바
이더 도메인 영역의 업체들이 많이 증가할 것으로 보여
진다. 모바일 RFID의 서비스 구성도는 사물의 식별 정보
를 가지고 있는 태그, 리더기가 장착된 휴대폰, 식별 코드
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와 관련 정보의 서버위치를 알려주는 ODS(Object 
Directory Server), 태그의 실제 정보를 가지고 있는 
OIS(Object Information Service)로 구성된다고 할 수 있
다. 모바일 RFID 서비스 추진 방향은 크게 태그 기반 서
비스와 리더기 기반 서비스로 나눌 수 있으며 태그 기반 
서비스는 신용카드나 휴대폰에 RFID 태그를 장착해 소
지한 사용자가 백화점 또는 할인 마트 등 서비스 공간에 
설치된 고정형 리더기를 지나갈 때 태그를 인식하고, 인
식된 고객에 맞는 각종 정보를 휴대폰으로 고객의 이동 
동선 등의 정보로 활용하는 서비스이다[6]. 리더기 기반 
서비스는 특정 상품 및 특정 장소에 RFID 태그를 부착한 
후 사용자가 휴대폰에 장착된 리더기를 태그에 접촉 시 
해당 정보를 제공하는 서비스로 앞서 설명된 모바일 
RFID의 궁극적인 서비스 목표라고 할 수 있다.

3. 모바일 RFID의 품질평가 체계

3.1 모바일 RFID의 특징

모바일 RFID의 주요기능은 단말과의 인터페이스를 
위한 Code Receiver, 단말로부터 전달받은 태그의 바이너
리 코드를 ODS(Object Directory Server)에 질의 가능한 
FQDN(Full Qualified Domail Name)의 형태로 변형하고, 
RFID 태그 식별자와 관련된 제품정보가 있는 OIS(Object 
Information Service) 서버로부터 이벤트 등록을 위한 
URN (Uniform Resource Name)으로의 변환기능, ODS 
콘텐츠 저장위치 정보를 질의하는 기능, OIS 태그 이벤
트 정보를 등록하는 기능, 태그와 매핑되는 서비스응용 
서버의 콘텐츠 위치 정보를 단말에서 표현 가능한 WML 
형태로 변환하여 내려주는 Rendering & Transcoding의 5
개 부분으로 구성되어 있다. 여기에서 서비스 제공자가 
사용자 인증 기능과 단말이 서비스가 가능한지의 여부를 
판단하는 기능도 필요하고 서비스 제공자의 인증 방식과 
보안 정책에 따라 구현방식이 상이하므로 서비스 제공자
의 정책에 따른다. 

3.2 모바일 소프트웨어에 대한 테스트 고려사항

모바일 소프트웨어의 경우는 이동이라는 관점에서 평
가되어야 하므로 하드웨어적인 측면을 동시에 고려하여 
평가하여야 한다. 특히 모바일 RFID의 경우 현재 휴대폰
의 기본적인 기능을 고려하여 평가되어야 한다.

태그에 있는 데이터를 리더기를 통해서 읽을 경우 데
이터의 형태에 따라 분류되어야 한다. 즉 멀티미디어 형
태의 이미지 데이터와 텍스트로 구성된 데이터의 형태는 

데이터의 통합과 분류 작업에 차이가 있으므로 이것을 
구별하여 평가하여야 한다. 또한 리더기에 대해 시험자는 
모바일 RFID 사용자 관점에서 내장형과 외장형의 차이
점을 구별하여 평가되어야 한다.

3.2 모바일 소프트웨어 품질 요구사항

모바일 소프트웨어 품질 요구사항은 제품 설명서, 사
용자 문서, 프로그램 및 데이터 로 구분되는데  표 1과 같
이 나타낼 수 있다.

[표 1] 모바일 소프트웨어 품질 요구사항
품질 

요구사항 내   용

제품 
설명서

제품에 대한 성격이나 내용을 규제하는 것으로 
사용자 문서와 프로그램 데이터에 관한 정보를 
제공
- 식별을 위한 고유한 문서 ID
- 이름, 변경, 변경의 버전과 날짜 등이 포함
- 제품이 규정된 경계값
- 복제 방지 기술에대한 사실 기술

사용자 
문서

제품사용에 필요한 정보가 포함되어야 하며, 기
술된 모든 기능들과 프로그램에서 사용자가 호
출할 수 있는 기능
- 휴대폰 사용에 대한 것을 명확히 기술
- 제품설명서에 기술된 경계값에 대한 것이 기록
- 설치에 대한 정보와 유지보수에 대한 정보를 
포함 

프로그램 
및 데이터

- 설치를 수행할 수 있다면 설치 매뉴얼에 있는 
정보에 따라 프로그램을 설치하는 것이 가능

- 사용자 문서에 언급된 모든 기능은 제품설명
서에 동시에 기술

- 프로그램과 데이터는 제품설명서와 사용자 문
서에 있는 설명과 정확히 일치

4. 설문에 의한 모바일 RFID의 

품질평가

본 설문조사는 모바일 RFID에 대한 품질 평가를 좀더 
명확히 살펴보고자 모바일과 가장 밀접한 휴대폰과 관련
된 사항을 사용자 관점에서 조사하여 본 연구에 활용하
고자 하였다. 구체적인 모바일 RFID의 품질 평가 방안을 
모색하고자 사용자 관점에서의 의견을 조사한 것이다. 조
사결과는 SPSS/PC Win 15.0을 이용하여 처리 분석하였
으며 유의수준 5%에서 결과를 분석하였다. 전반적인 설
문의 경향을 살펴보기 위하여 빈도분석을 실시하였으며 
일반적인 사항에 대해서 각 그룹별 의견 차이를 확인하
기 위하여 교차분석을 실시하였다. 그리고 조사결과는 품
질 평가 모델에 적용하였다.
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4.1 설문 분석결과

설문조사는 모바일을 사용하는 157명을 대상으로 실
시하였다. 남성, 여성 각각 51%, 49%로 고른 분포로 나
타나고 있으며, 학력으로 봤을때 고등학교 졸업 19.1%, 
대학교 졸업 54.6% 대학원 이상 21.0% 로 나타나 대학교 
졸업자가 많고, 나이대는 20대 26.1%, 30대 45.5%, 40대 
16.8%, 50대 5.0%,로 나타나 30대가 많이 나타나고 있다. 
그리고 직업별로 봤을땐 아래의 표 2와 같이 나타나고 있
다.

[표 2] 설문조사 대상 직업 분포
직   업 퍼센트(%)

무직(전업주부)
학생
전문직
회사원
공무원
서비스업
사업체운영

기 타

13.4%
17.6%
8.4%
47.9%
6.7%
1.7%
1.7%
2.5%

총계 100%

설문 내용 중 사용하고 있는 휴대폰에 대해서 사용 시 
불편사항이 무엇인지에 대한 조사에서는 통화요금이 비
싼점을 가장 많이 지적하였으며, 다음은 통화품질이 떨어
지는 점을 지적하고 있다. 그 외에는 필요 없는 기능이 
너무 많다고 지적한 응답자가 15.1%를 차지하고 있어 휴
대폰 기능에 대한 것도 기능성적인 측면에서 고려되어야 
할 것으로 보여진다.

그리고 설문 내용 중 모바일 RFID에 관련된 사항을 
조사하기 위한 것으로 휴대폰에 대한 질문을 사용자 관
점에서 모바일 RFID의 국내외 사업을 고려하여 어느 분
야에 가장 많이 활용되었으면 좋겠는지에 대해서 조사하
였다. 조사 결과 표 3과 같이 놀이동산에서 어린아이의 
위치 추적에 활용되었으면 좋겠다는 응답비율이 26.9%
로 가장 높게 나타났으며, 다음은 마켓 등에서 판매되는 
상품정보를 파악하는데 활용되었으면 좋겠다고 응답하였
고, 다음은 진품확인을 위해서 활용되었으면 좋겠다는 응
답비율이 높게 나타났다. 그 외에도 택시에 탄 승객보호
를 위해서 사용되었으면 좋겠다. 버스의 주정차 정보에 
활용되었으면 좋겠다는 응답이 높은 비율로 조사되었다.

[표 3] 휴대폰 RFID 활용성
문항 퍼센트(%)

놀이동산에서 어린아이 위치 추적
상품정보 파악 활용

원산지 표시등의 진품확인
택시를 탄 승객을 위한 안심서비스

버스 주차정보 확인
은행업무 활용
여행길 찾기

캠퍼스나 공공기관 업무효율
 기 타

26.9%
15.1%
13.4%
12.6%
10.1%
7.6%
6.7%
4.2%
3.4%

총계 100%

본 연구 내용은 현재 국내외에서 사업을 진행하고 있
거나 ･시범사업을 중심으로 구성한 내용으로써 전체적인 
내용을 고려하여 볼 때 우리 생활과 밀접한 관계가 있는 
분야에 활용되어지기를 희망하고 있는 것으로 조사되었
다. 

모바일 RFID와 관련된 소프트웨어들이 우리 일상 생
활과 밀접한 관계를 가지고 있으므로 소프트웨어 품질의 
중요성이 더욱 크게 인식되고 있으며 앞으로 활용도가 
더 많아질 것을 고려하여 본다면 모바일 RFID의 응용 분
야에 대한 품질 평가는 상당히 중요할 것으로 인식되어
진다. 국내외적으로 여러번의 시범사업을 통해서 여러 분
야에 적용하고 있으므로 시범사례를 통해서 밝혀진 여러
가지 문제점을 진단하고 확인하여 품질 평가에 적용할 
수 있도록 연구되어야 한다. 모바일 RFID 사업을 확산함
에 있어서의 설문 내용에서는 가장 큰 문제점이 무엇이
라고 생각하는지에 대한 조사에서는 개인정보가 보장되
지 않을 것 같아서 걱정이라는 응답자가 전체 응답자의 
35.3%를 차지하여 가장 높은 반응을 보이고 있으며 다음
은 특별히 생활에 필요하지 않아서 활용되지 않을 것 같
다는 응답비율이 18.5%를 차지하여 높게 나타났으며, 그 
다음으로는 표준화 작업이 제대로 되지 않아서 사업 확
장이 어려울 것 같다는 것에 높은 반응을 보이는 것으로 
조사되었다. 조사결과에서 나타난 것과 같이 사업의 확장
에 앞서서 사용자 관점에서 개인의 정보보호에 많은 관
심을 가지고 있는 것으로 조사되었다. 이러한 사용자 관
점의 요구사항을 고려하여 볼 때 보안성에 관련된 사항
들이 품질 평가에서 철저히 조사되어져야 할 것으로 보
여지며 사업의 확장을 위해서는 표준화 문제도 정확히 
해결해야 할 것으로 보여진다. 

모바일 RFID 시험 평가를 위해서 가장 중요한 품질 
특성은 무엇이라고 생각하는지에 대한 조사에서는 표 4
와 같이 보안성이라는 응답자가 26.1%를 차지하여 가장 
높은 반응을 보이고 있으며, 다음은 신뢰성 이라는 응답
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자가 24.4%를 차지하는 것으로 조사되었다. 본 조사에서
는 기능성의 부특성인 보안성을 현재 모든 사업에서 가
장 중요하게 여기고 있으며 본 조사에서도 사용자 관점
에서의 의견을 정확히 평가하기 위하여 따로 항목으로 
조사하게 되었다. 응답자 관점에서 보안성 항목이 모바일 
RFID에 있어서 상당히 중요하다는 것을 알 수 있었다. 
앞으로 정보화 사회에 있어서 개인의 정보에 대한 보호 
방안은 더욱 심층적으로 연구되어야 하며 본 연구에서도 
보안성에 대한 것을 좀 더 강화하여 메트릭으로 제시하
였다.

[표 4] 휴대폰 RFID 중요한 품질특성
문항 퍼센트(%)

기능성
신뢰성
사용성
효율성
보안성

상호운영성
이식성

16.8%
24.4%
10.1%
13.4%
26.1%
5.7%
3.5%

총계 100%

4.2 교차분석결과

본 연구를 위해서 일반적인 사항으로 조사한 내용과 
각 설문항목간에 상관관계를 파악하기 위하여 교차분석
을 실시하였으며 교차분석 결과는 유의수준 5%에서 검
정하였다. 여러 항목에 대한 결과 분석에서 유의하다고 
판단되어진 항목에 대한 내용만을 기술하였다. 여기서 χ
는 변수이고, 유의 확률 P값(P-value)은 귀무가설 기가여
부 결정에 사용될 수 있도록 산출된 통계량을 해당하는 
면적의 확률로 계산하여 제시한 값이며, 치수는 %이다. 

가설 : 성별에 따라서 RFID에 대한 인식정도에는 차
이가 있다.

[표 5] 성별에 따른 RFID 인식정도
χ2 P-value

20.714 0.000

성별에 따라서 RFID의 인식정도를 조사한 결과 성별
에 따라서 인식정도에 차이가 있다는 가설을 채택하였다. 
즉 조사결과 여성에 비하여 남성이 RFID에 대한 인식이 
높은 것으로 조사되었다. 

가설 : 성별에 따른 RFID 이용 희망 분야에는 차이가 
있다.

[표 6] 성별에 따른 RFID 이용 희망 분야
χ2 P-value

19.129 0.024

성별에 따라서 RFID의 이용 희망 분야에는 차이가 있
다는 가설을 채택하였다. 조사결과 남성의 경우 마켓 등
에서 상품정보를 알기위해서와 진품정보를 알기 위해서
라는 RFID를 활용했으면 좋겠다는 것에 높은 반응을 보
인 것으로 조사되었으나 여성의 경우는 놀이동산에서 미
아방지에 활용되었으면 좋겠다는 문항에 가장 높은 반응
을 보인 것으로 조사되었다. 남녀 성별의 특성에서 오는 
차이로 보여진다.

가설 : 성별에 따라서 휴대폰 활용 기능에 대한 의견
에 차이가 있다.

[표 7] 성별에 따른 휴대폰 활용기능
χ2 P-value

13.696 0.008

성별에 따라서 휴대폰 활용기능에 대한 조사에서는 다
소 차이가 있는 것으로 조사되어 가설을 채택하였다. 남
성의 경우 통화기능에 활용한다는 것이 상당히 높은 반
면에 여성의 경우는 통화기능과 메시지 전송기능에 휴대
폰을 활용하고 있는 것으로 조사되어 성별에 따라서 휴
대폰 활용에는 다소 차이가 있는 것으로 조사되었다. 

가설 : 컴퓨터 지식에 따라서 RFID사업 확장에 대한 
의견은 차이가 있다.

[표 8] 지식에 따른 문제점
χ2 P-value

34.894 0.021

컴퓨터 관련 지식이 어느 정도인지에 대한 조사와 
RFID 사업의 확장성에 대한 문제점에 대한 조사에서는 
관계가 있는 것으로 조사되어 가설을 채택하였다. 컴퓨터
에 대한 지식이 높다고 생각하는 응답자 일수록 RFID 사
업 확산을 위해서는 표준화에 대한 문제점과 개인정보에 
대한 문제점을 심각하게 고려하고 있는 것으로 조사되었
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으며 컴퓨터에 대한 지식이 부족하다고 응답한 응답자의 
경우 RFID 사업 확장을 위해서 문제점은 요금문제라고 
응답하여 다소 차이가 있는 것으로 조사되었다.

4.3 설문조사를 통한 종합적인 결론

본 설문조사를 통해서 응답자의 대부분이 개인의 정보
보호 유출에 대한 것을 고려하고 있는 것으로 조사되었
다. RFID 사업 확장을 통해서 생활의 편리성을 가져다 
줄 것을 고려하여 본다면 이번 조사에서 사용자 관점에
서 우려하고 있는 보안성에 대한 평가가 명확히 이루어
져야 할 것으로 고려되어진다.

태그를 통해서 인식된 데이터를 리더기를 통해서 읽고 
이것을 응용할 수 있는 애플리케이션 프로그램에 보내기
까지 데이터에 대한 정보보호는 상당히 중요한 요소라고 
보여진다. 미국의 대형마트에서도 RFID를 활용하여 상품
에 대한 정보를 수합하고 소비자들에게 좀더 편의를 제
공하기 위해서 각 제품을 인식할 수 있는 RFID를 활용하
였으나 소비자들의 개인정보보호 유출이라는 측면에서 
반대여론이 형성된 것과 같이 RFID의 사업 확장을 위해
서는 무엇보다도 개인의 정보보호라는 측면이 고려되어
야 할 것으로 보여진다. 

우리나라에서는 2006년부터 모바일 RFID에 대한 시
범 사업을 통해서 사업 확장을 위한 노력을 기울이고 있
다. 미국에서는 우리보다 먼저 RFID 사업 확장을 통한 
활용적인 측면에 대한 연구를 진행하고 있으나 본 설문
조사에서 나타난 것과 같이 개인의 정보보화와 표준화 
문제 등 몇가지 문제에 대한 연구를 계속 진행하고 있다. 
이러한 측면을 고려하여 우리나라에서도 본 사업의 확장
을 통한 제 2의 IT시장 선점을 위해서는 계속적인 연구와 
노력이 필요할 것으로 보여진다.

5. 모바일 RFID의 품질평가 메트릭

모바일 RFID  품질 평가 모듈에 대한 측정 유형을 간
단히 소개하고 품질평가를 위한 메트릭을 개발하여 제안
하고자 한다. 이 절에서 제시하는 평가메트릭은 품질 특
성을 평가하기 위한 것으로 ISO/IEC 9126-2를 기초로 하
며 현재 연구 진행중에 있는 ISO/IEC 25000의 연구 내용
을 참조하여 메트릭을 개발하였다[7-11]. 모바일 RFID 품
질 평가를 위해서는 사용자문서, 제품설명서, 프로그램에 
대한 평가가 이루어져야 하며 이러한 것을 중심으로 평
가 메트릭을 제안하였다.

기능성의 부특성인 보안성에 대한 메트릭은 표 9와 같

으며 사용성의 부특성인 학습성 메트릭의 예는 표 10과 
같다.

[표 9] 보안성에 대한 품질특성 메트릭
번호 평가메트릭 내   용

 1
접근통
제
정보

측정항목

모바일 RFID의 접근통제에 
대한 기능이 기술되어 
있는지 여부
(예)
모바일 RFID에 대해 사용 
권한이 있는 사람에 대한 
액세스 허용 및 권한이 
없는 사람에 대한 액세스 
차단을 위해 제공하는 기능 
등에 관한 내용 명시

측정식 접근통제 정보제공 여부=Y 
or N or NA

측정 영역 접근통제 정보제공 
여부=NA

 2
접근통
제

가능성

측정항목A

각 항목별 테스트 
케이스에서 성공한 수
(체크할 기능의 예)
-메시지의 위변조를 방지하는 
기능

-정당한 사용자만 시스템을 
접근을 허용할 수 있는 기
능

-프라이버시를 보호하고 익
명으로 거래할 수 있는 기
능

측정항목B
접근을 통제하기 위한 모든 
기능 수

측정식

접근 통제 가능성 = A/B

- B = 

- Success_TC : i 번째 기능 
확인을 위해 수행한 
테스트케이스 중 성공한 건 
수
- Total_TC : i번째 기능 
확인을 위해 수행한 
테스트케이스 수

측정 영역 0 ≤접근 통제 가능성≤ 1

 3
데이터
보안

측정항목A
각 항목별 복제 방지에 
성공한 수

측정항목B
수집된 데이터에 대한 
복제를 시도하여 테스트 
케이스를 구성함

측정식 데이터 보안 = A/B

측정 영역 0 ≤데이터 보안≤ 1

 4

접근감
시

정보제
공

측정항목
사용자 문서에 접근 감시에 
대한 정보가 제공되어 
있는지의 여부를 시험함

측정식 접근감시 정보제공 여부=Y 
or N or NA
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대분류 중분류 소분류 기능설명

물리적
리더 
관리

그룹정보 그룹 등록 그룹을 등록/삭제하는 
기능그룹 삭제

RFID 정보 RFID 목록 
조회

RFID 리더를 등록 및 
조회  하는 기능

..... ..... .....

논리적
리더 
관리

논리적 
리더 정보

논리적 리더 
등록/삭제 논리적 리더를 등록 및 

조회하고 필터링 조건을 
설정하는 기능

RFID 설정
필터링 설정
논리적 리더 
목록 조회

..... ..... .....

[표 10] 학습성에 대한 품질특성 메트릭

번호 평가메트릭 내   용

 1
기능습
득의 
용이성

측정항목
A

목표시간안에 습득한 기능 
수

측정항목
B

전체기능의 수

측정식 기능 습득의 용이성=A/B

측정 
영역 0 ≤기능 습득의 용이성≤ 1

 2
도움말 
접근성

측정항목
A

시험 평가를 위해서 
도움말에 접근하였을 경우 
정확하게 작업에 대해서 
지시한 수

측정항목
B

도움말 접근성을 평가하기 
위하여 시험에 사용된 
작업의 총 수

측정식 도움말 접근성=A/B

측정 
영역 0 ≤도움말 접근성≤ 1

 3
메시지 
이해
용이성

측정항목
A

시험항목중에 메시지를 
이해한 항목수

측정항목
B

모바일 RFID를 사용 하면서 
나타나는 메시지의 총 
항목수

측정식 메시지 이해용이성=A/B

측정 
영역 0 ≤메시지 이해용이성≤ 1

 4
오류수
정용이
성

측정항목
A

평가 대상 중에 오류를 
복구한 항목 수

측정항목
B

평가 대상이 되는 항목 수
측정식 오류 수정 용이성=A/B

측정 
영역 0 ≤오류 수정 용이성≤ 1

 5
오류
방지성

측정항목
A

구성된 테스트케이스 
중에서 고장이 발생된 경우 
이것을  방지할 수 있는 
기능의 수

측정항목
B

고장이 발생될 수 있는 
경우에 대해서 사용자 
문서를 통해서 평가를 위한 
테스트케이스를 구성함.
-모바일 RFID 프로그램을 
사용하면서 발생할  수 있는 
고장을 평가리스트로 
작성함

측정식 오류방지성=A/B

 6

진행상
태
파악
가능성

측정항목
A

진행상태 파악을 위해서 
구성된 평가대상 항목 중에 
진행상태가 표시되는 
항목수

측정항목
B

시험에 사용되어진 
평가대상 항목 수

측정식 진행 상태 파악 가능성=A/B

현재 RFID 사업에 있어서 가장 큰 문제점은 개인정보 
누출과 수합된 태그데이터에 대한 복제가 언급되고 있다. 
이번 설문조사에서도 많은 응답자가 정보보안에 대해서 
심각성을 거론하였으며 제품의 개발과 함께 보안성에 대
한 요구사항이 가장 높게 나타났다. 

본 연구에서 제안한 모바일 RFID의 품질평가 체계와 
메트릭은 객관적인 시험을 통해 시험 대상 제품이 소프
트웨어 품질 요구사항을 만족하는지 확인하고, 소프트웨
어 품질을 개선함으로써 제품의 신뢰도 향상 및 경쟁력
을 제고하는데 있다.

6. 시험 평가 사례

현재 RFID 사업에 있어서 가장 큰 문제점은 개인정보 
누출과 수합된 태그데이터에 대한 복제가 언급되고 있다. 
이번 설문조사에서도 많은 응답자가 정보보안에 대해서 
심각성을 거론하였으며 제품의 개발과 함께 보안성에 대
한 요구사항이 가장 높게 나타났다. 

본 연구에서 제안한 모바일 RFID의 품질평가 체계와 
메트릭은 객관적인 시험을 통해 시험 대상 제품이 소프
트웨어 품질 요구사항을 만족하는지 확인하고, 소프트웨
어 품질을 개선함으로써 제품의 신뢰도 향상 및 경쟁력
을 제고하는데 있다.

6.1 RFID 시험 제품

시험 평가를 위한 대상 제품은 RFID 리더에서 수집된 
RFID 태그 데이터를 필터링 및 그룹핑하고, 
ALE(Application Level Events) v1.0 표준에 따라 요청된 
정보를 응용 프로그램에 전달하는 RFID로 주요 기능은 
다음과 같으며, 상세한 기능리스트는 표 11과 같다.

[표 11] 기능 리스트
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ALE
(Application 

Level 
Events) 
관리

이벤트 
관리

ECSpec등록 이벤트 수집을 위한 규칙
(ECSpec)을 등록하고 ALE 
(Application Level Events), 
A P I ( A p p ; i c a t i o n 
programming interface) 
(immediate, poll 등)를 실
행하여 이벤트 수집에 대
한 결과(ECReport)를 생성 
및 조회하는 기능

ECSpec 삭제
ECSpec 조회

ECReport 
보기

.... ..... .....

관리자 
관리

비밀번호
변경 -

관리자 비밀번호를 
변경하는 기능

6.2 시험 환경

시험 평가를 위한 대상 제품인 RFID의 시험환경의 구
성은 그림 1과 같이 구성하였다.

[그림 1] 시험환경 구성

서버 [1]번에 설치한 프로그램은 WAS Tomcat 5.5.25, 
JAVA JDK 1.5, DBMS MySQL 5.0, 시험 대상 제품(엔진 
모듈, 웹 모듈)을 사용하였으며, 클라이언트 [2-4]번에 설
치한 프로그램은 일반응용 프로그램으로 Internet 
Explorer 6.0, Microsoft Office 2003, V3 2007 등이다. 그
리고 [5]번 RFID 리더기는 Alien Multi-Port General 
Purpose RFID Reader ALR 9800을 사용하였으며, [6]번 
RFID 리더기는 Alien Smartenna ALR-9650 ALR-9650의 
제품을 사용하였다. 네트워크는 10/100Mbps 스위칭 허브
를 사용하였으며, 성능을 측정하는 도구로서는 
Performance Logs and Alerts(시험 대상 제품 자원 사용
률 측정)를 [1]번 서버에 설치하였다.

6.3 시험결과

대상 제품에 대한 시험결과 품질 특성별 결함내역은 
수정전 결함수와 최종(수정후) 결함수로 나눌 수 있는데, 
기능성 수정전 결함수는 15개, 최종(수정후) 결함수는 나
타나지 않았다. 그리고 사용성 수정전 결함수는 10개가 

나타났는데, 최종(수정후) 결함수는 나타나지 않았다. 이
식성과 일반적 요구사항은 수정전 결함수가 각각 4개와 
1개로 각각 나타나지만 최종(수정후) 결함수는 나타나지 
않았다. 주특성별로 수정전 결함수와 최종(수정후) 결함
수는 다음 그림 2와 같다.

[그림 2] 품질특성별 결함내역

시험후 수정전 결함 30개 내역은 다음의 표 12와 같
다.

[표 12] 결함 세부 내역
번호 결함 요약 품질

특성 결함 설명

1
FILE 생성 

오류 기능성

[ALE 관리 > 서비스 관리]
서비스 등록시 'ECSpec' 결과를 
지정된 위치에 FILE 형태로 
생성되도록 정의해도 해당 
위치에 FILE이 생성되지 않음

2
경계값 처리 

오류 기능성

[센서 관리>센서 운영]
[센서데이타관리>센서데이타소
스 운영]
센서데이타소스명이 숫자인 
경우 센서테이타 소스가 
정상적으로 동작하지만 
비가동상태로 표시됨

3
경계값 처리 

오류 기능성

센서명이 숫자인 
경우센서운영에서 태크 
데이터가 정상적으로 
수집되지만 센서데이터소스 
운영에서는 태그 데이터가 
수집되지 않음

.... ..... ..... ......

16

읽기전용 
필드

비활성화 
오류

사용성
[ALE관리>이벤트관리]
읽기 전용인 'ECSpecReport' 
창에 입력이 가능함

... ...... ...... ......

30
제품 식별

정보 
미제공

일반적
요구
사항

시험제품은'크로스오버(CrossO
VER) v3.0'이나 프로그램에 
버전이 명시되어 있지 않음
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7. 시험 결과 종합

이 절에서는 시험이 완료되고 나서 각 평가항목에 대
하여 시험 결과를 종합하는 방법에 대하여 기술하였다. 
앞에서 제시한 내용에서 일반적 요구사항과 기능성, 신뢰
성, 사용성, 효율성, 유지보수성, 이식성 등의 품질특성은 
다시 부특성으로 나누어 평가를 실시하고 있으며 자료 
측정의 측정값은 0이나 1로 평가 되는 명목척도 형태와 
각각의 값에 대해서 전체 항목과 해당되어지는 항목 수 
비율로 측정되어지는 측도로 나누어져 평가 결과를 산정
하였다. 비율로 자료를 측정하는 것에 대한 판정 기준은 
표 13과 같이 제시하였다. 자료의 분류 형태는 4가지로 
나눌 수 있으나 본 연구에서는 명목척도 자료와 비율 척
도 자료의 두가지 형태로 산출하여 결과값을 얻는다.

[표 13] 시험 평가표
구분 측정값(X) 변형자료값

범위

X<0.6        50점
0.6≤X<0.7        60점
0.7≤X<0.8        70점
0.8≤X<0.9        80점
0.9≤X<0.95        90점
0.95≤X≤1       100점

각 평가항목별로 평가에 대한 평가표가 완성되면 각 
부특성별로 집계를 하여 전체의 점수를 평가항목수로 나
누어 평균을 구하여 각 품질 부특성의 평가 점수로 사용
하기로 하고 평가항목별 총 평가수에 따라서 평가 결과
를 계산할 수 있다.

7.1 평가 총점 계산

앞에서 제시한 품질 특성 평가 메트릭에 적용하여 모
바일 RFID 제품에 대한 품질 평가를 실시한다. 실시된 
결과는 명목척도 자료와 비율 척도 자료로 나누어서 결
과를 얻을 수 있다. 이와 같이 얻어진 결과 값은 품질 부
특성별 평가항목의 판정결과가 결정되면 각 항목별 평가 
결과를 합산하여 품질 시험표의 개수로 나누어 평가결과
를 산출하고 측정값은 다음과 같이 계산한다.

측정값= (1)

* n : 각 측정값을 구성하고 품질 시험표의 개수

각 품질 시험표의 개수 만큼 평가가 완료되고 결과 값
까지 산출되고 나면 품질특성에 속하는 부특성들에 대한 
값을 합산 한 후 부특성의 수로 나누어 평균값을 구하여 
품질특성에 대한 값을 산출할 수 있다. 품질 특성 평균값
에 대한 결과는 다음과 같은 수식으로 얻을 수 있다.

품질특성평균 = (2)

* m : 품질 부특성의 개수

위의 계산 결과를 통해서 제품에 대한 평가 총점을 구
해야 하며, 총점을 구하는 식은 다음과 같다.

제품평가점수 = (3)

* k : 품질특성의 수

위의 계산 결과는 100점 만점이고 소프트웨어 시험 인
증팀에서 합격선을 결정하여 합격 판정을 정하도록 한다. 
합격점수에 대한 판정은 시험자나 시험기관의 시험결과
를 참조하여 조정할 수 있으며 기존의 시험 결과를 통해
서 과거 자료를 바탕으로 정하도록 한다. 제품의 특성에 
따라서 시험 결과는 나타날 수 있으므로 소프트웨어 종
류에 따라서 품질 특성별 가중치 적용 방안도 앞으로 연
구해야 할 방향이다.

7.2 평가 척도

위의 계산 방식에 의해서 제품에 대한 전체 총점을 계
산해 낼 수 있으며 시험기관에서 기준점을 정하여 몇 점 
이상이면 제품의 품질평가에서 합격으로 하여 인증기준
을 정하면 된다. 평가는 첫째, 모바일 RFID의 특성에 따
라서 시험 평가를 위한 테스트케이스를 구성하고 둘째, 
구성된 테스트케이스를 중심으로 테스트를 실시하고 셋
째, 실시결과를 중심으로 6개 품질 특성의 메트릭에 적용
하여 각각의 메트릭을 평가한다. 넷째, 품질 특성 별 각각
의 메트릭에 대한 평가결과를 이용하여 결과 값을 구해
서 정리하고 다섯째, 구한 결과 값을 이용하여 부특성별 
평균값을 구하고 여섯째, 부특성의 측정값을 이용하여 품
질 특성별 값을 산출하고 일곱째 산출된 결과를 이용하
여 전체 품질 특성별 값을 이용하여 총점을 구하게 된다.
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8. 결론

본 연구에서는 현재 적용되고 있는 소프트웨어 시험 
평가 모델을 중심으로 모바일 RFID 관련 소프트웨어 시
험, 인증동향을 파악하고 모바일 RFID의 필수 기능을 정
의하였다. 그리고 품질 수준 정의를 통해서 모바일 RFID
의 품질 평가 모델 기초로 활용하며 모바일 RFID의 품질 
평가 항목을 도출하고 도출된 항목을 품질 특성별로 분
류하여 평가 모델을 수립하였다. 그리고 모바일 RFID에 
관한 설문조사를 통하여 사용자의 인식과 향후 연구 추
진방향에 관한 조사 분석을 실시한다. 설문조사 내용 검
토를 통해서 사용자 관점에서의 의견을 수렴하여 소프트
웨어 품질 평가 모델에 반영하였다. 개발된 평가 모듈을 
적용하여 모바일 RFID에 대한 시험 사례를 실시하고 그 
결과를 분석하였다.

향후 연구 과제로서는 RFID 활용분야가 점차 확산되
고 있는 시점에 착안하여 RFID 적용 분야 별 품질평가를 
위해 평가기술의 확대방안과 최적화에 관한 연구가 필요
하다고 본다.

끝으로, 모바일 RFID의 특성을 충분히 고려하여 사용
자 관점에서의 평가자료를 만들어서 평가자가 시험 평가
를 함에 있어서 사용자를 고려한 시험 평가가 이루어질 
수 있도록 할 것이다.
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