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요  약  조직의 환경이 불확실성이 높고 동태적인 상황에서는 유형 자산 보다는 지식 기반의 무형 자신을 확보하여 

차별적인 경쟁 우위를 먼저 확보하고 이를 유지할 수 있도록 하여야 할 것이다. 특히 서비스 산업에서의 인적 자원

관리는 매우 중요하다 하겠다. 본 연구에서는 선행 연구를 바탕으로 IT 기반의 정보 시스템으로서의 e-HRM 시스템

에 대해서 도입 요인과 조직의 성과를 연구하였다. 연구 결과, 첫째, 정보 기술 요인 중 IS 성숙도는 조직 성과에 영

향을 미치는 것으로 나타났으며, IS/IT 기반 구조는 재무적 성과에만 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 

환경 요인 중 경쟁 정도, 정보화 정도, 환경 불확실성 요인들은 재무적 성과에 영향을 미치는 것으로 나타났으나, 비 

재무적 성과에는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 셋째, 조직의 규모는 정보 기술 요인 및 환경 요인과 조직 

성과 간에 부분적으로 조절적 역할을 하고 있음을 알 수 있었다. 따라서 서비스 산업에서는 조직의 규모가 큰 경우

에는 e-HRM 시스템을 도입하는 것이 조직의 재무적 성과의 향상에 효과적이라는 결론을 조심스럽게 내릴 수 있었다.

Abstract  In the situation where the uncertainty of the environment of organizations is high and dynamic, the 

competitive advantage should be secured and maintained through securing knowledge-based intangible assets 

rather than tangible assets. human resources management in the service industry is more important than in any 

other industries. Accordingly, based on preceding researches, this study examines the adoption factors and the 

results of organizations with regard to the e-HRM system as IT-based information system. The proof results are 

summarized as follows. First, the degree of IS maturity in the information technology factors was found to 

have effects on the business results of organizations (financial and non-financial results) and the IS/IT based 

structure was found to have significant effects on financial results (productivity, growth potential) but no effects 

on non-financial results (revitalization of organizations, the degree of total satisfaction). Second, the degree of 

competition, the degree of information technology and environmental uncertainty factors in environmental factors 

were found to have effects on financial results (productivity, growth potential) but no effects on non-financial 

results (the revitalization of organizations, the degree of total satisfaction). Third, it can be seen that the scales 

of organizations partially play the adjustment role between information technology factors and environmental 

factors and the business results of organizations. Based on these results, we can cautiously draw the conclusion 

that it is effective in enhancing financial results (productivity, growth potential) of organizations to adopt the 

e-HRM system in the case of large scale organizations in the service industry.

Key Words : human resources management, adoption factors, information technology factors, environmental 

factors, financial results, non-financial results 
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1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

조직의 경쟁 우위는 조직이 보유한 다양한 자원을 통

해서 확보할 수 있다. 오늘날의 조직의 환경이 불확실성

이 높고 동태적인 상황에서는 유형 자산 보다는 지식 기

반의 무형 자신을 확보하여 차별적인 경쟁 우위를 먼저 

확보하고 이를 유지할 수 있도록 하여야 할 것이다. 이러

한 관점에서 최근 인적자원의 중요성이 강조되고 있다. 

인적 자원의 행동이나 질적인 수준은 고객 만족으로 이

어질 수 있고 그 결과 서비스 산업에서는 고객 만족이 바

로 조직의 성과로 이어질 수 있기 때문에 어느 산업보다

도 서비스 산업에서의 인적 자원관리는 매우 중요하다 

하겠다. 지금까지 인적자원관리 시스템 도입과 성과에 대

한 연구들은 크게 두 가지 관점에서 연구되어 왔다. 첫 

번째 관점은 인적자원관리 시스템을 조직의 하나의 제도

로써 연구하였고, 두번째 관점에서 연구된 결과들은 e-비

즈니스 환경 즉, 정보통신 기술과 네트워크를 기반으로 

하는 하나의 정보시스템으로서의 인적자원관리 시스템에 

대한 연구이다. 그런데 첫 번째 관점에서의 연구는 다양

한 관점에서 연구되었으나 두 번째 측면 즉, 하나의 정보 

시스템 관점에서의 도입 요인과 성과에 대한 연구는 매

우 미흡한 실정이다. 따라서 본 연구에서는 인적자원관리 

시스템을 하나의 정보 시스템이라는 관점에서 도입 요인

과 조직의 성과를 연구하였으며, 본 연구의 목적은 다음

과 같다. 첫째, e-HRM 시스템의 도입 요인을 전사적자원

관리(ERP), 공급망관리, 조직간 정보시스템 등에서 연구

된 도입 요인들 즉, 정보 기술 요인과 환경 요인, 조직 요

인 관점에서 접근하면서 그러한 도입 요인들이 조직의 

성과에 어떤 영향을 미치는지를 선행 연구를 통해 살펴

보았다. 둘째, 위에서 살펴본 도입 요인들이 조직성과에 

구체적으로 어떤 영향을 미치는지를 살펴보기 위해서 국

내의 서비스 산업에 속해 있는 기업체를 대상으로 실증

분석을 하였으며, 셋째, 실증 분석을 통해 도출된 연구 결

과들을 토대로 조직에서 e-HRM 시스템의 도입에 있어서 

고려해야할 전략적인 지침을 제공하고자 한다. 

       

1.2 연구 방법

본 연구는 e-HRM 시스템의 도입에 있어서 조직의 정

보기술 요인, 환경 요인, 조직 요인들과 조직의 성과에 대

하여 문헌 연구와 통계적 방법을 이용하여 실증 연구를 

병행하였다. 문헌 연구에서는 조직의 정보기술 요인과 환

경 요인, 조직 요인, 도입 성과에 대해서 살펴보았으며, 

설문지 조사를 통하여 실증 연구를 하였다. 수집된 자료

의 분석을 위하여 SPSS 12.0 통계 패키지를 이용하였다. 

연구 목적을 달성하기 위하여 요인 분석(factor analysis), 

신뢰성 검정(reliability test), 회귀 분석(regression 

analysis)등의 통계 기법을 사용하였다.

      

2. 이론적 배경

2.1 e-HRM 시스템의 정의

e-HRM 시스템은 디지털 환경에서 조직원들의 단순한 

관리 차원을 넘어 조직의 전략적 파트너로서 인사 관리

의 다양성과 복잡성을 효율적으로 관리하면서 조직원들

한테 수준 높은 서비스를 제공하기 위해서 등장한 개념

이다. 인터넷 환경에서 조직들이 효율적으로 사업을 수행

하기 위해서 정보 기술을 어떻게 효과적으로 사용할 것

인가의 관점에서 출발한 인사관리의 새로운 패러다임으

로 기본적으로 IT를 기반으로 인적자원관리 시스템이라

고 말 할 수 있겠다. Biesalski[1]는 e-HRM에 대해서 HR

과정들(processes)을 자동화하거나 지원하기 위한 웹 기

반의 도구(tool)로, 조직원들이 자신들의 자료를 직접 입

력하도록 하면서 조직원들에게 더 많은 서비스를 제공하

는 시스템이라고 정의하고 있으며, Dave[2]는 e-HRM 시

스템을 기존의 전통적인 인적자원관리와 급변하고 있는 

정보기술을 접목하여 서로의 장단점을 보완하며 발전해 

나가는 진화의 개념으로 설명하고 있다. 국내 연구자로서

는 박순길[3]은 e-HRM시스템을 조직에서 

web-technology-based channels를 통해 인적자원관리 정

책을 수립하고 언제든지 인터넷 또는 인트라넷을 통해 

조직의 모든 구성원들 간 쌍방향 커뮤니케이션이 가능하

고, 조직 구성원들이 현재 맡고 있는 직무 분야 이외의 

전문지식 활용이 가능하고, 인적자원관리업무를 간소화, 

자동화, 아웃소싱을 할 수 있고, 경력개발, 인사고과, 각 

종 인사 정보 열람이 가능하며, 생산성 향상과 조직 활성

화 및 종업원 만족을 추구하는 인적자원관리부문의 종합

시스템으로 정의하고 있다. 

    

2.2 e-HRM 시스템의 주요 기능과 개요

e-HRM은 일방적인 정보 전달이나 질의/응답식의 단

순 기능을 넘어 종업원이 직접 필요한 정보를 선택하고 

신청할 수 있는 Employee Self- Service 차원으로 발전해 

왔으며, 더 나아가 제반 HRM 기능 및 프로세스 관련 내

용이 포괄되는Total Service 차원으로 발전하고 있다. 

e-HRM 체제하에서 이루어지는 구체적인 기능으로는 e- 

Recuriting, e-Evaluation, e-Learning, e-HRM Service 
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(employee self-service, manager self- service), 

e-Communication(채널 다양화, 활성화), e-Room(virtual 

office), e-유지통합관리(고충처리쎈타, 각종 동호회 지원, 

포럼 개설) 등이 있다[4].

2.2.1 인재 확보와 활용(e-Recruiting)

신규 및 경력 입사자의 채용 절차를 인터넷과 같은 정

보기술을 활용하여 이력서의 접수, 면접, 심사, 합격 통

보, 교육 실시 등 일련의 작업들을 Web 상에서 제공되는

데, 이러한 기능들은 인트라넷으로 입사 지원서나 이력서 

정도를 접수하는 기능 정도만을 지원하는 것이 아니고, 

면접 및 적성 검사 등과 같은 인재 채용의 핵심적인 기능

까지 다양한 기능을 Web 상에서 제공해 주고 있다. 

2.2.2 인재 개발(e-Learning & development)

인터넷 등을 이용한 e-Learning 시스템은 기업의 교육 

훈련, 개인의 학습 기회를 확대하며, Web을 통해 제공 프

로그램을 확인하고 언제 어디서든지 등록된 자료를 

On-line으로 검토하고, 관리자가 승인하면 그 결과가 

e-mail을 통해 자동으로 확정하는 기능을 제공한다. 또, 

시간적, 공간적 제약을 극복할 수 있어 교육 대상자의 증

가에 따른 추가 비용 문제도 자동적으로 해결할 수 있으

며, 전 조직원들에게 동일하고 제한 없는 교육의 기회를 

제공할 수 있다. 

2.2.3 종업원 서비스(e-Employee Service)

전통적인 인사 시스템에서의 종업원에 대한 서비스는 

집단적, 일괄적 서비스만을 지원할 수 있었다. 따라서 서

비스에 대한 만족도 역시 미흡할 수 밖에 없었다. 그러나 

e-HRM 시스템의 종업원 서비스(e-Employee Service) 기

능은 인트라넷에 의한 셀프서비스 전달 체계를 통해 조

직원의 개별 요구를 수용할 수 있으며, 이러한 시스템을 

통해  인사 부서의 도움 없이 종업원들이 요구하는 서비

스를 적극 제공할 수 있다. 

2.2.4 조직 커뮤니케이션(e-Communication)

조직의 커뮤니케이션 기능은 지식관리 부문으로 분류

된다. 이는 e-Communication과 e-Manager Support로 구

현될 수 있어 지식 경영의 한 분야라고 할 수 있다. 인터

넷 정보 기술의 동시성으로 인해 지식의 격차와 시간적, 

공간적 차이를 줄일 수 있고, 이러한 지식 공유를 통해 

업무 효율의 상승효과를 가져옴으로써 새로운 조직 문화

의 형성을 위한 틀이 형성된다. 또한, 관리자 측면에서 업

무 지식의 공유와 인사정보 및 지식의 공유는 현장 운영

을 위한 풍부한 지식을 제공함으로써 현장 중심의 인력 

운영을 가능하게 한다[4].

이상에서 e-HRM 시스템에서 제공되는 주요 기능들을 

살펴보았는데 이러한 기능들을 비탕으로 e-HRM 시스템

의 개요를 살펴보면 다음 그림. 1과 같다.

HRM Policy
& Planning

Web-based
인사 리시스템

Top, Middle, Lower
Worker-participated e-Employeee-DB

Management

e-Recruiting
e-Personnel
Information

e-Learning
& Development

e-Manager
Support

e-Communication

[그림 1] e-HRM 시스템 개요[5]

2.3 e-HRM의 특징과 기대 효과 

2.3.1 e-HRM의 특징  

e-HRM 체제하에서 기업 구성원들은 인터넷, 익스트

라넷, 인트라넷 등 정보통신 기술을 바탕으로 조직내외 

어디서나, 어느 시점에서라도 필요한 인사관리 정보를 효

과적으로 지원 받을 수 있다[4]. 이와 관련하여 김성국 등

[4]은 e-HMR이 기존의 인적자원관리 방식과 구분되는 

주요 특징을 다음과 같이 설명하고 있다.

첫째, 직원을 관리 대상이 아닌 내부 고객이자 서비스 

대상자로 인식하고 직원 개인의 요구를 파악하기 위해 

종업원 셀프 서비스 기능을 수용함으로써 만족도를 높일 

수 있고, 둘째, 쌍방향 커뮤니케이션을 통해 조직의 수직

적, 수평적 의사소통을 원활하게 하여 종래의 폐쇄적인 

분위기에서 벗어난 열린 기업 문화를 제공한다. 셋째, 웹

을 기반으로 한 IT를 활용하여 시간과 장소의 제약을 극

복하고 다양한 정보 채널을 제공하는 시스템을 구축하며, 

이를 통해 e-HRM의 복잡성과 다양성을 효율적으로 제어

하고 관리한다. 넷째, 이와 같은 인적자원관리 시스템의 

변화에 따라 HR 부서는 과거의 지시적 입장의 권한 부서

에서 탈피하여 인사행정지원 업무 실시, 현장 관리자에 

대한 자문 및 전략적 비즈니스 파트너로서의 변화된 역

할을 수행 한다. 다섯째, e-HRM의 도입에 의해 각종 정

보 제공, 교육 기회의 제공에 의해 기업 경쟁력의 핵심인 

인적 자원의 역량을 강화하고 디지털 환경에 적합한 기

업 문화의 정립에 조직 역량을 강화할 수 있다.

2.3.2 e-HRM 시스템 도입의 기대 효과

e-HRM 시스템의 도입에 따른 효과는 크게 4 가지로 
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구분할 수 있다(김성국 등, 2004). 첫째, 서류 없는 근무

환경 실현을 통하여 기본적인 인사관리의 비용 절감을 

가져올 뿐 아니라, 인사 업무의 자동화를 통해 단순 반복

적인 인사 기능의 대폭적인 축소가 가능하다. 둘째, 구성

원들의 다양한 니즈를 실시간 대응, 일선 관리자에게 보

다 많은 권한의 부여로  실질적인 조직 구성원 만족도를 

높이는데 크게 기여할 수 있으며, 셋째, 기업 문화의 변화

를 통해 조직 역량을 강화할 수 있다. 넷째, 인사 부서의 

비 전략적인 인사행정 업무가 줄어들면서 기업 목표에 

상응하는 전략적인 업무에 집중할 수 있게 된다. 

3. 도입 요인과 성과에 관한 선행 연구

e-HRM 시스템의 도입 요인과 성과에 대한 연구가 미

흡하여 본 연구에서는 e-HRM 시스템도 기업에서 사용 

중인 하나의 정보 시스템이라는 관점에서 전사적자원관

리(ERP: Enterprise Resource Planning), 공급망 관리

(SCM: Supply Chain Management)시스템, 전자문서 교환

시스템(EDI: Electronic data Inter- change), 전자 상거래 

시스템, 조직간 정보 시스템 관점에서 연구된 도입 요인

과 조직의 성과에 대해서 문헌 중심으로 살펴보았다. 그

런데, 위에서 언급된 ERP, SCM, EDI, 조직간 정보시스

템의 도입 요인들은 주로 정보 기술, 환경, 조직 관점에서 

접근하였다. 따라서 본 연구에서도 e-HRM 시스템도 기

업에서 활용되고 있는 정보 시스템이라는 관점에서 도입 

요인을 정보 기술, 환경, 조직의 측면에서 접근하고자 한

다.  

 

3.1 정보 기술 요인에 관한 선행 연구    

정보기술 요인은 혁신 기술의 채택과 확산의 관점에서 

연구되어 왔는데, 연구 결과를 살펴 보면 정보기술 요인

이 도입 요인의 한 요인으로 제시되고 있다. Grover & 

Goslar[8]는 텔레커뮤니케이션에 대한 혁신 채택 과정에 

대한 연구에서 조직적 요인, 환경적 요인, 정보 시스템 성

숙도 요인 등을 혁신 요인으로 연구하였으며, Tornatzky 

& Fleischer[7]은 조직적 요인, 환경적 요인, 기술적 요인

으로 기술 혁신의 이론을 개념화 하였다. 또, Kwon and 

Zmud[6]와 Anderson[9]는 기업에서 정보 기술 도입에 영

향을 미치는 요인에 대해서 하나의 요인이 정보기술 요

인이라고 설명하면서 세부 요인으로 IS/IT 기반 구조를 

제시하였다., 김병곤 등[10]은 ERP의 성공요인을 조직적 

특성요인, 기술적 특성요인, 환경 특성요인으로 구분하여 

분석하였는데 그 중 기술적 특성요인의 세부항목으로 기

술적 호환성, 상대적 우위성, 정보 시스템의 성숙도로 구

분하여 연구를 하였다. 본 연구에서는 e-HRM 시스템도 

하나의 정보 시스템이라는 관점에서 혁신 기술의 채택과 

확산에 관한 연구 결과와 ERP 등의 도입 요인을 참조하

여 정보 시스템의 성숙도, IS/IT 기반 구조 등에 대해서 

살펴보았다. 

3.1.1 정보 시스템(IS)의 성숙도

정보 시스템(IS: Information system)의 성숙도는 정보 

시스템의 유연성과 활용성에 관한 것으로 정보 시스템의 

유연성과 활용성이 높다는 것은 정보 시스템의 성숙도가 

높다는 것을 의미하는데,  Grover and Goslar[8]는 정보 

기술의 성숙도가 정보 기술의 도입에 긍정적인 영향을 

준다고 설명하고 있다. 즉, IS 성숙도는 정보 기술의 도입 

과정에서 영향을 줄 수 있다는 설명이다. 또, 정보 기술 

전문가의 보유와 관련해서 Moch and Morse [12]는 조직 

내에서 기술 전문가의 전문성 보유 여부를 정보 시스템 

성숙도의 특성으로 제시하였는데, 이들의 연구 결과는 기

술 전문가의 전문성은 정보 기술을 채택하는데 필요한 

전제 조건이라고 밝히고 있다. 이러한 관점에서 볼 때 

e-HRM 시스템은 기업의 타 시스템과의 연계되어야 하므

로 정보 시스템의 성숙도는 e-HRM 시스템의 도입에 영

향을 미칠 것이라는 관점에서 접근하였다. 

3.1.2 IS/IT 기반 구조     

IS/IT(Information system/ Information technology) 기

반 구조는 기업과 관련된 내․외부의 정보 기술을 의미

하는 것으로, 기업의 외부에 존재하는 가용 기술뿐만 아

니라 기업 내부의 현행 관행 및 장비를 포함하는 개념이

다[7]. Cash 등[13]은 새로운 정보 기술의 성공적으로 구

현되고 그에 따른 성과들이 도출되기 위해서는 성숙한 

IS/IT 기반 구조가 요구된다고 하면서 새로운 정보 기술

의 도입은 조직에 커다란 위험 요인들을 줄 수 있는데 성

숙한 IS/IT 기반 구조를 잘 갖춘 조직은 그렇지 못한 조

직보다 위험에 노출될 가능성이 적어 새로운 정보 기술

을 적극적으로 도입하려 하며, 반대로 IS/IT 기반 구조가 

취약한 조직은 위험에 노출될 가능성이 많아 새로운 정

보 기술 도입에도 소극적이라고 설명하고 있다. 안중호 

등[14]은 정보 시스템의 기반 구조가 확고한 조직일수록 

새로운 정보 기술 도입에 대한 위험이 적으며, 선도적인 

위치에서 신기술을 도입하여 전략적으로 활용할 수 있다

고 설명하고 있다. 따라서 본 연구에서는 IS/IT 기반 구조

는 기업에서 활용 중인 e-HRM 시스템의 도입에도 영향

을 미칠 것이라는 관점에서 연구하였다. 
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3.2 환경 요인에 관한 선행 연구

최근 조직의 환경은 정보통신 기술의 발달, 지식/정보

화 사회의 도래, 글로발화 등으로 인해 매우 역동적으로 

변화하고 있다. 조직이 매우 독창적이거나 인과 관계가 

모호한 무형의 자산을 가지고 있다면 그러한 무형의 자

산은 유형 자산 보다 모방이 불가능하거나 희귀성을 가

지고 있기 때문에 차별적 가치를 가질 수 있다. 따라서 

오늘날의 조직의 환경이 불확실성이 높고 동태적인 상황

에서는 유형 자산 보다는 지식 기반의 무형자산(인적자

원)을 확보하여 차별적인 경쟁 우위를 먼저 확보하고 이

를 유지할 수 있도록 하여야 할 것이다. 이러한 관점에서 

볼 때 e-HRM 시스템의 도입도 외부 환경적 요인에 의해 

영향을 받을 수 있다는 측면에서 접근하였다. 따라서 본 

연구에서는 기업에서 활용 중인 정보 시스템의 도입 요

인 중 하나인 환경적 요인에 대해서 살펴보았다. 환경적 

요인에 대해서 연구자들은 다양한 관점에서 접근하였다. 

King and Sabherwal[15]은 환경 요인과 관련하여 환경의 

불확실성 정도가 크고 조직의 환경이 동태적일수록 혁신

에 대한 중요성은 더 커지게 된다고 설명하고 있다. 

Johnston and Carrico[16]도 기업 환경과 관련하여 기업의 

외부 환경은 정보 기술의 전략적인 활용에 영향을 미친

다고 설명하고 있다. 주상호[17]는 ERP 시스템 도입 요

인과 관련하여 환경적 요인을 산업 내 경쟁과 시장 불확

실성 관점에서 연구하였으며, 송윤희[18]는 전자 상거래 

활성화 요인과 관련하여 환경의 불확실성, 거래 당사자의 

영향력, 산업 내 정보 강도 측면에서 연구하였다. 선행 연

구 결과를 종합해 보면, 환경적 요인을 공통적으로 환경

의 불확실성, 경쟁 정도, 정보화 정도 측면에서 연구하였

다. 따라서 본 연구에서도 e-HRM 시스템이 기업에서 사

용 중인 하나의 정보 시스템이므로 환경적 특성의 세부 

요인으로 경쟁 정도, 정보화 정도, 환경의 불확실성 등으

로 구분하여 살펴보았다.

3.2.1 경쟁 정도

경쟁 정도는 동일 산업 내에서 제품이나 서비스에 대

한 경쟁 업체 간의 경쟁의 강도를 말하는데, 기업이 속해 

있는 특정 산업의 경쟁 정도가 심하면 심할수록 정보 기

술을 보다 더 전략적으로 활용한다[19]. Hwang[20]도 산

업 내 경쟁의 강도가 높을수록 정보 시스템을 적극적으

로 도입하려하고, King 등[21]은 동일 산업 내에서 경쟁 

기업체의 수나, 시장 점유율의 변화 등과 같은 경쟁 상태

의 변화가 일어나면 기업은 새로운 정보 시스템의 도입

에 긍정적인 반응을 보인다고 밝히고 있다. 따라서 본 연

구에서는 경쟁 정도는 기업에서 활용 중인 e-HRM 시스

템의 도입에도 영향을 미칠 것이라는 관점에서 접근하였

다.

 

3.2.2 정보화 정도 

정보화 정도는 제품이나 서비스를 생산하는데 있어서 

정보 기술이 활용된 정도와 생산된 제품이나 서비스에 

정보가 집약된 정도를 말한다. 

Grover[22]는 정보화 정도를 제품 및 서비스의 거래에 

있어서 필요한 정보의 양으로 설명하면서 기업들은 각종 

정보 기술을 활용하여 제품 및 서비스의 판매 방식을 변

화시키고 있다고 밝히고 있다. 따라서 조직 간 정보 시스

템을 활용하여 만든 제품은 그렇지 못한 기업에서 만든 

제품보다 정보화 강도가 높으며, 기업의 정보화 강도가 

높으면 높을수록 새로운 정보 기술에 대한 인식과 도입

에도 긍정적이라고 설명하고 있다. 따라서 본 연구에서는 

제품이나 서비스의 정보화 정도는 기업에서 활용 중인 

e-HRM 시스템의 도입에도 영향을 미칠 것이라는 관점에

서 접근하였다. 

3.2.3 환경 불확실성 

환경 불확실성은 시장의 변화 정도와 예측의 불가능성

에 관련된 것으로 조직이나 제품 등에 대한 중요한 정보

나 어떤 활동들이 정확히 알려지지 않아 환경 요소 간의 

인과 관계가 불명확한 상태를 의미하는데, 조직은 조직을 

둘러싸고 있는 환경의 불확실성(uncertainty) 때문에 조직

에서 필요한 자원을 관리하거나 자원의 흐름을 예측 및 

통제하는데 많은 어려움을 겪고 있다. Grover and Goslar 

[8]는 외부 환경의 역동성이나 경쟁 환경의 정도, 이질성 

등과 같은 환경 요인에 의해 조직은 혁신의 수용 압력을 

받는다고 밝히고 있다. 따라서 본 연구에서는 환경의 불

확실성은 기업에서 활용 중인 e-HRM 시스템의 도입에도 

영향을 미칠 것이라는 관점에서 접근하였다.

3.3 조직 요인에 관한 선행 연구  

조직적 요인과 관련하여 Ein-Dor and Segev [23]는 조

직의 구조, 규모, 조직의 성숙도, 기업 내 의사 결정을 위

하여 소요되는 시간, MIS에 대한 조직 내 분위기 등을 조

직적 요인이라고 설명하고 있으며, Ahituv 등[24]도 조직 

구조, 규모, 업종, 의사 결정 과정의 분권화 정도를 기업 

조직적 요인이라고 설명하고 있다. 본 연구에서는 다양한 

조직 요인들 가운데 조직의 규모에 대해서 살펴보았다. 

3.3.1 조직 규모

조직의 규모와 정보 기술의 도입에 대해서 선행 연구
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환  경

 경쟁 정도

 정보화 정도

 환경 불확실성

조직규모

도입 성과

 재무  성과

 비재무  성과  

 정보 기술

 성숙도

 IT/IS기반 구조

들은 조직의 규모가 크면 정보 기술의 도입에 긍정적이

라는 주장과 그렇지 않다는 주장이 있으며, 조직의 규모

를 판단하는 기준에도 서로 엇갈린 주장을 하고 있는데 

본 연구에서는 이 두 가지 관점에서 선행 연구 결과들을 

살펴보겠다. 조직의 규모를 논할 때 그 기준은 종업원 수, 

매출액, 자본금, 소유 자산의 총액 등 여러 가지 기준에 

의해서 판단할 수 있는데, Kimberly[25]는 조직의 규모를 

종업원 수의 크기로 정의하면서 많은 연구자들의 80% 

이상이 조직 규모의 변수로 종업원 수를 사용하고 있다

고 밝히고 있다. 양경훈[26]은 종업원의 수가 많은 기업

일수록 효과적인 조직 및 정보 관리를 위하여 정보 기술

을 활용하여야 하는데, 이는 결과적으로 정보 기술에 대

한 의존도가 높아지는 요인이 될 수 있어 종업원의 수는 

정보 기술의 채택에 영향을 주는 요인이라고 하였다.

한편, Ettlie[27]는 규모가 작은 기업일수록 정보 기술

의 수용이 촉진된다는 연구 결과를 제시하고 있다. 이상

에서 조직 규모에 대한 연구 결과를 종합해 보면 기업의 

규모와 정보 시스템의 도입과의 관계는 항시 일관적으로 

나타나지 않고 있음을 알 수 있다. 따라서 본 연구에서는 

조직의 규모는 기업에서 활용 중인 e-HRM 시스템의 도

입에도 영향을 미칠 것이라는 관점에서 접근하였다. 

3.4 조직 성과에 관한 선행 연구 

3.4.1 조직 성과의 측정 요소 

많은 비용과 노력을 투자하여 구축한 정보 시스템에 

대해서 기업에서는 성과에 대해서 어떠한 관점에서든지 

그 성과가 측정되어야 하는데 그 성과 측정은 직접적으

로 계량화하여 측정하기가 쉽지 않으며, 개인이나 기업에 

미치는 성과는 일정 기간이 지나야 그 효과가 나타나기 

때문에 더더욱 성과를 측정하는데 어려움이 있다. 때문에 

정보 시스템의 성과 측정에 대한 논의는 연구자의 관점

에 따라 다양하게 평가되고 있다[11]. 성과 측정과 관련

하여 선행 연구자들은 다음과 같이 설명하고 있다. 

Brown 등[31]은 정보 시스템에 대한 재무적 성과를 성장

성, 수익성, 생산성 등으로 측정하였다. 성장성에는 매출

액 증대, 시장 점유율 증대와 관련된 변수들을 사용하고, 

수익성은 이익의 증대, 이익 성장률의 증대와 관련된 변

수들을 사용하였다. VenKatraman[32]은 조직 성과와 관

련하여 측정 변수를 시장 성장성, 수익성으로 설정하여 

연구하였다.

전자 상거래 시스템 도입과 관련하여 이기영[33]은 경

영 성과 변수를 재무적 성과와 비재무적 성과로 구분하

여 측정을 하였는데, 비재무적 성과 항목으로는 각 업무 

분야에서의 향상 효과를 제시하였다. 

김성국 등[34]은 사례 연구를 통하여 e-HR 시스템의 

도입 성과 요인을 생산성 향상, 인사업무의 자동화를 통

한 업무량의 축소, 업무의 신속성, 비용 절감, 구성원의 

만족도 향상, 조직원들에 대한 서비스 향상, 구성원들의 

다양한 니즈들에 대한 실시간 대응 등을 성과 요인으로 

제시하였다. 한편, 박순길[30]은 실증 연구를 통해 생산성 

향상, 조직 활성화, 전체 만족도 등을 성과 요인으로 제시

하였다.

4. 연구 설계  

4.1 본 연구의 이론적 바탕      

본 연구에서는 Kwon & Zmud[6], Grover & Goslar[8], 

Tornatzky & Fleischer 등[7]이 제시하고 있는 혁신확산이

론과 ERP, SCM, 조직간 정보 시스템의 도입 및 성과 요

인을 바탕으로 하여 e-HRM 시스템도 하나의 정보 시스

템이라는 관점에서 다음 그림. 2와 같이 연구 모형을 설

정하였다.  

[그림 2] 연구의 모형

e-HRM 시스템의 도입 요인을 정보 기술 요인, 환경 

요인을 독립 변수로 선정하고 조직의 규모를 조절 변수

로 설정하였다. 독립 변수 중 정보 기술 요인의 하위 변

수로는 IS 성숙도, IS/IT 기반 구조로 설정하였으며, 환경 

요인은 경쟁 정도와 정보화 정도, 환경 불확실성을 하위 

변수로 설정했다. 종속 변수로는 조직 성과로 설정하여 

재무적 성과와 비 재무적 성과로 구분하여 연구 모형을 

설정하였다. 

4.2 연구 가설의 설정

4.2.1 정보 기술 요인과 조직성과에 대한 가설

1) IS 성숙도

조직에서 정보 시스템의 성숙도가 높다는 의미는 활용
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성과 유용성이 높다는 것은 의미한다. 조직 내에 정보 기

술에 대한 전문성이 충분하다면 새로운 정보 기술을 수

용하는데 심리적으로 안정감을 줄 수 있기 때문에 조직

은 새로운 정보 기술을 도입하는데 적극적이다[35]. 이와 

관련하여 Grover and Goslar[8]는 정보 시스템의 성숙도

는 구현 단계에서 긍정적인 영향을 준다고 밝히고 있다. 

이러한 관점에서 볼 때 e-HRM 시스템은 기업의 타 시스

템과의 연계되어야 하므로 정보 시스템의 성숙도는 

e-HRM 시스템의 도입 요인으로 고려할 수 있겠다. 따라

서 e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 정보 시스템의 성

숙도가 조직 성과에 어떤 영향을 미치는가를 검증하기 

위해서 다음과 같이 가설을 설정하였다.

가설 1-1a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 IS 성숙

도는 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이

다.

가설 1-1b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 IS 성숙

도는 비 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다. 

2) IS/IT 기반 구조

IS/IT 기반구조와 관련하여 Grover and Goslar [8]는 

이용자 만족도가 높거나, 시스템의 이용 기간이 긴 조직

은 새로운 정보 기술의 도입에 긍정적인 영향을 미치며, 

H/W나 S/W 등과 같은 기술 자원 보유 정도에 따라 새로

운 정보 기술의 도입에 긍정적인 영향을 미친다고 밝히

고 있다.  한편, 본 연구에서는 기업의 정보 시스템에 전

반에 영향을 미치는 IS/IT 기반 구조는 e-HRM 시스템 도

입에도 영향을 미칠 것으로 판단하여. IS/IT 기반 구조가 

조직 성과에 어떤 영향을 미치는가를 검증하기 위해서 

다음과 같이 가설을 설정하였다.

가설 1-2a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 IS/IT 기

반 구조는 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 

것이다.

가설 1-2b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 IS/IT 기

반 구조는 비 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다. 

4.2.2 환경 요인과 조직성과에 대한 가설

1) 경쟁 정도

경쟁 업체보다 상대적으로 시장 점유율 등이 우세하거

나 또는 정보 시스템의 활용 정도가 높을 경우 조직은 시

장 점유율의 유지와 더 높은 정보 시스템의 활용 정도를 

지속하기 위해 새로운 정보 시스템을 도입하게 된다[21]. 

경쟁의 정도가 심한 경우나 제품 및 서비스의 수명 주기

가 짧을 경우 조직은 새로운 정보 기술을 더욱 적극적으

로 도입 하여 활용하려 한다[16]. 본 연구에서는 e-HRM 

시스템도 기업에서 활용 중인 하나의 정보 시스템이라는 

관점에서 산업 내 경쟁 정도가 조직 성과에 어떤 영향을 

미치는가를 검증하기 위해서 다음과 같이 가설을 설정하

였다.

가설 2-1a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 경쟁 정

도는 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이

다.

가설 2-1b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 경쟁 정

도는 비 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.

    

2) 정보화 정도

특정 상품이나 서비스의 정보화 강도는 각종 정보 기

술을 활용하여 전략적으로 정보화 강도를 강화할 수 있

으며, 그러한 상품이나 서비스는 주문과 사용이 복잡하고 

또한 판매할 때도 많은 정보를 요구한다[36]. Grover[37]

도 정보 시스템을 활용하여 만든 제품은 그렇지 못한 환

경에서 만든 제품보다 정보화 강도가 높으며, 조직의 정

보화 강도가 높으면 높을수록 새로운 정보 기술에 대한 

인식과 도입에 긍정적인 영향을 미친다고 설명하고 있다. 

따라서 본 연구에서는 e-HRM 시스템도 기업에서 활용 

중인 하나의 정보 시스템이라는 관점에서 정보화 정도가 

조직 성과에 어떤 영향을 미치는가를 검증하기 위해서 

다음과 같이 가설을 설정하였다.

가설 2-2a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 정보화 

정도는 재무적 성과 에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.

가설 2-2b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 정보화 

정도는 비 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 

것이다.

3) 환경 불확실성

조직은 환경이 안정적 일수록 특별한 정보 기술의 도

움 없이도 기존의 처리 방식대로 업무 처리를 할 수 있지

만 조직의 외부 환경이 불확실하게 되면 조직 내부의 구

체적인 정보 보다 외부 상황과 관련된 포괄적이고 미래 

지향적인 예측 정보의 필요성이 증가하게 되어 정보 기

술의 도입을 촉진하게 된다[38, 39]. 따라서 본 연구에서

는 e-HRM 시스템도 기업에서 활용 중인 하나의 정보 시

스템이라는 관점에서 환경 불확실성이 조직의 성과에 어



한국산학기술학회논문지 제10권 제4호, 2009

778

떤 영향을 미치는가를 검증하기 위해서 다음과 같이 가

설을 설정하였다.

가설 2-3a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 환경 불

확실성은 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 

것이다.

가설 2-3b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 환경 불

확실성은 비 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

4.2.3 조직 규모와 조직성과에 대한 가설

1) 조직 규모

조직의 규모가 크면 정보 시스템의 도입에 긍정적인 

영향을 미치는데 그 이유로는 규모가 큰 조직은  정보 시

스템의 구현에 필요한 통신망 등을 잘 갖추고 있기 때문

이다[37]. 즉, 조직의 규모가 크면 클 수록 조직의 성과는 

더 큰 성과를 위해 정보 시스템의 도입에 적극적으로 대

응한다는 의미이다. 따라서 본 연구에서는 e-HRM 시스

템도 기업에서 활용 중인 하나의 정보 시스템이라는 관

점에서 조직의 규모가 e-HRM 시스템의 도입 성과에 어

떠한 영향을 미치는지를 검증하기 위해 다음 같이 가설

을 설정하였다. 

가설 3-1a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 IS 성숙도와 재무적 성과 간에 조절적인 

영향을 미칠 것이다. 

가설 3-1b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 IS 성숙도와 비 재무적 성과 간에 조절적

인 영향을 미칠 것이다. 

가설 3-2a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 IS/IT 기반 구조와 재무적 성과 간에 조

절적인 영향을 미칠 것이다. 

가설 3-2b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 IS/IT 기반 구조와 비 재무적 성과 간에 

조절적인 영향을 미칠 것이다. 

가설 4-1a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 경쟁 정도와 재무적 성과 간에 조절적인 

영향을 미칠 것이다. 

가설 4-1b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 경쟁 정도와 비 재무적 성과 간에 조절적

인 영향을 미칠 것이다.

가설 4-2a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 정보화 정도와 재무적 성과 간에 조절적

인 영향을 미칠 것이다. 

가설 4-2b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 정보화 정도와 비 재무적 성과 간에 조절

적인 영향을 미칠 것이다. 

가설 4-3a e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 환경 불확실성과 재무적 성과 간에 조절

적인 영향을 미칠 것이다. 

가설 4-3b e-HRM 시스템의 도입과 관련하여 조직의 

규모는 환경 불확실성과 비재무적 성과 간에 조

절적인 영향을 미칠 것이다. 

       

4.3 연구 변수의 조작적 정의

4.3.1 정보 기술 요인

정보 기술 요인을 측정하기 위해서 세부 측정 변수를 

IS 성숙도, IS/IT 기반 구조로 설정했다.

1) IS 성숙도 

IS 성숙도의 측정 항목으로 Grover and Goslar [8], 김

병곤 등[40]은 업무 전산화 정도, 최고 경영자가 정보 시

스템 계획 과정에 참여하는 정도, 전산 장비의 설치 정도, 

전산 교육의 정도, 데이터 베이스 구축 정도, 기술적 문제

에 대해서 알고 있는 정도, 기술 전문가의 확보 정도 등

을 설정하여 연구했다. 본 연구에서도 선행 연구자들의 

측정 항목을 참조하여 IS 성숙도의 측정 항목을 정보 시

스템의 전략적 활용 수준, 데이터 베이스의 구축 정도, 정

보화 교육의 정도, 정보화 기술 전문가의 확보 정도로 설

정하였다.

2) IS/IT 기반 구조

IS/IT 기반 구조의 측정 항목으로 Chau and Tam 등

[41]은 전문 기술과 경험의 보유 정도, 개발 인력의 보유 

정도, H/W 보유 수준, S/W 보유 수준, 통신망의 확보 가

능성, 메인 프레임 수, 서버의 수, 운영 체제(operating 

system)의 수, PC의 수, 응용프로그램의 수, 유지 보수가 

필요한 응용 프로그램의 수 등을 설정하여 연구했다. 본 

연구에서도 선행 연구자들의 측정 항목을 참조하여  

IS/IT 기반 구조의 측정 항목을 하드웨어 및 네트워크 보

유 정도, 소프트웨어 보유 정도, 개발 인력 보유 정도로 

설정하였다.

4.3.2 환경 요인

환경 요인의 세부 측정 변수를 경쟁 정도, 정보화 정

도, 환경 불확실성으로 설정했다.

1) 경쟁 정도

경쟁 정도의 측정 항목으로 Grover and Goslar [8], 
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항  목
요  인

요인1 요인2

I, 1, 1), (1) .663 .523

I, 1, 1), (2) .622 507

I, 1, 1), (3) .801 .264

I, 1, 1), (4) .872 .183

I, 1, 1), (5) .217 .906

King 등[21], Gatingnon and Robertson[19], 주상호[17] 등

은 가격 및 제품의 품질, 신제품 경쟁, 시장 점유율, 공급 

원부자재의 부족, 산업 내 기술 변화, 마케팅 전략의 변화 

정도, 경쟁으로부터 압력, 산업 집중도, 가격 경쟁의 정

도, 수요 불확실성, 의사 소통의 개방성, 품질의 경쟁 정

도, 서비스의 경쟁 정도, 타 기업의 IT 활용 수준에 대한 

인식, 파트너 기업과 협력 정도 등을 설정하여 연구하였

다. 본 연구에서도 선행 연구자들의 측정 항목을 참조하

여 경쟁 정도의 측정 항목으로 서비스 경쟁 정도, 신제품 

경쟁 정도, 품질 경쟁 정도로 설정하였다.

   

2) 정보화 정도

정보화 정도를 측정하기 위하여 King and Teo[42]는 

제품 및 서비스에 대한 정보 밀도, 가치 사슬상의 정보 

밀도 등을 설정하여 연구하였다. 본 연구에서도 선행 연

구자들의 측정 항목을 참조하여 정보화 정도의 측정 항

목으로 제품 및 서비스의 활용에 따른 정보 밀도, 제품 

및 서비스의 생산에 따른 정보 밀도, 제품 및 서비스의 

판매에 따른 정보 밀도로 설정하였다. 

3) 환경 불확실성

환경 불확실성의 측정 항목으로 King and Teo[42], 

Grover  and Goslar[8], 안중호 등[14]은 환경의 동태성, 

환경의 이질성, 환경의 위협성, 자사의 제품 및 서비스가 

시대에 뒤진 정도, 경쟁자 활동의 예측 가능 정도, 자사의 

제품 및 서비스의 차별화 정도, 제품 수요에 대한 예측 

가능성, 시장 점유율의 안정성, 가격 할인 빈도, 시장의 

안정성 등을 설정하여 연구하였다. 본 연구에서는 선행 

연구자들의 측정 항목을 참조하여 환경 불확실성의 측정 

항목으로 가격의 할인 빈도, 시장 점유율의 안정성, 제품 

및 서비스의 차별화 정도로 설정하였다.

4.3.3 조직 성과     

조직 성과 변수의 측정은 재무적 성과와 비 재무적 성

과로 구분하여 측정하였다. Brown 등[31], 

VenKatraman[32] 등은 성장성, 수익성 등을 측정 요소로 

사용하였고, 박순길[30]는 조직 성과를 생산성 향상, 조직 

활성화, 전체 만족도 등으로 측정하였다. 본 연구에서도 

선행 연구자들의 측정 항목을 참조하여 조직 성과의 측

정 항목으로 재무적 성과는 생산성과 성장성으로 설정하

고, 비 재무적 성과는 조직의 활성화와 전체 만족도로 설

정하였다. 

4.3.4 조직의 규모 

조직 규모의 측정 항목으로 Grover and Goslar [8], 

Kimberly[25] 등은 종업원의 수, 매출액, 총 자산 규모 등

을 설정하여 연구하였다. 본 연구에서도 선행 연구자들의 

측정 항목을 참조하여 조직 규모의 측정 항목으로 종업

원 수로 설정하였다.

4.4 자료의 수집

4.4.1 표본의 선정

본 대상 지역은 서울 및 수도권에 본사를 두고 있는 

130여 개 업체, 910 여명을 대상으로 하여 자료를 수집하

여 무응답 문항이 많거나 성실하게 응답하지 않은 설문

지는 제외하고 총 268부가 회수되었다.

4.4.2 설문지 설계    

본 연구 목적을 달성하기 위하여 설문지의 설계는 선

행 연구자들이 사용한 설문 항목을 바탕으로 하여 실시

하였다. 설문지는 ①정보 기술 요인, 환경 요인(독립 변

수) ②조직 규모(조절 변수) ③조직 성과(종속 변수) ④일

반 사항 등 크게 3개 분야로 구분하여 척도식 응답형

(scaled response)과 다지 선다형으로 설계하였으며, 가설 

검정에 필요한 주요 변수들의 측정은 5점 리커트 척도

(Likert type scale)를 사용했다. 

5. 실증 분석

각 설문 문항에 대해서는 설문지의 타당성과 신뢰성에 

대한 검증을 위하여 신뢰도 분석과 요인 분석을 실시하

였다. 그리고 가설 검증을 위해 회귀 분석을 실시하였다. 

표본 대상의 일반적 특성은 다음과 같다.

5.1 타당성 분석      

본 연구에서는 집중 타당성과 판별 타당성을 검증하기 

위하여 요인 분석(factor analysis)을 실시했다. 첫째, 정보 

기술에 관한 요인 분석 결과는 표. 1에서 보는 바와 같이 

2개의 요인으로 구분되었으며, 각 측정치들의 적재치는 

0.6 이상으로 나타났다. 

[표 1] 정보 기술 특성에 관한 요인 분석 결과
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I, 1, 1), (6) .367 .819

   I, 1, 1), (7) .353 .710

Eigen Value 4.389 1.268

분산 비율(%) 62.700 10.972

누적분산비율(%) 62.700 73.673

 항 목
 요  인

 요인2  요인1

III, 1, 1), (1) .705 .408

III, 1, 1), (2) .750 .354

III, 1, 1), (3) .657 .366

III, 1, 1), (4) .804 .296

III, 1, 1), (5) .815 .322

III, 1, 2), (6) .470 .635

III, 1, 2), (7) .496 .684

III, 1, 2), (8) .362 .743

III, 1, 2), (9) .311 .775

III, 1, 2), (10) .349 .783

III, 1, 2), (11) .302 .795

III, 1, 2), (12) .333 798

Eigen Value 1.346 7.451

분산 비율(%) 7.886 62.089

누적 분산 비율(%) 7.886 69.975

가      설 F
유의

확율



채택

여부

가설 1-1a : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 IS 성숙도는 재

무적 성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

54.253 .000 .166 채택

 

둘째, 환경에 관한 요인 분석 결과는 표. 2에서 보는 

바와 같이 3개의 요인으로 구분되었으며, 각 측정치들의 

적재치는 0.6 이상으로 나타났다. 

[표 2] 환경 특성에 관한 요인 분석 결과

 항 목
 요 인

요인2 요인1 요인3

I, 2, 1), (1) .814 .339 .116

I, 2, 1), (2) .805 .245 .266

I, 2, 1), (3) .837 .339 .181

I, 2, 1), (4) .349 .789 .162

I, 2, 1), (5) .203 .891 .133

I, 2, 1), (6) .354 .831 .084

I, 2, 1), (7) .228 1.021 .823

I, 2, 1), (8) -.023 .246 .764

I, 2, 1), (9) .134 .252 .772

Eigen Value 1.482 4.537 1.284

분산 비율(%) 16.472 50.408 9.826

누적분산비율(%) 16.472 66.88 76.706

  

세째, 기업 성과에 관한 요인 분석 결과는 표. 3에서 

보는 바와 같이 2개의 요인으로 구분되었으며, 각 측정치

들의 적재치는 0.6 이상으로 나타났다.  

[표 3] 기업 성과 요인에 관한 요인 분석 결과

5.2 신뢰성 분석

본 연구에서는 Cronbach's Alpha 값에 의한 신뢰성 분

석을 하였다. 그 결과 신뢰성 계수가 0.6 이상의 높은 값

을 보여 주고 있어 측정 항목들의 신뢰성에는 큰 문제가 

없는 것으로 판단하였다. 이를 요약 정리하면 다음의 표. 

4와 같다.

[표 4] 신뢰성 분석 결과표

 연 구 변 수 문항수
Cronbach's 

Alpha

 정보기술 

 요인

 IS 성숙도 4 .917

 IS/IT 기반 구조 3 .918

환경 요인

경쟁 정도 3 .918

정보화 정도 3 .919

환경 불확실성 3 .920

조직 요인 조직 규모 1 .921

조직 성과
 재무적 성과 5 .917

 비재무적 성과 7 .917

     

  

5.3 가설에 대한 검증         

본 연구에서 가설에 대한 검증은 회귀 분석을 이용하

였다. 정보 기술 요인, 환경 요인은 e-HRM 시스템 도입 

성과의 설명 변수로 이용했으며, 조직 성과는 피 설명 변

수로 이용하였다  그리고 독립 변수들에 대한 요인 점수

는 평균이나 총합 척도법을 사용할 경우 희석 효과를 방

지할 수 없어, 요인 분석 결과에서 나온 요인 점수 계수

(factor score coefficient)를 이용하였다. 종속 변수들에 대

해서는 총합 척도법을 이용하여 회귀 분석을 하였다.

5.3.1 정보 기술 요인과 조직성과에 대한 검증 

정보 기술 요인과 조직 성과에 대한 검증 결과는 다음

의 표. 5와 같다.

[표 5] 정보기술 요인과 조직성과에 대한 검증 결과
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가설 1-1b : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 IS 성숙도는 비 

재무적 성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

50.724 .000 .157 채택

가설 1-2a : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 IS/IT 기반 구조

는 재무적 성과에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다.

8.054 .005 .026 채택

 가설 1-2b : e-HRM 시스템의 

도입과 관련하여 IS/IT 기반 구

조는 비 재무적 성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.

6.474 .072 .020 기각

   

5.3.2 환경 요인과 조직성과에 대한 검증 

환경 요인과 조직 성과에 대한 검증 결과는 다음의 표. 

6과 같다.

[표 6] 환경 요인과 조직 성과에 대한 검증 결과

가      설 F
유의

확율



채택

여부

가설 2-1a : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 경쟁 정도는 재

무적 성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

20.524 .000 .068 채택

가설 2-1b : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 경쟁 정도는 비 

재무적 성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

10.502 .479  002 기각

가설 2-2a : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 정보화 정도는 

재무적 성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

9.592 .002 .031 채택

가설 2-2b : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 정보화 정도는 

비 재무적 성과에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다.

10.378 .242 .001 기각

가설 2-3a : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 환경 불확실성은 

재무적 성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

34.671 .000 .112 채택

가설 2-3b : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 환경 불확실성은 

비 재무적 성과에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다.

4.684 .081 .014 기각

5.3.3 조직 요인의 조절적 영향에 대한 검증 

조직 요인의 조절적 영향에 대한 검증 결과는 다음의 

표. 7과 같다.

[표 7] 조직 요인의 조절적 영향에 대한 검증 결과

가      설 B
유의

확율



채택

여부

가설 3-1a : e-HRM 시스템의 도입

과 관련하여 조직의 규모는 IS 성

숙도와 재무적 성과 간에 조절적

인 영향을 미칠 것이다. 

.027 .002

 

.174 채택

 가설 3-1b : e-HRM 시스템의 도

입과 관련하여 조직의 규모는 IS 

성숙도와 비 재무적 성과 간에 조

절적인 영향을 미칠 것이다. 

.020 .003

 

.170 채택

가설 3-2a : e-HRM 시스템의 도입

과 관련하여 조직의 규모는 IS/IT 

기반 구조와 재무적 성과 간에 조

절적인 영향을 미칠 것이다. 

.040 .002 .064 채택

가설 3-2b : e-HRM 시스템의 도입

과 관련하여 조직의 규모는 IS/IT 

기반 구조와 비 재무적 성과 간에 

조절적인 영향을 미칠 것이다. 

-.031 .518 .067 기각

가설 4-1a : e-HRM 시스템의 도입

과 관련하여 조직의 규모는 경쟁 

정도와 재무적 성과 간에 조절적

인 영향을 미칠 것이다. 

-.031 .001 .106 채택

가설 4-1b : e-HRM 시스템의 도입

과 관련하여 조직의 규모는 경쟁 

정도와 비 재무적 성과 간에 조절

적인 영향을 미칠 것이다.

-.091 .064 .064 기각

가설 4-2a : e-HRM 시스템의 도입

과 관련하여 조직의 규모는 정보

화 정도와 재무적 성과 간에 조절

적인 영향을 미칠 것이다. 

-.060 .256

 

.074 기각

가설 4-2b : e-HRM 시스템의 도입

과 관련하여 조직의 규모는 정보

화 정도와 비 재무적 성과 간에 

조절적인 영향을 미칠 것이다. 

-.097 .070 .065 기각

가설 4-3a : e-HRM 시스템의 도입

과 관련하여 조직의 규모는 환경 

불확실성과 재무적 성과 간에 조

절적인 영향을 미칠 것이다. 

.272 .001

 

.134 채택

가설 4-3b : e-HRM 시스템의 도입

과 관련하여 조직의 규모는 환경 

불확실성과 비 재무적 성과 간에 

조절적인 영향을 미칠 것이다.

-.111 .002 .064 채택

    

6. 결 론

본 연구의 목적은 e-HRM 시스템이 기업에서 활용 중

인 정보 시스템 가운데 하나의 시스템이라는 관점에서, 

e-HRM 시스템의 도입요인과 조직의 성과를 분석함으로

써 기업 경영에 있어서 e- HRM 시스템의 효과적인 활용

을 위한 지침을 제공하고자 하였다. 본 연구에서는 국내 

서비스 산업을 중심으로 조직의 정보 기술 요인과 환경 

요인이 조직의 성과에 어떤 영향을 미치는가를 연구하고
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자 하였으며, 조직의 규모를 조절 변수로 정의하여 정보

기술 요인과 조직 성과 간에, 환경 요인과 조직의 성과 

간에 어떤 조절적 영향을 미치는 지를 검증하고자 하였

다. 선행 연구에서는 조직의 규모를 독립 변수로 조직의 

성과에 어떤 영향을 미치는지를 연구하여 많은 연구에서 

독립 변수로 조직의 성과에 영향을 미치는 것으로 밝혀

졌으나 조절 변수로서 어떤 영향을 미치는지를 연구한 

결과는 제시된 바가 없었다. 이러한 관점에서 볼 때 본 

연구의 시사점은 다음과 같다. 먼저 실천적 시사점으로는 

첫째, 조직의 e-HRM 시스템 도입 시 정보 기술 요인과 

환경 요인은 조직의 재무적 성과(생산성, 성장성)에 유의

한 영향을 미치고 있음을 증명하였다.

둘째, 조직의 e-HRM 시스템 도입 시 일부 정보 기술 

요인과 환경 요인은 조직의 비 재무적 성과(조직의 활성

화, 전체 만족도)에는 유의한 영향을 미치지 않고 있음을 

분석하였다. 즉, 정보 기술 요인 중 IS 성숙도를 제외한 

IS/IT 기반 구조, 경쟁 정도, 정보화 정도, 환경 불확실성 

요인들은 조직의 비 재무적 성과(조직의 활성화, 전체 만

족도)에 유의한 영향을 미치지 않음을 분석하였다. 그리

고 이론적인 측면에서의 시사점으로는 조직의 규모는 정

보 기술 요인 및 환경 요인과 조직 성과(재무적 성과) 간

에 조절적 역할을 하고 있어 하나의 조절 변수임을 알 수 

있었다. 
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