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요  약  본 연구의 목적은 첫째, 프로세스 기획 역량이 신제품 개발 성과에 미치는 영향을 검증하고자 한다. 특히, 

프로세스 기획 역량이 개별적인 프로젝트의 성과가 아닌 제품군 전체의 성과에 미치는 영향력을 검증하였다. 둘째, 

개발 역량 간 상호작용이 신제품 개발 성과에 미치는 영향을 살펴보았다. 본 연구는 국내 103개 제조기업으로부터 수

집한 설문응답 분석에 기초하였다. 제품군 개발은 크게 두 가지 유형의 프로젝트 (플랫폼 및 파생제품 개발)으로 구

분된다. 본 연구에서는 두 가지 프로젝트 유형 중, 제품군 성공의 중심적인 역할을 수행하는 플랫폼 제품을 중심으로 

분석하였다. 본 연구결과 제품군의 기술적 성과 및 상업적 성과 향상을 위해 우수한 프로세스 기획 역량이 필요함을 

보여준다. 또한 기술개발 역량은 기술적 성과에 직접적으로 유효한 영향을 미치지는 않지만, 프로세스 기획 역량과 

상호작용을 통해 기술적 성과 향상에 영향을 미치는 것을 확인하였다.

Abstract  The aim of the study is to look at the impact of 'NPD process planning proficiency' on NPD 

performance. In particular, the current study examines this effect at firm's level (NPD program), rather than at 

the level of individual project. This study investigate the impact of process planning proficiency considering 

other NPD proficiencies (i.e. marketing and technical proficiency). In addition to the main effect of process 

planning proficiency, the current study investigates the interaction effect between process planning proficiency 

and marketing proficiency (or technical proficiency). Based on a cross-industry sample of 103 Korean 

manufacturers, this study examines the impact of NPD process planning proficiency on product family 

performance. The current study focuses on platform projects which play a critical role on product family's 

successes. NPD process planning proficiency has significant impact on both NPD technical and commercial 

performance. Technical proficiency is not directly associated with NPD performance. However, this study finds 

the interaction effects of technical proficiency with process planning proficiency on NPD performance. 

Key Words : New product development proficiency, Process planning proficiency, Marketing proficiency, 

Technical proficiency.
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1. 서론

신제품 개발은 기업의 매출, 수익 등의 시장성과 뿐만 

아니라, 지속적인 생존을 가능하게 하는 가장 핵심적인 

요인의 하나이다[19]. 특히, 기업이 직면한 환경 불확실성

의 증가와, 이에 따른 제품 생명주기 (product life cycle)

의 단축은 신제품 개발 (NPD: New Product 

Development)의 중요성을 더욱 부각시키고 있다[18]. 과
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거 NPD 연구들은 일정한 수익을 보장받기 위해서는 지

속적인 신제품 개발 및 출시가 절대적이라 말하고 있다

[26]. Pine[26] 은 그의 저서 Mass Customization을 통해, 

국내외 경쟁 심화, 기술의 빠른 진화, 소비자 필요/요구의 

신속한 변화로 인해 제품 생명 주기가 더욱 짧아지고 있

음을 보여준다. 경쟁력은 지속적인 신제품 개발과 함께, 

반복적인 시장 성공에서 비롯된다고 볼 수 있다. 

과거 연구는 지속적인 신제품 개발 활동과 기업의 성

장과의 정의 관계 (+)를 증명하고 있다[2]. Booz, Allen 

and Hamilton[2]은 기업 연수익의 30% 이상이 신제품 출

시에서 비롯됨을 보여주고 있다. 특히 기술지향적인 산업

에서는 연수익의 40% 이상이 최근 출시된 신제품에 의

해 결정되어진다고 한다. PDMA (Product Development 

and Management Association)의 연구에 의하면, 기업 매

출의 33% 이상이 최근 5년간 개발된 신제품에서 비롯됨

을 보여주고 있다. 특히, 기업 관리자들은 향후 5년 간 기

업 매출의 45% 이상이 신제품 출시에 달려있다고 예측

한다[25].

신제품을 성공적으로 개발하기 위해 필요한 기업 역량

에 대해 많은 연구가 이루어져 왔다. 특히, 과거 연구는 

신제품 개발 프로세스가 신제품 성과와 매우 밀접히 연

관되어 있음을 보여 주고 있다 [2,8,17]. Cooper[7]는 마

케팅과 기술 개발 단계의 역량 (proficiency)과 신제품의 

성과 (수익성)와의 밀접한 관계를 증명하고 있다. 

Cooper[7]의 초기 연구 이후, 진행된 연구에서는 소비자 

니즈를 분석하고, 신제품 컨셉을 기획하는 마케팅 역량 

(marketing proficiency) 및 제품 디자인/설계 및 생산 공

정을 설계하는 기술개발 역량(technical proficiency)의 중

요성을 강조하고 있다[30,31]. 

과거 신제품 개발 역량 관련 연구들은 신제품 개발 단

계상, 실질적으로 신제품을 기획하고, 디자인/설계하는 

등 개발과 직접적으로 관계된 활동에 초점을 맞추었다. 

반면, 신제품을 개발하기 위해 프로세스를 설계하고, 개

발 과업을 효율적으로 분배하는 일 등 제품개발 이전 단

계의 신제품 개발 프로세스를 뛰어나게 설계할 수 있는 

역량 (이하, 프로세스 기획 역량: process planning 

proficiency)에 대한 연구가 미흡한 상태이다. 

본 연구의 목적은 첫째, 프로세스 기획 역량 (process 

planning proficiency)이 신제품 개발 성과에 미치는 영향

을 검증하는 데 있다. 특히, 프로세스 기획 역량이 개별적

인 프로젝트의 성과가 아닌 제품 전체의 성과에 얼마나 

중요한 역할을 하는지 검증하려고 한다. 또한, 프로세스 

기획 역량의 영향력을 분석하는 데 있어, 개발 과정 상의 

다른 역량 (마케팅/기술개발)과 어떠한 관계가 형성되는

지 살펴보고자 한다.

2. 이론적 배경

기업들은 공식적으로 (혹은 비공식적) 신제품 개발을 

위한 프로세스를 개발하고 있다. 일반적으로 신제품 개발 

프로세스는 제품 개발을 위한 아이디어가 시장에 출시되

기까지 형식화된 상세 계획 (format blueprint) 또는 생각

의 과정 (thought process)으로 정의 된다 [7].

신제품 개발 프로세스가 성과에 미치는 영향에 대한 

과거 연구는 신제품 개발 단계 (new product development 

stages)를 정의하는 작업으로부터 출발되었다 [2]. 학자마

다 다소 차이는 있으나, 신제품 개발 프로세스는 약 13개

의 단계로 구성되어 있다 [8]. -(1) 아이디어 발굴, (2) 초

기 아이디어 선별 (screening), (3) 사전 시장 평가, (4) 사

전 기술 평가, (5) 사전 생산 평가, (6) 사전 재무적 평가, 

(7) 시장 연구, (8) 제품 개발, (9) 사내 제품 평가, (10) 고

객 신제품 테스트, (11) 시장 테스트, (12) 상품화 前 재무

적 평가, (13) 상품화. 과거 연구는 이러한 신제품 개발 

프로세스 상의 각 단계를 빠짐없이 모든 과정을 거쳐 가

는 것 자체가 신제품 성과를 향상시킨다고 제안하고 있

다[3,6]. 모든 개발 단계를 수행하는 것(completeness of 

stages)과 함께, 과거 연구들은 신제품 개발 과정을 얼마

나 우수하게 수행하는지가 신제품 개발성과에 정(+)의 

관계가 있음을 보여 준다 [3,20,32]. 표 1은 신제품 개발 

단계의 역량이 성과에 미치는 영향에 대한 과거 연구를 

보여준다. 표 1에서 제시된 바와 같이 각 제품개발 단계

를 뛰어나게 수행할 수 있는 역량 (proficiency)은 수익성

과 밀접한 관계를 가지고 있다. 하지만, 각 개발 단계별 

역량의 상대적 중요성은 연구별로 상이하다. 예컨대, 

Cooper[6]는 신제품 개발 과정 중 신제품 시장 출시 단계 

및 소비자 대상 신제품 평가를 가장 중요한 단계로 분석

한 반면, Mishra, et al[23]은 상세 시장 연구/분석 및 초기 

아이디어 선별 과정을 가장 중요한 개발 과정으로 분석

하고 있다.

과거 연구는 신제품 개발 프로세스 상의 활동을 크게 

마케팅 활동(고객/시장 조사, 수요예측, 제품 상업화 등)

과 기술개발 활동(디자인, 설계 등)으로 구분하고 있다. 

그리고 개발 프로세스 상의 마케팅(기술개발) 활동을 수

행하는 질(quality)을 마케팅 역량(기술개발 역량)으로 개

념화하였다. 또한, 마케팅 역량 (marketing proficiency)과 

기술 개발 역량 (technical proficiency)이 신제품 개발 성

과에 미치는 긍정적 영향을 보여주고 있다 [6,20,31,32].

최근 기업들은 다양한 소비자 필요와 요구에 대응하기 

위해 제품 다양성을 증가시키고 있다[1]. 하지만 기업 입

장에서 제품 다양성의 증가는 매출 및 수익성 향상을 의

미하기도 하지만, 비용의 증가를 의미하기도 한다 [16]. 
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[표 1] 신제품 개발 단계별 역량이 성과에 미치는 영향 (Correlation 값)

신제품   개발 단계

신제품   개발 성과 (수익성)

Cooper [1979] a
Kleinschmidt and 
Cooper [1995] b Mishra, et al. [1996]c

초기 아이디어 선별   (Screening) .37 (5) .36 (3) .63 (2)

사전 시장 평가 .28 (11) .27 (8) .54 (7)

사전 기술 평가 .33 (8) NS e .52 (11)

상세 시장 조사 / 연구 .34 (7) .31 (7) .65 (1)

사업 및 재무적 평가 .31 (10) .27 (9) .54 (8)

제품 개발 .39 (4) NS e .53 (9)

사내 제품 테스트 .32 (9) NS e .62 (3)

소비자 대상 신제품 평가 .42 (2) .35 (4) .56 (6)

시장 테스트 및 시험 판매 .41 (3) .32 (6) .53 (10)

시험 생산 .26 (12) .25 (10) .43 (13)

상품화 前 사업 분석 NA d .47 (1) .45 (12)

생산 시작 .39 (4) .43 (2) .59 (4)

신제품 시장 출시 .52 (1) .32 (5) .57 (5)

(  ) : Correlation 값 크기에 따른 중요도 순서

a: 103 신제품 개발 프로젝트 (다양한 캐나다 제조업)

b: 103 신제품 개발 프로젝트 (영국, 미국, 캐나다의 화학제품 회사)

c: 288 신제품 개발 프로젝트 (다양한 한국 제조업)

d: 해당 연구에서 사용되지 않은 신제품 개발 단계

e: 신제품 개발 단계와 성과 간에 유의한 관계(Correlation)가 없는 경우

이에, 제품 다양성을 경제적으로 증가시키기 위해 기업들

은 제품군 (product family) 개발을 활용하고 있다. 제품

군이란, 주요 기술적 / 성능적 기반인 플랫폼 (platform) 

공유를 통해 다양한 파생제품 (derivative products)을 늘

리는 방법이다[34]. 다양한 산업 분야(전기/전자, 자동차, 

정밀기계 등)에서 플랫폼 공유를 통한 제품군 개발은 신

제품 개발의 일반적인 방법이 되었으며[26], 플랫폼 기반 

제품 개발에 대해 다양한 관점의 연구 (제품굼 포지션닝 

전략, 개발과정, 생산 등)가 진행되어 왔다[15].

마케팅 역량

프로세스 기획 역량

기술개발 역량

제품군

개발 성과

상호

작용

상호

작용

[그림 1] 연구 모형

본 연구의 목적은 그림 1에서 확인하는 바와 같이  제

품군 (product family)의 성과 향상을 위해 필요한 신제품 

개발 프로세스 상의 역량을 분석하는 데 있다. 본 연구에

서는 제품군 성과의 절대적인 영향을 미치는 플랫폼 제

품과 관련된 개발 프로세스에 연구 초점을 두었다. 플랫

폼 제품 관련 개발 프로세스는 단순히 플랫폼만을 개발

하는 프로세스만 의미하는 것이 아니라, 플랫폼 개발과 

함께 제품군 내 첫 번째 제품을 개발하는 전 과정을 의미

한다[34]. 

과거 연구들은 신제품 개발 프로세스 상의 다양한 개

발 역량의 중요성을 제시하고 있으며, 공통적으로 마케팅 

역량과 기술개발 역량이 성공적인 신제품 개발에 중요한 

역할을 수행하고 있음을 제시하고 있다[6,20,31,32]. 제품

군 성공의 중심인 플랫폼 제품 개발 시에도 마케팅 역량

과 기술개발 역량은 제품군 전체의 성과에 긍정적인 영

향을 미칠 것으로 예상된다.

가설 1: 마케팅 역량은 제품군 성과 (H1-a 기술적 성과 

/ H1-b 상업적 성과)에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

가설 2: 기술 개발 역량은 제품군 성과 (H2-a 기술적 

성과 / H2-b 상업적 성과)에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

마케팅 및 기술개발 역량과 함께, 신제품 개발 성과를 

향상시키기 위해서는 실질적인 제품 개발에 앞서, 신제품 

개발 프로세스를 제대로 설계하고 관련 부문간 개발업무

를 효율적으로 분장할 수 있는 능력인 프로세스 기획 역

량이 중요할 것으로 예상된다. 특히, 제품군 내 소수의 히

트 제품이 아닌, 다수의 성공적인 신제품을 반복적으로 

출시하기 위해서는 개발 프로세스에 대한 기획 역량이 
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중요해질 것으로 기대된다. 

Wheelwright and Clark[37]는 신제품 개발 프로젝트 

전체의 관점에서 개별 프로젝트를 관리할 수 있는 기획

력의 중요성을 제시하였다. 또한, von Hippel[38]은 기업

의 제한된 자원을 효율적으로 사용하기 위해 관련 업무 

분장을 뛰어나게 할 수 있는 능력을 제시하였다. 업무 분

장에 따라 기업은 신제품 개발 과장상의 낭비적인 비용 

(시간, 인력)을 발생시킬 수도, 제거할 수도 있다. 예컨대, 

자동차 부품의 설계 부문과 이 부품의 생산을 위한 주물 

설계 부문간의 분리는 신차 개발 기간을 증가시킨다 [5]. 

본 연구에서는 상기 논의된 사항을 토대로 아래와 같은 

연구가설 및 연구모형을 설정하였다. 

가설 3: 프로세스 기획 역량은 제품군 성과 (H3-a 기술

적 성과 / H3-b 상업적 성과)에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

 

프로세스 기획 역량, 마케팅 역량 및 기술개발 역량의 

주효과와 함께, 이들 역량 간의 상호작용이 제품군 성과

에 영향을 미칠 것으로 기대 된다: 예, 프로세스 기획 역

량 및 마케팅 역량 (또는 기술개발 역량) 간 상호작용 효

과. 즉, 우수한 기술개발 역량이 신제품 개발 성과로 이어

지기 위해서는 기술개발을 구성하고 있는 하위 개발 기

능 간의 통합이 필요하다 [5]. 예컨대, 자동차의 경우 기

술개발은 크게 제품 디자인, 설계, 시험/해석 활동으로 구

분될 수 있다. 이러한 제품 디자인, 설계, 시험/해석 활동

은 동일인에 의해 수행되기 보다는, 각 부문의 전문성을 

확보한 사람 또는 개별 기능 부서에 의해 세분화 되어 수

행된다. 이때, 각 부문은 자신의 관점에서 개발업무를 수

행한다[11]. 전체의 관점에서 성과를 향상시키기 위해서

는 이들 기능 간의 명확한 업무 분장과 상호 충돌되는 의

견이 발행할 경우 신속히 조정할 수 있는 기능이 필요하

다[33]. 특히, 기본적인 성능을 결정하는 플랫폼을 개발하

는 부문과 그 외의 부분을 개발하는 부문이 나누어져 있

을 경우, 이 두 부문의 통합은 제품의 품질 및 개발기간

에 중요한 영향을 미칠 것이다 [33]. 프로세스 기획 역량

은 기술개발 역량이 제대로 발휘될 수 있도록 도움을 줄 

것이다. 이에 다음과 같은 가설을 설정하였다.

 

가설 4 : 프로세스 기획 역량과  마케팅 역량 간의 상

호작용은 제품군 성과 (H4-a 기술적 성과 / 

H4-b 상업적 성과)에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

가설 5 : 프로세스 기획 역량과  기술개발 역량 간의 

상호작용은 제품군 성과 (H5-a 기술적 성과 

/ H5-b 상업적 성과)에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

Song and Parry[32]는 기술개발 역량과 마케팅 역량 

간의 관계를 종속관계로 설명하고 있다. 즉, 기술개발 역

량이 마케팅 역량에 긍정적인 영향을 미침을 보여주고 

있다  이에 본 연구 가설에서 마케팅 역량과 기술개발 역

량 간의 상호작용 효과 제외하였다.

3. 연구 방법론

3.1 표본 및 자료 수집 방법

본 연구 표본은 상공회의소 (Korea Chamber of 

Commerce and Industry)에 등록된 제조업체를 대상으로 

삼았다. 본 표본에는 자동차 및 수송기계 분야, 통신기계, 

반도체, 전기/전자 엔지니어링, 의료/정밀 기계에 이르는 

다양한 제조 분야가 포함되어 있다. 이러한 제조업 분야

는 치열한 국내외 경쟁에서 살아남기 위해, 끊임없이 신

제품을 개발해야 하는 환경에 놓여있다[26]. 

본 연구에 사용된 자료는 설문 응답을 통해 얻어졌다. 

설문지에 사용된 신제품 개발 역량 (new product 

development proficiency)과 신제품 개발 성과 관련 설문

항목은 과거 연구 문헌을 토대로 개발되었다 [4]. 특히 영

문으로 작성된 설문지를 국문으로 옮기는 작업은 Craig 

& Douglas[10]의 국제 연구 가이드라인을 따랐다. 즉, 한

국어와 영어 모두에 능숙한 번역가를 활용하여, 영문 설

문을 한국어로 번역하는 작업을 실시하였다. 그리고 다시 

한국어로 작성된 설문을 영어로 바꾸는 작업을 하였다. 

두 과정에서 발생된 차이점을 산업계 및 학계 전문가와 

논의하여 언어적 의미의 차이점을 최소화 시켰다.

표본 추출을 위해 상공회의소 데이터베이스로부터 

250개의 제조업체를 무작위로 선정하였다. 선정된 제조

업체를 접촉하여, 본 설문지에 응답해 줄 지식을 가지고 

있는 신제품 개발 관련 업무를 수행하고 있는 관리자를 

찾았다. 총 124개의 회사가 본 설문에 응해줄 수 있다고 

응답했다 (응답률 48%). 최종 선정된 124개 회사로부터 

설문 응답을 받기 위해 6명의 써베이 진행 보조자를 고용

하였다. 진행 보조자는 해당 회사의 설문 응답자에게 설

문지를 전달하고, 완료된 설문 작성을 최종 수거하는 역

할을 수행하였다. 124개 회사에서 수거된 설문지 중, 103

개 설문 응답이 본 연구에서 활용 가능하였다. 최종 설문 

응답률은 41.2%에 달하며, 다른 과거 연구에 비해 떨어

지지 않는 응답률이다[23].
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본 설문 응답자들은 4년 이상 신제품 개발 전략 및 제

품 관리 부문에서 근무하는 사람들로써, 자사 신제품 개

발 과정을 잘 이해하고 있는 사람들이었다. 본 설문에 응

답한 기업의 종업원 수는 100명 이하에서 수천 명에 이

르는 다양한 기업이 포합되어 있다 (100명 이하 23%, 

101~500명 33%, 501~1000명 16%, 1001~2000명 16%, 

2001명 이상 12%). 다양한 제조업종이 본 조사에 포함되

었다: 전기전자(39.8%), 자동차(9.7%), 금속 및 기계

(22.3%), 사무 및 통신기계 (21.4%), 정밀기계6.8%) 등.

  

3.2 변수의 측정 및 신뢰성 검증

본 연구에서는 플랫폼 제품 개발 과정 상의 역량으로 

3가지 하위 개념 (프로세스 기획, 마케팅, 기술개발 역량)

을 측정하였다. 마케팅 / 기술개발 역량은 과거 연구를 기

반으로 개발하였다[31,32]. 상기 3가지 신제품 개발 역량

은 7점 척도에 의해 측정되었다 (1 = 설문 항목에 전혀 

동의하지 않는다, 7 = 설문 항목에 매우 동의 한다).

신제품 개발 역량이란 기업의 역량 중 “얼마나 신제품 

개발 과정을 우수하게 수행할 수 있느냐”를 측정하는 개

념으로, 본 연구에서 신제품 개발 역량 중 3가지 하위 개

념을 측정하였다. 우선, 마케팅 역량은 신제품 개발 과정 

중 마케팅과 관련된 개발 활동을 얼마나 우수하게 수행

하느냐를 측정하는 개념이다. 본 연구에서는 4가지 항목

을 활용하여 마케팅 역량을 측정하였다 – ① 신제품 아이

디어들을 심사하는 활동을 뛰어나게 수행하여 왔다. ② 

사업 및 시장에 대한 상세한 분석/조사에 앞서, 잠재 시장

에 대한 예비평가를 뛰어나게 수행하여 왔다. ③ 신제품 

시장 특성 및 경향을 규정하는 활동을 뛰어나게 수행하

여 왔다. ④ 제품 상업화와 발맞춘 시장 테스트를 뛰어나

게 수행하여 왔다. 

두 번째로, 기술 개발 역량은 신제품 개발 과정 중 실

질적인 제품 개발 엔지니어링 (product engineering)과 관

련된 활동을 얼마나 뛰어나게 수행하느냐를 측정하는 개

념이다. 본 연구에서는 4가지 항목을 활용하여 기술 개발 

역량을 측정하였다: ① 외/내부 스타일 디자인을 뛰어나

게 수행하여 왔다, ② 주요 부품의 선정 및 부품들 간의 

공간 배치 활동을 뛰어나게 수행하여 왔다, ③ 기존 부품

의 재활용  및 신제품 프로젝트에서의 재활용을 위한 부

품 계획 활동을 뛰어나게 수행하여 왔다. ④ 상세 제품 

설계를 뛰어나게 수행하여 왔다.

마지막으로, 본 연구에서는 신제품 개발 프로세스 기

획 역량의 개념을 과거 연구를 토대로 개발하였다 [37, 

38]. 프로세스 기획 역량이란 신제품 개발 과정 및 관련 

업무 분장을 얼마나 우수하게 수행할 수 있느냐를 측정

하는 개념이다. 본 연구에서는 3가지 항목을 활용하여 측

정하였다: ①전체 신제품 개발 프로세스의 계획 활동을 

뛰어나게 수행하여 왔다, ②각 신제품 개발 단위 조직의 

업무영역을 명확히 정의하는 활동을 뛰어나게 수행하여 

왔다, ③신제품 개발 과정과 그 성과를 측정할 수 있는 

지표 수립 활동을 뛰어나게 수행하여 왔다.

과거 연구들이 제시하듯이, 신제품 개발 성과는 하나

의 개념으로 측정되기 보다는 여러 개의 하위 개념으로 

구성되어 있다[14]. 본 연구에서는 신제품 개발 성과를 

두 가지 개념으로 측정하였다. 우선, 기술적 성과는 개발

된 신제품이 얼마나 기술적 측면과 품질적 측면에서 우

수한 가를 측정하는 개념이다[9,21,31]. 본 연구에서는 3

가지 항목으로 기술적 성과를 측정하였다: ① 투자 비용

에 비해, 제품군은 기술적인 면에서 매우 성공적이다, ② 

제품군 내 신제품들의 전반적인 품질은 경쟁업체 보다 

높다, ③ 자사 (혹은 사업부)는 하나의 플랫폼을 가지고 

경쟁업체 보다 더 경제적으로 파생제품을 개발할 수 있

었다.

신제품 개발 성과의 다른 측면은 상업적 성과에 의해 

측정되었다. 본 연구에서는 3가지 항목으로 상업적 성과

를 측정하였다[9,16,31]: ① 제품군은 설정된 수익목표를 

성공적으로 달성해 왔다, ② 제품군은 설정된 시장 점유

율 목표를 성공적으로 달성하여 왔다, ③ 경쟁업체와 비

교해 볼 때, 전반적으로 자사 (혹은 사업부) 제품군의 시

장 점유율은 높다. 상기 3가지 신제품 개발 성과는 7점 

척도에 의해 측정되었다 (1 = 설문 항목에 전혀 동의하지 

않는다, 7 = 설문 항목에 매우 동의 한다).

본 연구에서는 연구모형의 완성도를 높이기 위해, 플

랫폼 다양성을 통제 변수(control variable)를 사용하였다. 

과거 연구는 플랫폼이 모든 산업분야에서 수익성 있는 

제품 개발을 위해 필요한 전제조건으로 간주하고 있다

[36,29].  플랫폼 다양성은 특정 기업이 과거 5년간 얼마

나 많은 플랫폼을 개발하여 왔는지를 측정하는 개념이다. 

플랫폼 다양성은 기업의 신제품 개발 성과에 직접적인 

영향을 미칠 것으로 예상한다. 또한 다양한 플랫폼을 가

지고 있는 기업은 그렇지 못한 기업에 비해 보다 우수한 

플랫폼 개발 역량을 보유할 것으로 기대한다. 이에 본 연

구에서는 플랫폼 다양성을 통제변수로서 사용하고 이를 

한 가지 척도로 측정하였다: “최근 5년 동안, 자사 (혹은 

사업부)는 경쟁업체 보다 더 많은 플랫폼을 보유하고 있

다”.

3.3 분석 방법

본 연구의 분석단위 (unit of analysis)는 해당 회사의 

전반적인 신제품 개발 프로그램이다. 즉, 개별 신제품 개

발 프로젝트에 초점을 맞추기 보다는, 과거 5년 동안 진
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 요인1 요인2 요인3 공통성(공유치)

프로세스 기획 역량1 .17 .36 .68 .63

프로세스 기획 역량2 .13 .16 .66 .66

프로세스 기획 역량3 .40 .05 .68 .63

마케팅 역량1 .73 .20 .19 .61

마케팅 역량2 .85 .18 .10 .72

마케팅 역량3 .65 .35 .32 .65

마케팅 역량4 .77 .08 .20 .64

기술개발 역량1 .11 .75 .07 .58

기술개발 역량2 .18 .80 .24 .68

기술개발 역량3 .28 .68 .37 .61

기술개발 역량4 .12 .72 .20 .69

고유치 (eigenvalue) 1.06 5.81 1.08  

설명분산 24.01 23.55 17.81

누적분산 24.01 47.56 65.37  

Cronbach’s Alpha .79 .79 .82  

[표 2] 신제품 개발 역량 변수에 대한 요인분석

 요인1 요인2 공통성(공유치)

기술적 성과1 .36 .61 .51

기술적 성과2 .09 .83 .70

기술적 성과3 .19 .70 .53

상업적 성과1 .88 .11 .79

상업적 성과2 .89 .22 .84

상업적 성과3 .73 .37 .68

고유치 (eigenvalue) 3.08 1.00

설명분산 38.12 29.63  

누적분산 38.12 67.76  

Cronbach’s Alpha .84 .76  

[표 3] 신제품 개발 역량 변수에 대한 요인분석

행한 제품군 개발 프로그램의 성과 및 활동 경향을 분석

하였다. 따라서, 각사 (혹은 사업단위)별로 1개의 설문만

을 응답하도록 하였다.

본 연구에 사용된 설문변수에 대한 신뢰성 및 판별타

당성을 평균상관 관계(Cronbach Alpha값) 및 주성분 요

인 분석 (Principal Components Analysis)을 통해 검증하

였다. 본 연구가설을 검증하기 위해 회귀 분석을 사용 하

였다. 회귀분석에 앞서, 본 연구에서 사용된 변수들간의 

상관관계를 분석하였다. 가설 1, 2, 3을 검증하기 위해 3

가지 신제품 개발 역량을 포함하여 회귀분석을 실시하였

다. 가설 4와 5를 검증하기 위해 신제품 개발 역량과 함

께 두 가지 상호작용 변수 (프로세스 기획 역량 * 마케팅 

역량 및 프로세스 기획 역량 * 기술개발 역량)를 포함하

여 회귀분석을 실시하였다. 이러한 연구방법은 SPSS 통

계패키지를 통해 실행되었다.

4. 연구결과

4.1 요인 분석

본 연구에서는 프로세스 기획 역량이 제품군 성과에 

미치는 영향을 확인하기 위하여 마케팅 역량과 기술개발 

역량 변수를 설계하여 이들 변수를 통제하였으며, 종속변

수로서 기술적 성과와 상업적 성과의 2 개 변수를 설계하

였다. 이들 변수간의 개념적 타당성을 검증하기 위해 요

인분석을 실시하였다. 요인추출 방법으로는 주성분 분석

(principal components)을 이용하였으며, 배리맥스 회전방

법을 사용하였다. 표 2과 표 3에서 제시된 바와 같이, 이

들 요인들은 각각 전체 분산의 65%와 67%를 설명하고 

있다. 

또한 표 2와  표 3에서 보이는 바와 같이, 각 변수의 

Cronbach’s Alpha 값은 내부 일관성 (internal consistency)

을 증명하고 있다 : 프로세스 기획 역량 (0.82), 마케팅 역
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[표 4] 변수의 기술통계량과 상관관계

변수 평균 SD Process MKTG TECH PlatV TechP ComP

Process 4.7 1.13  1.00      

MKTG 4.4 1.12 .51***
 1.00     

TECH 5.0 1.03 .52***  .49***  1.00    

PlatV 4.5 1.61   .08  .12  .06  1.00   

TechP 5.0 0.97 .45***  .49***  .36**  .29**  1.00  

ComP 5.0 1.07 .38**
 .29

**
 .23

*
 .43

***
 .51

***
 1.00

†: Significant at p<.10,*:Significant at p<.05,**:Significant at p<.01,***:Significant at p<.001

Process : 프로세스 기획 역량, MKTG : 마케팅 역량, TECH : 기술개발 역량

PlatV : 플랫폼 다양성, TechP : 기술적 성과, ComP : 상업적 성과

[표 5] 가설 검증을 위한 회귀 분석 결과

종속변수 기술적 성과 상업적 성과

모델1 모델2 모델3 모델4 모델5 모델6

독립변수 :       

마케팅 역량 .38***

(3.89)
.30**

(2.80)
 .24*

(2.23)
 .20*

(2.00)
  .08
(.75)

  .07
(.65)

기술개발 역량 .15 
(1.61)

.09
(.86)

 .12
(1.15)

 .11
(.00)

.00
(.00)

.00
(.06)

프로세스 기획 역량  .21†
(1.98)

 .28
*

(2.59)
   .31

**

(2.81)
  .33

**

(2.90)

조절변수 :       

프로세스 기획 * 마케팅 역량   -.23
*

(-2.31)
  -.01

(-.14)

프로세스 기획 * 기술개발 역량    .28**

(2.81)
   .16

(.77)

통제변수 : 플랫폼 수 .24
**

(1.61)
.24

**

(2.88)
 .28

**

(3.35)
 .40

***

(4.53)
 .40

***

(4.33)
 .40

***

(4.69)

수정된 R
2

.29 .32  .36  .26  .29  .28

F값 14.4
***

12.2
***

10.2
***

10.9
***

10.8
***

7.3
***

(  ) : t값

†: Significant at p<.10,*:Significant at p<.05,**:Significant at p<.01,***:Significant at p<.001

량 (0.79), 기술개발 역량 (0.79). 기술적 성과 (0.76), 상업

적 성과 (0.84). 모든 변수의 Cronbach’s Alpha가 필요로 

하는 최소값 (0.60)을 넘고 있다[12].

본 연구에 사용된 변수들의 상관관계가 표 4에 나타나 

있다. 결과를 살펴보면 우선 프로세스 기획 역량은 마케

팅 역량(r=.51, p<.001)과 정의 상관관계가 있으며, 기술

개발 역량(r=.52, p<.001)과도 정의 상관관계를 가지고 있

는 것으로 분석되었다. 기술적 성과는 프로세스 기획역량

(r=.45, p<.001)과 정의 상관관계를 가지고 있으며, 마케

팅 역량(r=.49, p<.001) 및 기술개발 역량(r=.36, p.<01)과 

정의 상관관계를 가지고 있는 것으로 분석되었다. 또한 

상업적 성과는 프로세스 기획 역량(r=.38, p<.01)과 정의 

상관관계를 가지고 있으며, 마케팅 역량 (r=.29, p<.01) 

및 기술개발 역량(r=.23, p.<05)과 정의(+) 상관관계를 가

지고 있는 것으로 분석되었다. 

 또한 본 연구의 통제변수로 사용한 플랫폼 수의 경우 

기술적 성과(r=.29, p<.01)와 상업적 성과(r=.43, p<.001)

와 유의한 정의 상관관계를 가지고 있다. 그러나 신제품 

개발 역량 변수들과는 유의한 상관관계는 나타나지 않았

다. 

4.2 가설 검증 : 회귀 분석

표 5는 가설 검증을 위한 회귀 분석 결과를 보여준다. 

우선 통제변수로 사용된 플랫폼 수의 경우 기술적 성과

와 상업적 성과에 모두 유의한 영향을 미치고 있는 것으

로 분석되었다. 기술적 성과를 종속변수로 하는 회귀분석

의 모델 1을 살펴보면, 마케팅 역량(β=.38, p<.001)이 기

술적 성과에 유의미한 영향을 미치는 반면, 기술개발 역

량(β=.15, p>.10)은 유의미한 영향을 갖지 못하는 것으

로 분석 되었다. 한편, 상업적 성과를 종속변수로 하는 회

귀분석의 모델 4를 살펴보면, 마케팅 역량(β=.20, p<.05)

이 상업적 성과에 유의미한 영향을 미치는 반면, 기술개

발 역량(β=.11, p>.10)은 유의미한 영향을 갖지 못하는 

것으로 분석 되었다. 상기 결과를 바탕으로 가설 1(마케
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기 술 개 발 역 량저 고

기 술 적

성 과

4 .5 0

5 .0 6

4 .9 7

5 .5 7

프 로 세 스 기 획 역 량 (저 )

프 로 세 스 기 획 역 량 (고 )

마 케 팅 역 량저 고

4 .3 4

5 .2 9

5 .1 3

5 .5 0

프 로 세 스 기 획 역 량 (저 )

프 로 세 스 기 획 역 량 (고 )

기 술 적

성 과

기 술 개 발 역 량저 고

기 술 적

성 과
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4 .9 7

5 .5 7

프 로 세 스 기 획 역 량 (저 )

프 로 세 스 기 획 역 량 (고 )

마 케 팅 역 량저 고

4 .3 4

5 .2 9

5 .1 3

5 .5 0

프 로 세 스 기 획 역 량 (저 )

프 로 세 스 기 획 역 량 (고 )

기 술 적

성 과

[그림 2] 프로세스 기획 역량의 조절효과 분석

팅 역량이 기술적 성과(H1-a) 및 상업적 성과(H1-b)에 미

치는 정의 영향)은 채택되었다. 그러나 가설 2(기술개발 

역량이 기술적 성과(H2-a) 및 상업적 성과(H2-b)에 미치

는 정의 영향)는 기각되었다.

기술적 성과를 종속변수로 하는 모델 2를 살펴보면, 

‘프로세스 기획 역량’이 기술적 성과에 유의미한 영향을 

미치고 있다(β=.21, p<.10). 또한 상업적 성과를 종속변

수로 하는 모델5에서도 프로세스 기획 역량이 상업적 성

과에 유의미한 영향을 미치고 있다(β= .31, p<.01). 하지

만 이 경우, 마케팅 역량(β= .08, p>.10)과 기술개발 역

량(β= .00, p>.10)이 상업적 성과에 미치는 영향은 통계

적으로 유의하지 않다. 상기 결과를 바탕으로, 가설3 (프

로세스 기획 역량이 기술적 성과(H3-a) 및 상업적 성과

(H3-b)에 미치는 정의 영향)은 채택되었다. 

가설 4, 5를 검증하기 위한 회귀분석 결과는 표 5의 모

델 3에 나타나 있다. 기술적 성과를 종속변수로 하는 모

델 3의 경우, 프로세스 기획 역량*마케팅 역량은 기술적 

성과에 유의한 영향을 미치나, 본 연구 가설과는 달리 부

정적(-) 영향을 미치고 있다 (β=-.23, p<.05). 

한편, 프로세스 기획 역량*기술개발 역량은 기술적 성

과에 유의한 정의 효과를 보여주고 있다(β=.28, p<.01). 

반면, 상업적 성과를 종속변수로 하는 모델 3의 경우, 어

떠한 상호작용 효과도 유의하지 않다: 프로세스 기획 역

량*마케팅  역량(β= -.01, p>.10) 및 프로세스 기획 역량

*기술개발 역량(β= .16, p>.10). 이에 프로세스 기획 역

량의 상호작용 효과는 가설 5-a(프로세스 기획 역량과 기

술개발 역량 간의 상호작용은 기술적 성과 에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다)에서만 채택되었다. 반면 나머지 상호

작용 효과 (H4-a, H4-b, H5-b)는 기각되었다. 

통계적으로 유의한 조절효과를 살펴보기 위하여 추가

분석을 실시하였으며 그 결과는 다음과 같다. 그림 2의 

좌측 좌표를 살펴보면, 프로세스 기획 역량이 낮을 경우 

기술개발 역량의 정도에 따라 기술적 성과는 4.50에서 

5.06까지 변화된다. 반면 프로세스 기획 역량이 높을 경

우, 기술개발 역량의 정도에 따라 기술적 성과는 4.97에

서 5.57까지 변화되고 있다.

반면, 그림 2의 좌측 좌표를 살펴보면, 프로세스 기획

역량이 높을 경우, 마케팅 역량의 변화에 따른 기술적 성

과 차이가 그다지 크게 변화되지 않는다 (5.13 ~ 5.50). 

반면, 프로세스 기획 역량이 낮은 경우 마케팅 역량에 따

라 기술적 성과가 크게 변화됨을 알 수 있다.

 

5. 논의

본 연구에서는 플랫폼 제품 개발 과정 상의 3가지 역

량 (프로세스 기획 역량, 마케팅 역량, 기술개발 역량) 및 

이들 역량 간의 상호작용이 제품군 성공에 미치는 영향

을 규명하고자, 제품군 개발을 통해 신제품을 출시하는 

국내 기업을 연구대상으로 하였다. 본 연구결과는 다음과 

같다.

첫째, 플랫폼 제품 개발 과정 상의 프로세스 기획 역량

은 제품군 전체의 기술적 성과 (β=.28, p<.05) 및 상업적 

성과 (β=.33, p<.01) 향상에 유의한 정의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이러한 연구결과는 선행 연구와 일치하

고 있다. Wheelwright와 Clark[37]은 하나의 제품 프로젝

트가 아닌 다수의 개발 프로젝트를 효과적으로 관리하기 

위해서는 개발 자원의 효율적인 배분 및 운영할 수 있는 

기획역량의 중요성을 제시하였다. 더불어 Thomke and 

Fujimoto[35]는 제품개발 과정의 先공정(front-loading)에

서 後공정의 문제점을 발견하여, 해결할 수 있는 능력은 

제품개발 성과를 향상시켜주고 있음을 보여주고 있다. 

Schmidt, Sarangee and Motoya[28]는 신제품 개발 프로세

스 설계시, 개발 활동/기능 간 통합을 위한 체계적인 검토

(review) 활동 (검토 시기, 기준, 참여자 등)의 중요성을 

제안하고 있다.
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둘째, 마케팅 역량은 제품군 전체의 기술적 성과 향상

에 유의한 정의 영향을 미쳤으나 (β=.24, p<.05), 상업적 

성과에는 유의한 영향을 미치지 못한 것으로 분석되었다. 

본 결과는 선행 연구와 일치하는 결과를 가져왔음을 알 

수 있다[6,20,31,32].

셋째, 플랫폼 제품 개발 과정 상의 기술 개발 역량은 

제품군 전체의 기술적 또는 상업적 성과, 어떤 성과에도 

유의한 영향을 미치지 못하였다. 이는 과거 연구 결과에 

반하는 결과이다. 선행 연구는 기술개발 역량이 제품개발 

시장성과뿐만 아니라, 품질과 같은 기술적 성과에도 직접

적인 영향을 주고 있음을 보여주고 있다[22]. 이러한 유

의하지 않은 결과는 기술개발 역량이 유효한 영향이 없

다고 해석하는 것 보다, 다른 역량에 비해 그 영향력이 

덜 하다고 해석하는 것이 옳을 것이다. 즉, 본 연구에서도 

기술개발 역량이 기술적 성과 (r=.36, p<.01)  및 상업적 

성과 (r=.23, p<.05)와 유의한 상관관계를 가지고 있음을 

보여준다. 하지만 제품군 전체 성과의 관점에서 마케팅 

역량이 보다 유의한 정의 영향을 미치는 변수인 반면, 기

술적 역량은 보다 덜 중요할 수 있다. 본 연구 결과와 유

사한 결과를 Kleinschmidt & Cooper[17]는 보여 주고 있

다. 그들의 연구결과에 의하면, 마케팅 역량은 신제품 개

발 성과에 유의한 영향을 주는 반면, 초기 기술적 평가, 

제품 개발, 사내 시험과 관련된 기술적 역량은 신제품 성

과에 유의한 영향을 미치지 못함을 보여 주고 있다. 

넷째, 기술개발 역량의 주효과는 유의하지 못하였으

나, 기술개발 역량과 프로세스 기획 역량 간 상호작용 효

과는 제품군의 기술적 성과에 유의적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다(β=.28, p<.01). 하지만, 가설과는 다르

게 프로세스 기획 역량과 마케팅 역량 간의 상호작용은 

기술적 성과에 오히려 역(-)의 영향을 미치는 것으로 분

석되었다 (β=-.23, p<.05). 이에 대한 가능한 설명은 뛰

어난 프로세스 기획 역량 하의 마케팅 활동은 보다 체계적이

고 정교하게 수행되며, 또한 신제품 개발 과정상의 주요 의

사결정 사항에 큰 영향을 발휘할 것으로 예상된다. 이러한 

경우 기술적인 성과에는 오히려 부정적인 영향을 미칠 수 있

을 것이다. 예컨대, 마케팅 기능의 경우 기술적인 성과 보다

는 매출액 측면의 성과를 더 중요시 한다. 따라서 마케팅 역

할이 강화된 상황에서 기술적 측면의 성과는 오히려 부정적

인 영향을 받을 수 있을 것이다. 

다섯째, 기업의 플랫폼 다양성은 제품군 전체의 기술

적 성과 (β=.28, p<.01) 및 상업적 성과 (β=.40, p<.001)

모두에 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 

본 연구결과는 제품 다양성이 기업 성과를 향상시킨다는 

선행 연구와 일치하는 결과이다[16].

본 연구 결과는 향후 관련 연구에 다음과 같은 학문적/

실무적 시사점을 전달해 주고 있다. 우선 학문적 시사점 

관점에서, 본 연구는 신제품 개발 역량에 대한 시각을 개

발과 직접적인 관련 활동 밖으로 확장시켜 주었다. 둘째, 

과거 연구는 신제품 개발 과정 상의 역량 (proficiency)의 

주효과만을 분석하였으나, 본 연구는 이들 개별 역량 간

의 상호작용 효과를 부분적으로 보여 주고 있다. 특히, 기

술개발 역량은 프로세스 기획 역량과 상호작용 함으로써 

그 영향력이 유의함을 증명하였다. 반면, 마케팅 역량은 

프로세스 기획 역량과 상호작용 함으로써 그 영향력이 

부정적으로 변화될 수 있음을 보여주고 있다. 셋째, 신제

품 개발 관련 연구의 단위가 개별 프로젝트에서 회사 차

원 혹은 개발 프로그램 차원과 함께 병행되어야 함을 제

시하고 있다. 본 연구 결과, 분석 단위 (개별 프로젝트 

VS. 회사 또는 개발 프로그램)에 따라 신제품 개발 역량

의 영향력은 달라질 수 있음을 보여 준다. 예컨대, 과거 

연구가 마케팅 역량뿐만 아니라, 기술개발 역량은 신제품 

개발 성과에 정의 영향을 미치고 있음을 보여주고 있다. 

반면 본 연구는 기술개발 역량의 유의한 영향력을 분석

하지 못하였다. 

학문적인 시사점과 함께, 본 연구는 신제품 개발 관련 

실무적인 시사점을 제공하고 있다. 첫째, 기업은 신제품 

개발에 직접적으로 관여하는 마케팅/기술개발 역량을 향

상시키는 것도 중요하지만, 이러한 제품 개발이 효율적으

로 진행될 수 있는 신제품 개발 프로세스 기획 역량을 개

발하여야 할 것이다. 특히, 후발업체가 자원의 한계성을 

극복하기 위해서는 개발 프로세스를 제대로 설계할 수 

있는 역량이 중요할 것으로 예상된다. 예컨대, 국제적 후

발업체로 출발한 국내 H기업의 경우, 신제품 개발 프로

세스 자체의 경쟁력을 높이기 위해 ‘프로세스 기획’만을 

전담하는 상시조직을 운영하고 있다. 본 조직을 구심 축

으로 하여, 개발 프로세스의 단축 및 관련 기능/활동 간의 

갈등을 조기에 해결하고 있다. 본 연구의 심층 인터뷰 결

과에서 조사한 바에 의하면, S사는 백 여개의 다양한 신

제품 개발 프로세스를 개발해 놓고 있다. PM (프로젝트 

매니저)은 개발 상황에 따라 최적의 개발 프로세스를 선

정하여 진행함으로써, 개발 프로세스에서 발생할 수 있는 

비효율성을 최소화하고 있다. 

둘째, 기업은 신제품 전체의 관점에서 성과를 향상시

키기 위해서는 ‘마케팅 역량’ 개발에 보다 관심을 가져야 

할 것이다. 기본적인 성능이 유사해지고, 디자인 자유도

가 제한될 수밖에 없는 플랫폼 공유의 한계를 극복하기 

위해서는 제품군을 구성하고 있는 제품들의 차별적인 편

익 및 이미지를 창출하여야 할 것이다. 

본 연구 결과를 해석함에 있어 몇 가지 고려하여야 할 

사항이 있다. 첫째, 본 연구는 제품군을 구성하는 개발 프
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로그램 중 플랫폼 제품 프로젝트들을 연구 대상으로 삼

고 있다. 반면, 제품군을 구성하는 또 다른 프로그램인 파

생 제품들에 대한 분석은 본 연구에 포함하지 않았다. 향

후 연구는 플랫폼 개발뿐만 아니라 파생제품 개발 관련 

역량이 제품군 성과에 미치는 종합적인 영향에 대한 종

합적인 분석이 필요하다. 둘째, 본 연구는 국내 제조업에 

한한 연구이다. 따라서 국제적으로 일반화된 연구 결과로 

인정받기 위해서는 다양한 국가 제조업에 대한 비교 연

구가 필요하다. 마지막으로, 본 연구는 플랫폼 다양성만

을 통제변수로 사용하였다. 하지만 보다 정확한 연구를 

위해서는 제조업종 및 기업 규모 등을 고려한 연구가 필

요하다.
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정보(주) 전략기획본부

<관심분야>

조직혁신, 창업

한 주 희(Juhee Hahn)                   [정회원]

• 1993년 11년 : Univ. of Exeter 

(경영학박사)

• 1994년 1월 ~ 2001년 2월 : 현

대경제연구원 조직전략실

• 2002년 3월 ~ 현재 : 중앙대학

교 사회과학대학 경영학과 

<관심분야>

조직혁신, 창업, 문화예술경영
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