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요  약  본 연구는 기술수용모형과 몰입 이론에 근거해서 웹 2.0 환경에서 사회적 영향요소가 개인의 인지와 몰입, 

그리고 실제 사용성에 미치는 상호영향관계를 파악하고자 하였다. 혁신적인 정보기술을 수용함에 있어 사용자는 정보

기술을 특별한 추가 노력 없이 사용방법을 습득하여 자신의 업무나 목적에 유용하게 활용할 수 있을지 그 용이성과 

유용성을 인지적으로 평가하게 된다. 또한 웹 2.0의 대표적 형태 가운데 하나인 UCC(user-created-contents)와 같은 정

보기술에 있어서는 업무의 유용성과 더불어 사용자가 얼마만큼 즐겁게 웹 사이트를 활용할 수 있는지 그 몰입(flow) 

역시 사용자의 향후 활용 수준에 영향을 주게 된다. 따라서 UCC 영역에서 사용자의 활용수준에 영향을 주는 요소로 

용이성, 유용성과 같은 인지적 평가 요소와 몰입의 요소를 동시에 고려하고자 하였다. 한편, 본 연구는 일반 사용자에 

의해 생산되는 컨텐츠가 주류를 이루는 롱테일 현상으로 일컬어지는 웹 2.0 환경에서는 이러한 사용자의 인지와 몰입

이 사회적 영향에 민감할 수 있는 바, 사회적 영향을 요소 역시 연구모형에 포함시켜 연구모형을 분석하였다. 분석결

과 사회적 영향은 인지된 유용성과 용이성 모두에 긍정적인 영향을 미치고 있었으며, 몰입에도 유의한 영향을 미치는 

것이 밝혀졌다. 또한 개인의 인지적 평가와 몰입이 UCC 사용성에 미치는 영향에 있어서도 유의성과 용이성, 몰입이 

모두 긍정적으로 사용자의 사용수준을 높이고 있음이 밝혀졌다. 

Abstract  Using Technology Acceptance Model and flow theory as our foundation, this paper investigates the 

interrelationships among social influence, individual cognition, flow, and actual usage in the Web 2.0 

environment. According to TAM, users evaluate perceived usefulness(PU) and ease of use(PEU) of information 

technology(IT) in accepting the innovative IT. Along with users' cognitive evaluation(i.e. PU and PEU), in case 

of UCC(user-created-contents), which is one of the representative Web 2.0 features, flow also has a significant 

effect on users' usage. Accordingly, the current study involve cognitive elements such as PU and PEU as well 

as flow of enjoyable state during using IT in exploring antecedents leading to UCC usage. On one hand, we 

consider the effect of social influence on users' cognition and flow toward actual usage because the more users 

creates Web contents, the more long-tail situation prevails on the Internet. Web 2.0 becomes a kind of social 

phenomena. The empirical results show that social influence affects positively both PU/PEU and flow. Users' 

cognitive evaluation and flow have positive impacts on users' UCC usage. 
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1. 서론

사용자가 정보시스템을 사용하게 되는 동기의 첫 출발

은 사용자의 혁신적 정보기술에 대한 인지(cognition)에 

의해 이루어진다[22]. 즉, 사용자가 새롭게 등장한 혁신적 

정보기술이 특별한 추가적 노력 없이도 자신의 업무에 

도움이 된다고 인지할 경우 사용자는 거부감 없이 정보

기술을 수용하게 된다. 이와 같이 혁신적인 정보기술을 

어느 정도 받아들일 것인지 하는 채택율은 혁신에 대한 

개인의 인지적 평가에 의해 달라질 수 있으며[22], 개인

의 인지적 평가에 따른 정보기술의 수용정도에 관한 대

표적인 모델이 정보기술수용모형(TAM: Technology 

Acceptance Model)이다[5]. 

한편, 정보기술에 대한 사용자의 수용동기는 개인적 

측면이 아닌 사회적 측면에 의해서도 영향을 받게 된다. 

개인적으로 해당 정보기술의 유용성(usefulness)과 사용 

용이성(ease of use)의 우수함에 크게 동의하지 않더라도 

자신이 속한 사회에서 정보기술이 광범위하게 사용되고 

이러한 정보기술을 사용하지 않을 때 자신의 사회적 이

미지에 타격을 입을 수 있다고 판단될 때에는 개인적인 

이성적 평가에 관계없이도 정보기술을 수용하게 된다. 이

것이 바로 정보기술에 대한 사회적 영향(social influence) 

효과이다[8]. 

이에 본 연구는 오늘날 웹 2.0으로 변화되고 있는 인

터넷 환경에서 가장 대표적인 웹 2.0 형태 가운데 하나인 

UCC(User-Created- Contents)와 관련하여 사회적 영향이 

UCC를 사용하는 사용자의 인지적 평가와 사용에 어떠한 

영향을 미치는지를 검증하고자 한다. UCC를 비롯한 웹 

2.0 환경의 핵심은 비전문가 대중에 의한 컨텐츠 생성으

로, 개방, 공유, 사용자 참여가 키워드가 된다. 새로운 개

인 혹은 소수집단을 위해 기회가 제공되고 웹 1.0 시대에 

소외되었던 대중이 적극적 참여자가 됨으로써 롱테일 효

과가 지배하게 된다[2]. 이처럼 사회적 트렌드의 효과가 

크게 작용하는 웹 2.0 환경에서는 사회적 영향 요소가 보

다 중요하게 고려된다. 따라서 본 연구에서는 사회적 영

향이 UCC 사용자의 인지적 평가와 이후 사용정도에 어

떠한 영향을 미치는가를 분석하고자 한다. 

또한 본 연구에서는 사회적 영향과 몰입(flow)과의 관

계도 살펴보고자 한다. 몰입이란 사용자가 네트워크 사용 

중 경험하는 즐거움의 상태이다[19]. UCC가 물질적 보상

없이 개인적 즐거움에 기반을 두고 활용되고 있는 상황

에서는 사용자의 인지평가와 더불어 개인의 몰입정도 역

시 사회적 영향을 받을 것으로 본다. 정리하자면, 본 연구

는 웹 2.0 환경에서 사회적 영향요소가 개인의 인지와 몰

입, 그리고 향후 사용성에 미치는 상호영향관계를 파악하

는 것을 목적으로 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 사회적 영향(social influence)

개인의 정보기술 수용에 영향을 미치는 사회적 영향 

요소는 기존 연구들을 종합할 때 주관적 규범(subjective 

norm), 이미지(image), 가시성(visibility)의 개념으로 조작

화될 수 있다고 본다. 첫째, 주관적 규범은 가장 대표적인 

사회적 영향요소로, Ajzen & Fishbein(1980)의 정의에 따

르면 이는 어떤 개인의 준거가 되는 중요한 개인 및 집단

이 자신의 행위의 성과에 대하여 갖게 될 견해에 대한 인

지로, 결국 행위자 주변에서 행위자에게 영향력을 가지고 

있는 중요한 인물들이 어떻게 생각하느냐가 행위자의 행

동이나 인지에 영향을 주게 된다는 것이다. 두 번째 사회

적 영향요소인 이미지란 혁신을 수용하거나 사용함으로

써 사회 시스템 내에서 자신의 사회적 지위나 이미지가 

증대 혹은 강화되는 정도로써[16], 자신이 속한 사회에서 

해당 정보기술을 사용할 때 향상되거나 창출되는 파워에 

관한 개념이다. 가시성은 혁신이 조직에서 가시화되는 정

도[16]로, 이는 관찰성(obsevability)[22], 절대적 다수

(critical mass)[14]와 유사한 개념이다. 즉, 자신의 주변에 

혁신적인 정보시스템이 광범위하게 사용되고 있다면 이

것이 하나의 사회적 압력으로 작용하여 잠재적 수용자들

로 하여금 혁신을 받아들이게 한다는 것이다. 

2.2 몰입(flow)

몰입이란 사용자가 네트워크 사용 중 경험하는 즐거움

의 상태로[20], Trevino & Webster(1992)에 따르면, 몰입

은 첫째, 개인이 상호작용중인 기술을 사용할 때 완전히 

자기통제(sense of control)의 느낌을 경험할 때, 둘째, 자

신이 정보기술을 사용하면서 완전히 주의집중(attention 

focus)되었음을 경험할 때, 셋째, 개인이 상호작용 동안 

호기심(curiosity)이 발생함을 경험할 때, 그리고 넷째, 정

보기술과의 상호작용 동안 내적흥미(intrinsic interest)를 

경험하게 될 때 느끼는 몰입의 수준으로 구성된다. UCC

와 같은 웹 2.0 사이트는 사용자의 몰입정도가 가장 높이 

드러나는 영역으로[16], 상대적으로 사용자의 몰입효과에 

대한 연구가 적은 현 시점에 새롭게 등장한 UCC 영역에

서 사용자의 몰입에 영향을 주는 요인과 이로 인해 발생

되는 효과는 다각적으로 고려될 필요성이 높다. 
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3. 연구모형과 가설

사회적 영향은 사용자의 인지적 평가요소인 유용성

(PU: Perceived Usefulness)과 용이성(PEU: Perceived 

Ease of Use)에 영향을 미치며, 동시에 이러한 사회적 영

향이 개인의 몰입에도 영향을 미칠 것이다. 그리고 사용

자의 몰입정도는 이후 사용자의 UCC 사용정도에 영향을 

미칠 것으로 본다. 이러한 전제를 중심으로 다음 그림 1

의 연구모형을 제시하며 이와 관련하여 각 영향관계에 

대한 이론적 배경과 가설을 제시하고자 한다. 

[그림 5] 연구모형

3.1 사회적 영향과 유용성, 용이성

기술수용모형(TAM)에서는 기술의 특성이나 사회적 

영향이 인지된 유용성과 용이성이라는 내재화[27]의 과

정을 거쳐 정보기술 사용에 영향을 미친다고 본다. 사회

적 영향 요소 가운데 하나인 주관적 규범과 관련해서 보

면, 준거인이 어떤 새롭게 도입된 정보기술이 상당히 유

용하고 용이하게 사용할 수 있다고 믿으면, 그는 이것을 

자신의 신념구조로 내재화하게 된다. 한편, 한 개인이 어

떤 혁신적인 정보기술을 사용하는 것이 사회적 지위 향

상 및 영향력 증대와 연관된다고 인지하면, 그 정보기술

의 유용성을 보다 긍정적으로 인지하며, 용이성과 관련된 

기술적 복잡성을 낮게 평가하게 된다는 주장은 사회적 

영향의 이미지가 사용자 인지에 미치는 영향을 보여준다

[26]. 가시성과 관련하여는, 어떤 새로운 정보기술이 등장

했을 때, 사용자는 해당 정보기술에 대한 지식이 거의 없

기 때문에 초기 사용자에 의해 영향을 받게 된다. 즉, 자

신의 주변에서 사용자가 새로운 정보기술을 광범위하게 

사용하는 모습을 관찰함으로써 이후 자신의 정보기술에 

대한 용이성이나 유용성과 같은 인지평가에 영향을 받게 

된다는 것이다[6]. 이와 같이 사회적 영향요소는 정보기

술의 인지에 영향을 미침으로 다음과 같은 가설을 본 연

구에서는 제시한다.  

가설 1: 사회적 영향은 사용자의 유용성 인지에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

가설 2: 사회적 영향은 사용자의 용이성 인지에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다. 

3.2 사회적 영향과 몰입 

사회적 영향은 개인을 둘러싼 사회적 요소들, 예를 들

어 자신의 행동에 영향을 미치는 준거인의 영향력이라든

가 사회 속에서 개인이 추구하는 사회적 명성 이미지, 혹

은 자신의 주변에서 일어나는 현상과 같은 요소들로, 개

인은 이러한 사회 요소들에 의해 향후 자신의 행동에 영

향을 받게 된다[21]. 이와 비교하여 본 연구에서의 몰입

이란 무언가에 깊이 빠지는 인간의 심리현상으로,  행동 

그 자체가 흥미롭고 즐거운 것으로 외부적인 보상이 없

더라도 지속되는 행동을 통해 얻는 전체적인 경험이다. 

시간과 공간개념을 의식하지 않고 활동 자체에 몰두하다

보면, 모든 것이 자연스럽게 흐르는 느낌을 갖게 되는 상

태를 비유적으로 표현한 것이다[20].

Moorman et al.(1992)은 몰입을 가치 있는 관계를 유

지하려는 지속적인 욕구로 정의하면서, 몰입은 특정 현상

에 대하여 일관된 선택을 유지하려는 선호경향이며 선택

을 바꾸지 않으려는 애착 또는 의지로서 나타날 수 있다

고 제시하고 있다. 이미지를 포함하는 사회적 영향은 자

기일관성(self-consistency)이나 자아존중감(self-esteem)과

도 연결되어 만족 뿐 아니라 지속적으로 관계를 유지하

려는 몰입과도 밀접하게 관련되며, 많은 선행연구들을 통

해 사회적 영향과 몰입간의 유의한 영향을 미친다는 것

이 밝혀져 왔다[18,23,24,28]. 이러한 기존 연구들을 종합

해보면 주관적 규범, 이미지, 가시성을 포함하는 사회적 

영향은  몰입에 긍정적인 영향을 미칠 것이라 기대된다.  

가설 3: 사회적 영향은 사용자의 몰입 수준에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다. 

3.3 유용성과 용이성 

기술수용모형(TAM)의 사용자의 인지된 용이성과 유

용성 간 관계는 많은 기존 연구에 의해 입증되어 왔다. 

특히 Chae(2005)와 Lee et al.(2003)의 연구는 시대별 

TAM의 연구를 총망라하여 종합함으로써, 사용자가 해당 

정보기술이 자신이 특별히 노력하지 않더라도 단시간 내

에 쉽게 학습할 수 있는 상황에서는 정보기술이 자신에

게 유용하게 활용될 수 있을 것이라고 인지하게 됨을 뒷

받침하고 있다. 또한 동일한 여건이라면 더욱 정보기술의 

사용 용이성은 유용성 인지에 긍정적인 영향을 주게 된

다[26]. 이러한 기존 연구에 기반하여 본 연구에서도 용

이성의 유용성에 대한 긍정적인 영향효과를 가설로 제시

하고자 한다. 

가설 4: 사용자의 인지된 용이성 수준이 높을수록 유

용성 수준은 높아질 것이다. 
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3.4 유용성, 용이성과 UCC 사용

인지된 유용성은 정보시스템을 이용하여 특정한 작업

을 처리하는데 도움을 받을 수 있는 정도로 정의된다[5]. 

Venkatesh & Davis(2000), Battacherjee(2001) 등은 유용

성을 지속사용 의도에 있어 강력한 결정요인이라 하였으

며, Hong et al.(2006), Liao et al.(2007)의 연구에서는 용

이성을 웹 사용에 영향을 미치는 주요한 변수로 제시하

고 있다. 상기 연구들에 따라  본 연구에서는 유용성과 

용이성에 대한 인지가 이후 UCC 웹 사이트에서 사용자

의 행동 반응에 영향을 미칠 것을 가설로 제시한다.

가설 5: 사용자의 인지적 유용성 수준이 높을수록 

UCC 사용수준은 높아질 것이다. 

가설 6: 사용자의 인지적 용이성 수준이 높을수록 

UCC 사용수준은 높아질 것이다. 

3.5 몰입과 UCC 사용

몰입은 고도의 즐거운 경험(enjoyable experiences)의 

상태로, 이는 어떠한 형태로든 향후 행위로 전이될 가능

성이 매우 높은 상태이다.  사용자가 경험하는 기쁨과 즐

거움 그 자체만으로 이는 사용자의 연속적인 사용행위를 

이끌어낼 수 있게 된다[25]. Ghani & Deshpander(1994)와 

Novak et al.(2000)은 사용자의 몰입과 정보기술의 탐색

적 사용에 대한 유의한 관계를 실증연구를 통해 보여주

고 있다. 탐색적 사용이란 사용자가 실험적으로 새로운 

명령을 실행해보고 새로운 형태의 시도를 하는 행위를 

일컫는다. 이러한 측면에서 볼 때, UCC 사용 역시 새로

운 컨텐츠를 제작하고 기존 미디어와 다른 형태의 웹 활

용을 시도한다는 점에 있어 탐색적 사용행위에 근접하다

고 볼 수 있다. 따라서 본 연구에서는 기존 연구결과에 

기초하여 사용자가 UCC 웹사이트를 사용하면서 경험하

게 되는 고도의 즐거움의 상태가 사용자로 하여금 UCC 

활용을 동기부여한다는 전제를 제시하고자 한다. 

가설 6: 사용자의 몰입수준이 높을수록 UCC 사용수준

은 높아질 것이다. 

4. 연구방법 

4.1 측정도구

본 연구에서 다루는 각 변수들에 대한 개념적 정의는 

다음과 같다(표 1 참조). 

[표 1] 변수의 조작적 정의

변수의 조작적 정의

유용성[26]

� UCC 사용은 매우 생산적이다.

� UCC 사용은 성과향상에 도움이 된다.

� UCC 사용은 매우 효과적이다.

� UCC 사용은 매우 유용하다.

용이성[26]

� UCC 활용법을 익히는 것은 어렵지 않다.

� UCC를 통해 하고자 하는 것을 하는 것은 쉽다.

� UCC를 활용할 때에 금방 익숙해진다.

� UCC 활용은 할수록 쉬워진다.

주관적 규범[13]

� 나의 행동에 영향을 주는 친구 혹은 주위 사람들은 내

가 UCC 활동을 해야 한다고 생각한다.

� 내게 중요한 친구 혹은 주위 사람들은 내가 UCC 활동

을 해야 한다고 생각한다.

가시성[16]

� 인터넷에서 많은 UCC 관련 웹사이트를 보았다.

� UCC 활동은 내 주변에서 매우 눈에 많이 띤다.

� 내 주변에서 쉽게 UCC를 활용하는 사람들을 볼 수 있

다. 

이미지[16]

� UCC 활동을 하고 있는 사람들은 그렇지 않은 사람보

다 능력이 뛰어난 사람들이다.

� UCC 활동을 한다는 것은 컴퓨터 활용능력이 뛰어난 

것으로 볼 수 있다.

� 나의 UCC 활동을 보고 나의 동료들은 나를 다른 사람

보다 더 가치있는 사람으로 본다.

통제[25]

� UCC를 사용할 때 나는 나를 통제한다고 느낀다.

� UCC를 사용할 때 나는 나를 제어할 수 없다.

� UCC 웹사이트를 통해 나의 UCC 활동을 통제할 수 

있다.

집중[25]

� UCC 사용시 나는 주의산만하다.

� UCC 사용시 나는 잡념이 많다.

� UCC 사용시 나는 완전히 몰입된다.

호기심[25]

� 남의 UCC를 보는 것은 나의 호기심을 자극한다.

� UCC를 사용할 때 무척 흥미롭다.

� UCC 사용은 나의 상상력을 불러일으킨다.

내적 흥미[25]

� UCC 활동은 지루할 때가 있다.

� UCC 사이트는 재미있다.

� UCC 사이트를 찾아다니는 것이 흥미롭다.

사용성[26]

� 내게 UCC 활동은 매우 중요하다.

� 하루에 UCC를 사용하는 평균시간

� 하루에 UCC를 사용하는 빈도
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4.2 연구대상 선정 및 자료의 수집

제시된 연구모형을 실증적으로 검증하기 위해 본 연구

는 설문지를 이용한 설문조사를 실시하였다. 수집대상은 

UCC 서비스를 이용하는 개인을 대상으로 하였으며, 서

울과 부산, 천안 등 전국적 표본을 대상으로 2008년 3월

부터 5월까지 약 3달간 설문조사를 실시하였다. 설문지

를 수집하기 이전에 설문대상에게 UCC의 개념과 연구취

지를 설명하여 질문문항에 대해 사전 지식을 가질 수 있

도록 조치하였다. 설문수집 시 직접 설문담당자가 설문지

에 대해 설명한 후 설문지를 수집하였다. 총 500부의 설

문지를 수집하였으며, 최종적으로 453부가 회수되었으

나, 불성실하게 응답한 23개 데이터를 제외하고 430개가 

최종 연구모형 분석에 활용되었다. 

5. 연구결과

본 연구에서는 Windows SPSS/PC version 17.0의 통계

프로그램을 사용하여 사전통계분석과 기초통계분석을 위

한 빈도분석, 신뢰도분석, 요인분석을 시행하였고, 

AMOS 16.0을 사용한 구조방정식 모형분석을 실시하였

다.

5.1 신뢰도, 타당도 분석

가설을 검증하기에 앞서 측정도구의 신뢰도 및 타당도

를 검증하였다(표 2 및 표 3 참조). 측정변수의 신뢰도를 

Cronbach‘s Alpha에 의해 측정한 결과, 몰입의 통제2, 집

중3, 그리고 내적 흥미도1번 문항이 수정항목-전체 상관

관계 계수값을 고려하여 삭제되었다. 그리고 확인적 요인

분석을 이용한 타당도분석 결과, 모형적합도는 CFI=. 96, 

NFI=.93, TLI=.94로 기준값 .90을 상회하였다. 또한 

RMSEA의 경우 .05의 값으로 제안된 기준값 .08 미만의 

값을 보여줌으로써 전체적으로 모형이 적합하다고 판단

되었다[19].  

탐색적 요인분석 후 단일차원성이 입증된 각 요인들에 

대해 추가적으로 판별타당성을 검증하였다. 각 잠재변수

의 평균분산의 제곱근이 0.5를 상회하며, 동시에 그 잠재

변수와 다른 잠재변수들과의 요인상관계수 값보다 크므

로 구성개념들간의 판별타당성이 확인되었다[7].  

[표 2] 신뢰성 및 확인적 요인분석 결과

변수항목
표준화계수

(t값)

Cronbach's 

a
AVE

유용성1 .87(고정)

.94 0.81
유용성2 .88(25.73)

유용성3 .92(28.04)

유용성4 .92(27.86)

용이성1 .84(고정)

.92 0.76
용이성2 .87(22.84)

용이성3 .93(25.15)

용이성4 .84(21.56)

주관적규범1 .93(고정)
.92 0.86

주관적규범2 .92(25.72)

가시성1 .70(고정)

.83 0.63가시성2 .85(15.89)

가시성3 .83(15.48)

이미지1 .79(고정)

.80 0.58이미지2 .69(13.70)

이미지3 .80(15.86)

통제1 .72(고정)

.76 0.62통제2
a -

통제3 .85(10.70)

집중1 .72(고정)

.88 0.74집중2 .98(9.00)

집중3
a -

호기심1 .80(고정)

.88 0.71호기심2 .87(20.53)

호기심3 .85(20.04)

내적흥미1
a -

.84 0.73내적흥미2 .86(고정)

내적흥미3 .85(20.23)

사용성1 .81(고정)

.83 0.65사용성2 .82(17.84)

사용성3 .79(17.17)

a 
신뢰도 분석에서 제외

χ
2
=685.50, df=305(p<.001); Comparative Fit Index (CFI)=.96; Root 

Square Error of Approximation (RMSEA)=.05; Normed Fit 

Index(NFI)=.93; Tucker‐Lewis Coefficient(TLI) = .94.

5.2 가설검정

본 연구의 가설을 검정하기 위해 구성개념들 간의 영

향관계를 동시에 고려하여 검정하는 구조방정식 모형을 

이용하였다. 본 연구모형의 적합도 검정결과 전반적으로 

모형의 적합도지수가 어느 정도 적절한 수준을 충족시키

므로 본 연구모형은 적합한 것으로 판단된다(CMIN= 
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340.58, p<.001; CFI=.96; TLI=.95; RMSEA= .06). 연구모

형에서 제시된 가설의 분석결과를 보면, 사회적 영향의 

사용자의 인지적 평가에 대한 영향에서 유용성과 용이성 

모두에 유의한 수준에서 긍정적인 영향을 미치고 있음이 

드러나 가설 1(β=.69, p<.001)과 2(β=.73, p<.001)이 지지

되었다. 또한, 사회적 영향의 몰입에 대한 영향관계에서 

역시 정(+)의 유의한 영향을 미침이 검정됨으로써 가설 3 

역시 지지되었다(β=.84, p<.001). 전통적인 TAM 모형에

서의 유의성과 용이성 관계 역시 검증됨으로써 가설 4도 

지지되었다(β=.12, p<.05). 개인의 인지적 평가와 몰입이 

UCC 사용성에 미치는 영향에 있어서는 유의성(=.21, 

p<.01)과 용이성(β=.24, p<.001), 몰입(β=.37, p<.001)이 

모두 유의한 수준에서 사용자의 사용수준을 높이고 있음

이 지지됨으로 가설 5, 6, 7이 모두 본 연구의 가설과 일

치되었다. 

6. 토의 및 시사점

본 연구는 웹 2.0 환경에서 사회적 영향요소가 개인의 

인지와 몰입, 그리고 향후 UCC 사용성에 미치는 상호영

향관계를 파악하고자 하였다. 사회적 영향은 사용자의 인

지적 평가요소인 유용성과 용이성 및 개인의 몰입에도 

영향을 미칠 것이라는 가정 하에, UCC 서비스를 이용하

는 개인들을 대상으로 설문조사 및 분석을 실시하였다. 

연구 결과, 사회적 영향은 인지된 유용성과 용이성 모두

에 긍정적인 영향을 미치는 것이 밝혀졌으며, 몰입에도 

유의한 영향을 미치는 것이 밝혀졌다. 또한 개인의 인지

적 평가와 몰입이 UCC 사용성에 미치는 영향에 있어서

도 유의성과 용이성, 몰입이 모두 긍정적으로 사용자의 

사용수준을 높이고 있음이 밝혀졌다. 

많은 기존 연구들이 정보기술이나 새로운 형태의 웹서

비스를 수용함에 있어 중요한 영향요인으로 사용자의 인

지적 평가에 초점을 두고 있다. 하지만 UCC의 경우, 대

표적인 서비스 형태가 Youtube, Flicks, Facebook 등과 같

이 사용자의 오락(entertainment)이나 커뮤니케이션을 목

적으로 구성되어 있다. 따라서 이러한 UCC 서비스를 이

용하는 사용자의 경우, 물질적인 보상을 위해 UCC 컨텐

츠를 제작하는 것이 아니며, 또한 ERP(Enterprise 

Resource Planning) 등의 업무적 기능을 지원하는 정보시

스템과 같이 업무적 유용성을 위해 UCC를 이용하는 것

도 아니다. 따라서 UCC 웹사이트에서는 이성적 판단에 

의한 사용자의 인지적 평가와 더불어 개인적인 즐거움을 

추구하는 몰입이라는 요소의 중요성이 높을 수밖에 없다. 

실증적 연구 결과 역시 몰입이 사용수준에 미치는 영향

이 유의성이나 용이성보다 높음을 보여주고 있다.  

또한 UCC와 같은 웹 2.0 환경에서는 기존 웹 환경과 

달리 전문가가 아닌 일반 대중에 의해 웹컨텐츠가 제공

됨으로써 그 동안 소외되었던 사용자가 주 사용자로 등

장하게 되었다. 이와 같이 주류 그룹이 아닌 소외된 다수

의 대중이 웹에서 주류 그룹으로 활동하고 있는 현상을 

흔히 롱테일 현상이라고 명명한다. 웹 2.0이 하나의 사회

적 트렌드로 부상하게 된 가장 큰 이유 가운데 하나가 바

로 이와 같은 대중에 의한 롱테일 현상이다. 따라서 소수

의 전문가가 사용하는 업무용 정보기술에 비해 대중에 

의해 주도되는 웹 2.0 영역에서의 사회적 현상은 더욱 그 

파급효과가 크게 된다. 본 연구에서의 결과가 시사하듯이 

사용자가 인지하는 준거인의 판단, 사회 속에서의 이미

지, 주변 현상에 대한 관찰을 포함한 가시성의 요소들은 

사용자의 인지적 평가와 몰입의 상태를 증가시키는 중요

한 선행요인으로 고려되어야 한다. 

하지만 본 연구는 다양한 UCC의 형태를 분류하지 못

한 한계점이 있다. UCC는 Youtube와 같은 오락적 목적

의 UCC도 있지만, Wikis와 같이 정보탐색 및 공유의 목

적인 UCC, 그리고 Facebook과 같이 사회네트워크 형성

이 목적인 UCC 등 다양한 형태가 존재한다. 이러한 형태

별로 사회적 영향요소가 미치는 영향력은 달라질 수 있

으므로 이에 대한 추후 연구가 필요하다. 그리고 사용자

의 인지적 평가와 몰입이 사용수준에 미치는 영향력은 

문화권에 따라 달라질 수도 있다. 한국과 같이 사람간 관

계가 중시되는 문화권과 서구 문화권과 같이 이성적 판

단요소가 중시되는 문화권은 인지적 평가, 몰입, 사용수

준간 관계에서 다른 차이를 보여줄 수 있는 가능성이 높

은 바, 추후 연구에서는 문화권에 따른 UCC 활용의 차이

점을 살펴볼 수 있을 것으로 본다.
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