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요  약  본 논문은 전문적이고 체계적인 창업교육을 위해 도입된 창업대학원의 교육과정 개선 기반구축이라는 목적
하에, TEC 중심의 활용적 기술창업교육 프로그램에 대한 교육만족도 평가를 실시하고 그 개선방안을 도출해 국내 
창업교육에 시사점을 제시하는데 최종목적이 있다. 연구결과, 총 5개의 연구가설 중 4개의 가설이 채택되었는데 교
육참여자 만족에 영향을 미치는 가설에서는 교육내용, 수업방식, 사전지식 등이 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타
났고, 교육참여자 만족이 추천의향에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히 교육내용에 있어서는 알고리즘 
기반의 프로세스 중심 반복교육이 중요하고, 수업방식은 사례중심 강의가 효과적이며 사전지식은 현장경험과 고객이
해도 그리고 사업계획서 작성 여부 등이 교육만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.  

Abstract  This paper assess participant's satisfaction and referring will of embedding study- oriented TEC 
entrepreneurship program to drive policy implications for domestic entrepreneurship education, such as graduate 
schools of entrepreneurial management in Korea. The hypothesis test of this research shows that four 
assumptions given have been accepted among five of them  as follows; education content, lecture style, prior 
knowledge variables with positively correlating to participant's satisfaction and referring will. In particular, the 
stronger highlights falls on algorithm approach with stressing on iterative and process oriented embedding study 
relating to education content, case-oriented lecture to lecture style and experience, customer understanding with 
business plan to prior knowledge. 
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1. 서론

창업단계에서 성공창업을 이루기 위해 창업자가 중요
하며 창업자는 다양한 창업관련 지식습득과 창업경영 스
킬(Skill) 확보 등의 구체적인 역량확보가 요구된다. 통상 
창업을 위한 여러 역량들은 창업자가 선천적으로 보유하
기 보다는 후천적 노력으로 얻어지는 경우가 더 많다고 
인식되며 창업교육은 이러한 역량확보에 가장 중요한 수
단으로 인식되고 있다[4]. 

창업교육은 교육실시 후 창업계획의 수립에 들어갔거
나 창업을 고려하게 된 학생이 유의적으로 증가한다는 
연구결과에 의해 그 효과성이 입증되고 있다 [14]. 특히 
창업교육은 창업의 부정적 인식을 바꾸어 창업의지를 촉
진하는 핵심요인이라는 주장도 제기되고 있다[16]. 뿐만 
아니라 창업을 위한 역량들은 팀워크(Teamwork) 등의 학
습활동을 통해 후천적으로 얻어지는 경우가 더 많기 때
문에 창업교육을 통하여 창업의지를 제고하는 것은 매우 
중요하다[22]. 실증분석 결과, 창업교육을 받은 사람들이 
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그렇치 못한 그룹의 사람들보다 창업할 확률이 더 높고, 
기술기반의 성공창업 확률도 더 높았음이 입증되고 있다
[21].  

특히 창업교육은 일반교육과는 달리 이론교육 뿐만아
니라 실습교육이 강조되며 실습교육은 멘토, 인턴십, 현
장실습등과 같은 현장연계형 교육이 강조되고 있다. 따라
서, 창업교육의 전문기관인 창업대학원은 일반 경영교육
을 수행하는 일반대학원과는 달리 정규과목의 편성에 있
어서 대기업 경영이론보다는 창업단계별 실무교육프로그
램에 비중을 둔다[10].  

성공창업을 위한 창업자 대상의 창업교육에서 가장 중
요한 것은 사업알고리즘의 체험적 습득과 활용에 있다
[9]. 알고리즘이란 기술을 기반으로 실행가능한 비즈니스 
개념을 창조하는 과정으로 성공적인 사업수행을 위한 의
사결정을 도와주는 세트이다[21]. 특히 기술창업교육의 
알고리즘인 TEC 알고리즘은 사업화 과제해결을 일정한 
순서를 가지고 반복적인 워크시트 기반의 실습을 통해 
논리를 이해하고 현장정보를 확보하여 신뢰성 있는 추정
재무의 완성과 사업계획서 작성을 창출하는 체험적 과정
이다. 이때, 사업화 과제란 독특한 기술 개발, 명백한 고
객가치를 가진 제품개발, 성장하는 거대한 목표시장과 우
량 목표고객, 그리고 견고한 비즈니스모델 및 치밀한 시
장접근전략 수립 과제를 의미한다[9]. 

본 논문은 기술창업 교육의 새로운 교육대안을 제시하
기 위해 도입된 TEC(Technology Entrepreneurship & 
Commercialization: 미국 노스캐롤라이나주립대 개발 & 
한국 기술사업화교육팀 보정) 교과과정을 중심으로 활용
적 기술창업교육 프로그램에 대한 교육만족도 평가를 실
시하여 개선방안을 도출하고 이로부터 국내 창업교육에 
시사점을 도출하는데 최종목적이 있다.

2. 이론적 배경, 가설설정 및 연구모형

2.1 선행연구 및 이론적 배경

국내 창업교육에 대한 이론적 연구는 1997년 IMF를 
전후로 시발되어 2005년 중소기업청의 창업대학원 지원
사업이 시작되며 활성화 되었다. 정헌배[6] 연구는 창업
대학원 교육생의 만족도를 조사분석하여 창업대학원 교
육프로그램의 개선방안을 도출하였으며, 이일한외 2인
[10] 연구는 창업대학원생을 대상으로 창업교육서비스품
질 구성요인에 대한 연구를 수행하였는데 교육커리큘럼
의 전문성은 교육만족도에 영향을 미치지 못하고, 실습교
육보다는 이론교육이 만족도에 영향을 미치며, 행정 및 

시설요인은 만족도에 긍정적인 영향을 네트워킹 요인은 
부의 영향을 주는 것으로 분석하였다. 박재환외1인[4]의 
연구는 창업대학원생을 대상으로 창업교육만족도와 참여
동기가 창업교육의 효과에 미치는 영향을 분석한 것으로,  
창업교육만족도는 참여동기보다 창업의지와 창업기법에 
더 큰 영향을 미치는 것으로 분석하였고, 창업교육방법, 
교육내용, 교수 그리고 창업교육환경등에서 체계적이고 
전문적인 창업교육이 필요함을 도출하였다.

2.2 기술창업교육 프로그램 현황

창업교육을 전문으로 수행하는 기관은 국내의 경우 중
소기업청이 2005년 전국에 5곳에 설립된 창업대학원이 
대표적인 사례이며 이들 대학원의 교육내용은 표 1에 나
타나 있다. 

구분 중앙
대학교

호서
대학교

한밭
대학교

진주산업
대학

예원
대학

정규교과목 O O O O O

비정규과목 O O O O O

개별지도 O O O O

인터쉅
(Internship)

O O O O

현장실습 O O O O O

국내연수 O O O O O

해외연수 O O O O O

졸업논문/사업계
획서 O O O O O

창업경진대회 등 O O O O O

[표 1] 국내 창업대학원의 교과과정 현황

표 1과 같이 국내 창업대학원의 교육형태는 이론과 실
습교육 형태로 나뉘어 실시된다. 이론교육은 이론 및 사
례 교육은 창업관련 지식을 습득하고 다양한 세미나 사
례연구를 통해 창업의 실제사례에 대한 평가 및 분석력
을 제고시키고, 실습교육은 멘토, 인턴쉽,현장 실습 그리
고 국내외 연수로 나뉘어 실시되고 있다[10]. 특히 창업
대학원은 교육방법으로 다수의 교수진이 합동으로 특정
과목에 대해 주제별로 순차적으로 강의분담을 하고 있다
는 점과 현장전문가를 초빙하여 과목을 개설하는 점이 
큰 특징으로 제시되고 있다[10]. 

한편, 미국 기술 창업교육 현황은 표 2와 같이 정리되
고 있다[13].
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             창업관련 프로그램
  특  징 ColoradoWisconsin

Georgia 

Tech

Texas 

Austine
California Purdue

North 

Carolina

핵심기술에 진입함으로써 학생들에
게 창업과정을 가르치는 프로그램 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

두 학기 이상의 프로그램 ○ ○ ○ ○ ○ ○

경영대와 공대의 연합 프로그램 ○ ○ ○ ○

경영대학에 독립적으로 개설 ○ ○

공과대학에 독립적으로 개설 ○ ○

프로세스기반 커리큘럼으로 학생들
에게 완성된 로드맵 제공 ○

주제 기반 커리큘럼으로 시장잠재력
을 갖은 기술부터 제품 컨셉트까지 
확장

○ ○ ○ ○

팀 구성을 경영 및 공대 학생들을 포함 ○ ○

구조화된 모니터링 프로그램이고 전
문가와 기업가정신을 활용함 ○ ○ ○ ○ ○

혁신리뷰 패널들이 연구인력과 지역
창업가로 이루어진 사업계획서 검토 ○ ○ ○ ○ ○

신규 하이테크 착수를 포함하는 기
회포착 가능 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

신규 하이테크 달성 가능 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

평 점 8 7 6 9 4 9 9

[표 2] 미국 창업교육 교과과정 현황[18]

표 2에 의하면, 미국의 기술사업화 및 창업교육은 크
게 다섯 가지 특징을 보이고 있다. 첫째 창업교육이 철저
히 기술에 기반하고 있다. 둘째, 기술창업을 성공적으로 
추진하기 위해 공학과 경영학의 접목에 기반한 학제간 
교육을 강조하고 있다. 셋째, 기술창업교육은 기술로부터 
사업계획서 작성으로 연결되는 사업화 알고리즘에 기반 
하여 교과과정 개발과 교육이 이루어지고 있다. 넷째, 기
술창업교육이 로드맵상 중간결과물보다는 프로세스를 중
시하는 교육을 실시하고 있다. 다섯째, 창업교육이 실천
적으로 연결되게 하기 위해 현장전문가들을 멘토나 코치
로 활용하고 있다.

2.3 기술창업 교육프로그램, TEC (Technology 

Entrepreneurship & Commercialization)

의 개요 

본 연구는 표 2 중 미국 노스캐롤라이나 리서치트라이
앵글파크의 노스캐롤라이나 주립대 경영대학내 HITEC 
연구소에서 만든 TEC(Technology, Education, and 
Commercialization) 알고리즘을 기반으로 연구를 수행하
고자 한다. 그림 1과 같이 TEC 알고리즘은 제품 아이디
어 도출부터 사업화 과정까지 일련의 과정을 알고리즘으
로 도식화한 것이다[21].

[그림 1] TEC 알고리즘

TEC 프로그램은 기술기반의 벤처기업을 창업하는데 
필요한 준비교육과정으로 기술을 찾고, 평가하며, 사업화
하는 프로세스 중심의 방법론을 구체적으로 제시한다. 또
한, TEC 프로그램은 실제 사업사례에 기반하며 다양한 
창업관련 의사결정을 도와주는 분석도구 세트(각 주제별
로 설문지, 점수, 표, 차트, 워크시트 등)를 제공하고 가장 
가치가 높은 사업 사례를 찾아 창업팀이 확신을 가질 때 
까지 반복적으로 조사하는 방법론으로 정의하며 크게 
TEC 알고리즘의 체계를 탐색조사 및 아이디어 도출 단
계, 정보수집 I ,II 단계, 사업화 전략 수립단계, 창업 실행 
단계 등 5단계로 구성됨을 설명하고 있다[8].  특히, 기술
창업은 창업자의 역량강화가 핵심으로 창업팀 기반의 기
술창업 프로세스에 대한 알고리즘의 습득과 정보수집을 
통한 확신과 실행기반 확보가 전제조건 이다[9].

2.4 창업교육프로그램 참여자 만족 영향요인  

소비자의 만족도 연구는 상당기간 연구되어 왔으나 교
육기관의 만족도 연구는 활발하지 못하였다. 왜냐하면 서
비스의 결과물이나 상품이 분명하게 존재하는 일반 기업
체와 달리 학교는 서비스의 개념과 교육결과의 성격이 
다르고 명확하지 않아 만족도를 정확하게 정의하고 제대
로 측정하기는 것이 쉽지 않기 때문이다[7]. 따라서, 교육
기관에서의 만족도 조사는 대학환경, 학교생활, 교육결
과, 그리고 행정서비스를 대상으로 하는 것이 일반적이
다. 특히 교육서비스 품질의 내적요인(본인태도)과 외적
요인(교수태도, 강의내용, 시설)이 학생만족에 유의한 영
향을 미친다고 하였다[11]. 

한편, 서비스품질의 구성요인을 체계적으로 제시한 
PZB는 서비스 품질에 대한 소비자의 지각을 평가하기 위
하여 SERVQUAL이라는 다항목 척도를 개발하였으며 이
후 이 항목을 “유형성, 신뢰성, 반응성, 확신성, 공감성 등
의 5개 요인으로 제시하였다[20]. 국내 연구는 교육서비
스품질의 6가지 요인, 즉, 유형성, 신뢰성, 응답성, 확신
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성, 공감성, 결과의 질이 만족에 모두 유의한 영향을 미치
는 것으로 보았다[12]. 또한 TEC 교육프로그램에 대한 
PZB의 SERVQUAL 근거한 항목측정 결과 교육내용이 
참가자의 만족도에 비교적 높은 (+)의 영향을 미쳤으며 
유형성에 있어서도 의미 있는 (+)의 영향을 미쳤고 교육 
참여자의 만족도가 추천의향에 미치는 영향은 (+)의 계
수가 매우 높은 것으로 분석하였다[8].

2.5 연구모형 및 연구가설 설정

본 논문에서는 이러한 선행연구를 토대로 기술창업교
육프로그램의 특성상 교육프로그램의 교육내용, 프로그
램 운영방식, 프로그램 학습방법 등과 같은 교육프로그램
의 특성과 개인의 사전지식을 프로그램 만족에 영향요인
으로 설정하였다. 우선, 교육 내용은 기술의 기반으로 창
업을 할 수 있는 창업자의 자질을 신장시키는 것이 목적
으로 특히 알고리즘적 사고훈련이 핵심이다. 또한 박재환 
외(2009)은 창업교육의 효과는 창업교육의 참여동기보다 
교육내용의 만족에 의해 더 많이 영향을 받는 것으로 분
석하고 창업 교육방법, 교육내용 그리고 유능한 교수 등
이 매우 중요하다고 지적하고 있다[4]. 그리고 프로그램
의 운영방식에 있어서도 강의와 코칭과 컨설팅 등의 방
식이 요구된다. 학습방식은 창업교육과정의 알고리즘별 
주제를 중심으로 사례와 직접 실습을 해보게 함으로써 
프로그램 참여자들의 만족을 높일 수 있을 것이다. 

개인의 사전지식이란 주어진 일련의 학습과제를 성공
적으로 수행하기 위하여 필요한 지식, 기술 그리고 능력
과 같은 선수 학습 요소로 정의할 수 있는데, 정수현
(2006)은 학습의 개념 형성은 일차적으로 사전지식으로
부터 시작되며, 사전지식의 양과 형태는 학습만족도에 영
향을 미친다고 말하고 있다[5].

한편, 서비스를 받는 고객은 그 서비스에 대한 만족이
나 불만족을 갖게 되고, 그 만족여부는 여러 가지 결과들
에 영향을 미치게 되는데 그 중에서 주로 영향을 받는 변
수는 재구매 의도와 구전(word of mouth)이다. 김미진
(2008)은 교육서비스에서는 재교육보다는 구전의 의미가 
더 중요한 요소로 볼 수 있다고 주장하고 있다[3]. 

본 논문은 선행연구를 토대로 다음과 같은 연구가설을 
설정하였다.

가설1 : 교육프로그램 내용은 교육참여자 만족에 긍정
적인 영향을 미칠 것이다. 

가설2 : 교육프로그램 운영방식은 교육참여자 만족에 
긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

가설3 : 교육프로그램 학습방식은 교육참여자 만족에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다. 
가설4 : 개인사전 지식정도는 교육참여자 만족에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다. 
가설5 : 교육참여자의 만족은 교육 추천의향에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.
본 연구에서는 앞서 살펴본 기술창업 교육프로그램 참

여자 만족도에 관련된 문헌고찰을 토대로 기술창업 교육
프로그램내용, 운영방법, 학습방식, 개인의 사전지식 정
도 등이 참여자 만족에 어떤 영향을 미치는 지를 분석하
기 위해 그림 2과 같은 연구모형을 수립하였다. 

[그림 2] 연구모형

본 논문은 앞선 선행연구를 토대로 참여자의 만족도 
영향요인을 표 3과 같은 측정항목의 조작적 정의를 수행
하여 구성변수에 대한 정의를 하였다.

구성
요인 조작적 정의 참고문헌

교육내용

TEC 교육 내용 : 5단계의 알
고리즘 사용, 피드백을 통한 
반복 작업, 다양한 기술에 적
용, 팀원 합의 등을 이용한 교
육 프로그램 차별성

최종인(2008)
,M a r k h a m
등(2000)
,Stephen(20
09)

운영방식 강의와 코칭, 그리고 컨설팅
을 통한 프로그램 운영방식

이일환 등
(2009)

학습방식
알고리즘별 주제를 중심으로 
사례와 직접 실습을 통한 학습
방법

이일환 등
(2009)

개인사전
지식정도

프로그램 참가 전에 참여자들
이 기술사업화에 필요한 시장
조사방법론, 사업계획서 작성 
방법, 회계지식 등을 알고 있
는 정도

정수현(2006)

교육
참여자
만족도

프로그램 참여자들이 참가전
에 기대했던 바람직한 서비스
의 정도에 따라 실제로 참가후
에 얻는 결과에 만족한 정도

Oliver(1997),
김미진(2008)

추천의향
교육프로그램의 서비스에 대
한 만족 여부에 따라 다른 사
람들에게 TEC 교육프로그램
을 추천하려는 의지

Day(1975),
Fornell(1992),
김미진(2008)

[표 3] 측정항목의 조작적 정의 
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3. 실증분석 및 결과

3.1 자료수집과 표본의 특성[6]

본 연구는 측정도구의 신뢰도와 타당성을 확보하기 위해 
변수를 구성하는 모든 개념에 대해 복수 항목의 설문을 개발
하였고, 측정도구 개발에 활용할 수 있는 선행연구가 미비할 
경우 관련 연구를 참조하여 연구자가 설문항목을 개발하였다. 
그리고 측정항목들의 척도는 리커트 5점 척도를 이용하였다.

본 연구의 설문지는 교육내용 6문항, 운영방식 3문항, 
학습방식 3문항, 개인의 사전지식 5문항 등의 만족도 영
향요인 16개 문항, 교육프로그램의 만족요인 4개 문항, 
추천의향 3개 문항, 인구통계학적 항목 7개 등으로 총 30
개 문항을 구성하였다. 

한편, 본 연구는 한국에 현지화된 TEC 프로그램에 
2008년 6월부터 2010년 1월까지 교육에 참가한 전체인원 
150중에서 140명의 교육 참여자들을 표본대상으로 하여 
조사를 실시하였다. 연구의 신뢰성과 타당성을 높이기 위
하여 본격적인 설문조사를 시작하기 전에 TEC 프로그램
에 참여한 20명의 참여자를 대상으로 예비조사를 실시하
였고, 예비조사를 토대로 측정항목에 대한 수정․보완이 이
루어졌다. 측정항목에 대한 수정․보완 작업이 완료된 후, 
본격적인 설문조사가 2010년 1월 15일부터 2월 5일까지 
총 20일간 총 91부를 회수하였다. 표본의 인구통계학적 특
성에 관한 자료를 정리해 보면, 다음의 [표 4]와 같다.

표 4에 의하면, 설문응답자의 성별은 남자가 74.7%, 
여자가 25.3%로 남자가 여자보다 많았고, 연령은 30대에
서 40대가 80%이상으로 조사되었다. 대학전공은 공과계
열과 경영계열이 비슷하게 분포된 것을 볼 수 있고, 근무
부서는 사무부서가 36명으로 가장 많이 나타났다. 근무
기간도 10년 미만이 59%로 조사되었으며 직장경험은 설
문참여 표본대상자 중 91% 갖고 있는 것으로 나타났다.

 

3.2 구성개념의 탐색적 요인분석

본 연구는 수집된 자료를 활용해 연구모형에 포함된 변
수들의 판별타당성을 검증하기 위해 탐색적 요인분석을 실
시하여 측정된 변수가 구성개념을 얼마나 정확하게 측정하
고 있는가를 살펴보았다. 그리고 연구모형에 포함된 요인
들을 구성하는 항목들의 내적일관성은 Cronbach's α값을 
이용하여 확인하였다. 본 연구에서 사용한 요인추출 방법
은 주성분 추출방법, 요인회전 방법은 Varimax방식 등을 
이용하였다. 요인분석을 실시한 결과는 표 5, 표 6과 같다. 
요인분석 결과 외생변수의 경우는 67.55%의 설명력을 갖
는 4개의 구성요인(교육내용, 운영방식, 학습방식, 개인의 
사전지식정도)이 탐색되었고, 내생변수의 경우는 73.76%로 

나타났다. 또한 측정변수들의 신뢰성분석 결과, Cronbach's 
α값이 0.7이상의 수치를 나타내고 있는 것으로 나타나 기
준 이상의 신뢰성을 가진 것을 알 수 있다[1].

특성 구분 빈도수(비율)

성별 남 68명(74.7%)

여 23명(25.3%)

연령
20대 8명(8.8%)

30대 28명(30.7%)

40대 45명(49.5%)

50대 10명(11.0%)

대학
전공

경영계열 36명(39.6%)

공대계열 38명(41.8%)

인문계열 12명(13.1%)

기타계열 5명(5.5%)

직장
경험 

유 83명(91%)

무 8명(8.9%)

근무
부서

기술/연구개발부서 12명(5.4%)

영업부서 12명(5.4%)

사무부서 36명(16.3%)

기타부서 20명(9.1%)

근무
기간

5년 미만 30명(32.9%)

5년~ 10년 미만 24명(26.3%)

10년~15년 미만 15명(16.5%)

15년~20년 미만 15명(16.5%)

20년~25년 미만 6명(6.6%)

25년~30년 미만 1명(1.1%)

합계 91(100%)

[표 4] 조사대상자의 인구통계학적 특성

구성
개념 측정항목 요인

적재값
커뮤날
리티

설명
분산(%)

Crobbach 

α

교육
내용

교육내용1 .836 .719

21.535 .870

교육내용2 .792 .722

교육내용3 .756 .729

교육내용4 .758 .732

교육내용5 .533 .609

교육내용6 .633 .575

운영
방식

운영방식1 .815 .759

13.306 .731운영방식2 .712 .677

운영방식3 .597 .501

학습
방식

학습방식1 .713 .620

14.633 .766학습방식2 .596 .591

학습방식3 .777 .746

개인
사전
지식
정도

사전지식1 .555 .614

18.535 .861

사전지식2 .740 .682

사전지식3 .828 .772

사전지식4 .730 .729

사전지식5 .807 .704

표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도=0.85 ,

Bartlett의 구형성 검정 : 근사 카이제곱=792.6 df=136 

유의도=0.000

[표 5] 외생변수의 탐색적 요인분석 결과와 신뢰성분석
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구성
개념 측정항목 요인

적재값
커뮤
날리티

설명
분산

Crobbach

α
교육참
여자 
만족도

만족도1 0.859 0.748 

37.87 0.822
만족도2 0.847 0.755 

만족도3 0.852 0.744 

만족도4 0.601 0.462 

타인
추천

타인추천1 0.733 0.860 

35.89 0.889타인추천2 0.823 0.896 

타인추천3 0.761 0.698 

표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도=0.768

Bartlett의 구형성 검정 : 근사 카이제곱=353.703 df=21 유
의도=0.000

[표 6] 내생변수의 탐색적 요인분석 결과와 신뢰성분석 

3.3 구성개념의 확인적 요인분석

본 연구에서 외생변수인 프로그램 만족도 요인으로 설
정한 4가지 영향요인에 대한 확인요인분석 결과와 구성
항목들의 적합도 검증 결과는 표 7와 같다. 전반적 모형
에 대한 적합도는  ,   ,   ,

   , , RMSEA , 

    등으로 나타나 대부분의 적합도 지수가 
만족스러운 수준을 보이고 있다. 이는 여러 가지 적합도 
지수에서 연구도구가 구성개념에 잘 부합하여 타당성이 
높은 것으로 나타났다. 

구성
개념 측정항목 표준요인

적재값
표준
오차 C.R. AVE

교육
내용

교육내용1 .701

.784

교육내용2 .763 .161 6.653

교육내용3 .836 .177 7.213

교육내용4 .795 .184 6.965

교육내용5 .641 .196 5.638

교육내용6 .645 .172 5.679

운영
방식

운영방식1 .786

.807운영방식2 .531 .175 5.962

운영방식3 .706 .178 4.966

학습
방식

학습방식1 .650

.789학습방식2 .901 .215 5.872

학습방식3 .675 .209 5.63

개인
사전
지식
정도

사전지식1 .697

.778

사전지식2 .762 .139 7.145

사전지식3 .850 .238 6.677

사전지식4 .806 .204 6.141

사전지식5 .633 .195 5.915

  ,    ,    ,  ,

 , RMSEA 

[표 7] 외생변수에 대한 확인적 요인분석 결과

한편, [표 7]에서는 척도들이 해당 구성단위들에 대한 

대표성을 갖는지를 평가하기 위하여 평균분산 추출값
(AVE; average variance extracted)을 계산한 결과를 보여
주고 있다. 평균추출 분산값의 경우도 추천기준치인 .50
보다 높은 값들로 나타나서 본 연구에서 사용된 항목들
은 해당 연구단위 들에 대한 대표성을 갖는다고 할 수 있
다[1].

다음은 본 연구에서 내생변수로 설정한 만족도와 추천
의향과의 확인요인분석 결과와 적합도 지수는 표 8과 같
다. 표준요인적재값과 평균분산추출값(AVE)은 개념타당
성, 수렴타당성, 판별타당성과 내적일관성 모두가 확보되
었으며, 적합도 지수도 그 기준을 충족한다고 본다.

구성
개념 측정항목 표준요인적

재값
표준
오차 C.R. AVE

만족도
만족도1 .780

.854
만족도2 .857 .126 8.46

만족도3 .784 .138 7.684

만족도4 .695 .150 6.688

추천
의지

추천의지1 .861

.908추천의지2 .875 .101 10.18

추천의지3 .802 .115 9.048

  ,   ,   ,  ,

 , RMSEA 

[표 8] 내생변수에 대한 확인적 요인분석 결과


교육
내용

운영
방식

학습
방식

사전
지식

교육
내용 .885

1

운영
방식 .898

.4261) 1

(.042)2)

학습
방식 .888

.647 .656 1

(.041) (.052)

사전
지식 .882

.497 .673 0.638 1

(.042) (.060) (.046)

[표 9] 구성개념간 상관관계와 판별타당성 분석 

1)상관계수 2)표준오차

표 9에 의하면, 확인요인분석 결과 단일차원성이 입증
된 각 구성개념들 사이의 판별타당성의 충족정도와 요인
간의 관계방향과 정도를 알아보기 위하여 각 구성개념들 
간의 상관관계를 분석하였다. 표 9는 평균분산추출값
(AVE)의 제곱근( )이 상관계수 값을 상회하는지 
여부를 검토한 것이다.(FORnell and Lacker, 1981) 또한, 
구성개념간의 상관관계를 보여주는 상관계수의 95% 신
뢰구간(즉, ±×표준오차)에 1.0이 포함되지 않았으
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므로 구성개념들 간의 판별타당성이 확인되었다.

3.4 가설검정

본 연구모형에 포함된 변수들의 단일차원성을 위해 탐
색적 요인분석을 통해 구성개념 타당성을 측정하였고, 그
리고 연구모형에 포함된 요인들을 구성하는 항목들의 내
적일관성은 크롬바알파값을 이용하여 확인하고, 확인적 
요인분석을 통해 척도를 한 번 더 정제하였다. 다음으로 
신뢰성과 타당성 검증이 이루어진 문항들에 대해 합 또
는 합에 대한 평균을 통해서 새로운 변수를 생성하였다. 
이와 같은 총합척도의 이용은 측정오차 정도를 줄여주고 
단일변수로 많은 측면을 대변할 수 있는 능력을 제공한
다[2]. 따라서 본 연구에서는 각 구성개념에 대하여 총합
척도를 사용하였다. 도출된 구성개념들 간의 상호 인과관
계를 검증하기 위하여 구조방정식 모형을 구축하였다. 구
조방정식 모형분석을 위해 AMOS ver.7.0을 이용하여 설
정된 연구모형을 추정하고, 가설을 검정하였다. 인과구조
분석은 공분산 행렬을 사용하였고, 모수추정은 최대우도
추정법(MLE: Maximum Likelihood Estimation)을 이용하
였다.

본 연구모형에서는 교육내용, 운영방식, 학습방식, 개
인의 사전지식정도들이 교육참여자 만족도에 어떤 영향
을 미치고, 교육참여자 만족도가 타인에게 추천할 의향에 
어떤 영향을 미치는 지를 알아보기 위한 모형이다. 우선
적으로 가설을 검정에 앞서 모형적합성을 검증하였다. 연
구모형 검증결과는 [그림 3]과 같다. 연구모형에 대한 적
합도는   ,  ,  , ,

 ,RMSEA,  로 도출되
었다. 연구모형에 대한 적합도 검증에서 값이 기준
선인 0.90에 미치지는 못하지만, 다른 적합도 지수들이 
기준선을 상회하고 있어서 연구 개념들의 인과관계를 설
명하기에 무리가 없다고 판단된다[1].

[그림 3] 연구가설 검정 결과

교육참가자의 만족도에 가장 많은 영향을 미치는 것은 교

육내용으로 나타났다. 교육내용이 교육참여자 만족도에 미
치는 표준경로계수는 0.455(     )로서 
긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그리고 학습방식
이 교육참여자 만족에 미치는 표준경로계수값이 0.337

(    )로 긍정적인 영향을 미치는 것으
로 나타났고, 개인의 사전지식 정도가 교육참여자 만족에 미
치는 표준경로계수의 값은 0.324(     )
로서 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그러나 
교육 프로그램 운영방식은 부(-)의 값을 가지면서 유의하
지 않은 것으로 나타났다. 참여자의 만족도가 타인추천 
의향에는 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이상의 가설검정 결과를 종합하면 다음 표 10과 같다. 
총 5개의 연구가설 중 4개의 가설이 채택되었다. 교육참
여자 만족에 영향을 미치는 가설에서는 교육내용, 학습방
식, 사전지식 등이 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타
났고, 교육참여자 만족이 추천의향에 긍정적인 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 

[표 10] 가설검정 결과

가설 가설내용 표준화
계수

표준
오차 C.R.

채택
여부

가설1

교육내용→참여자만족도
 . 5단계 알고리즘 사용
 . 복수의 선택사항
 . 피드백방식 교육
 . 프로세스 중심교육
 . 체크리스트 방식 교육
 . 팀 합의 기반 교육

.455

.701

.763

.836

.795

.641

.645

.134

-

.161

.177

.184

.196

.172

3.68

-

6.65

7.21

6.96

5.63

5.67

채택

가설2

운영방식→참여자만족도
 . 적절한 코칭시간
 . 적절한 컨설팅시간
 . 참가인원수 적정성

-.166

.786

.531

.706

.119

-

.175

.178

-1.23

-

5.96

4.96

기각

가설3

학습방식→참여자만족도
 .주입식 강의방식
 . 사례중심 수업
 . 다수강사진 순차강의

.337

.650

.901

.675

.151

-

.215

.209

2.41

-

5.87

5.63

채택

가설4

사전지식→참여자만족도
 . 정보수집/분석기반
 . 사업계획서 확보
 . 현장경험
 . 고객이해도
 . 사업화 정보 보유

.324

.697

.762

.850

.806

.633

.118

-

.139

.238

.204

.195

2.51

-

7.14

6.67

6.14

5.91

채택

가설5 참여자 만족도→타인추천의향 .829 .14 7.68 채택

표 10의 세부가설검정 결과, 본 연구는 첫째, 교육내용 
중 피드백과 프로세스방식 그리고 복수의 선택사항과 5
단계 알고리즘 방식의 교육이 교육만족도가 상당히 높은 
것으로 나타났다. 이는 창업교육에서 팀워크 기반의 학습
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활동을 강조한 선행연구[22]와 알고리즘 방식의 교육접
근 중요성을 강조한 선행연구[21]와 동일한 결론을 입증
하고 있다. 둘째 TEC 프로그램의 수업방식 중 사례중심 
수업방식이 주입식강의 보다 높은 교육만족도를 나타내
고 있다. 이는 기존 창업교육에서 이론중심 교육의 중요
성을 강조하는 선행연구[6,10]를 반증하고 있다. 셋째, 사
전지식의 보유정도 중 현장경험을 보유하고 고객이해도
가 높으며 사업계획서를 작성 해 본 경험이 있는 수강생
들이 TEC 프로그램의 학습만족도가 높게 나타났다.

4. 결론 및 시사점

본 논문은 전문적이고 체계적인 창업교육을 위해 도입
된 창업대학원의 교육과정 개선 기반구축이라는 목적 하
에, TEC 중심의 활용적 기술창업교육 프로그램에 대한 
교육만족도 평가를 실시하고 그 개선방안을 도출해 국내 
창업교육에 시사점을 제시하는데 최종목적이 있다. 

연구결과, 총 5개의 연구가설 중 4개의 가설이 채택되
었다. 교육참여자 만족에 영향을 미치는 가설에서는 교육
내용, 수업방식, 사전지식 등이 긍정적인 영향을 미치는 
것으로 나타났고, 교육참여자 만족이 추천의향에 긍정적
인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히 교육내용과 수
업방식이 가져오는 교육만족도가 높은 것으로 나타났는
데 이는 교육내용이 교육만족도에 미치는 영향이 크다는 
기존 선행연구의 연구결과를 입증하는 결론이다. 

또한, 세부 연구결과, 첫째, 교육내용 중 피드백과 프
로세스방식 그리고 복수의 선택사항과 5단계 알고리즘 
방식의 교육이 교육만족도가 상당히 높은 것으로 나타났
다. 둘째 TEC 프로그램의 수업방식 중 사례중심 수업방
식이 주입식강의 보다 높은 교육만족도를 나타내고 있다.  
셋째, 사전지식의 보유정도 중 현장경험을 보유하고 사업
계획서를 작성해 본 경험이 있는 수강생들이 TEC 프로
그램의 학습만족도가 높게 나타났다.

국내 창업교육 프로그램이 체계성과 전문성을 강화하
기 위해서는 TEC 프로그램에 대한 만족도 조사 연구결
과를 크게 다섯 가지 관점에서 시사점으로 활용할 필요
가 있다. 첫째, 효과적인 창업교육을 위해 사업공식이라 
불리는 알고리즘적 교과과정 수립이 요구된다. 둘째 기술
창업교육을 효과적으로 수행하기 위해서는 알고리즘 기
반의 반복적이며 피드백을 강조하는 학습이 중요하다. 셋
째, 창업교육은 수강생 개인보다는 팀 구성을 통한 수업
진행이 요구된다. 넷째, 창업교육은 이론기반의 주입식 
강의보다는 사례중심의 강의가 강화되어야 한다. 다섯째, 
창업교육은 사업에 대한 사전지식과 정보가 습득되는 상

태에서 실시하는 것이 바람직하다. 또한 본 연구는 창업
교육이 실습교육보다는 이론교육이 중요하다는 기존연구
에 대한 반대적인 사실을 입증하고 창업교육에서 창업기
법과 교육방법 그리고 교육내용이 중요하다는 기존연구
의 내용을 보다 구체적이고 체계적으로 제시하는 기여를 
하고 있다.
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