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요  약  본 연구는 2급응급구조사 교육생(이하 교육생)과 2급응급구조사의 전문직 자아개념과 응급환자 돌봄 지각 정
도에 영향을 미치는 관련요인을 파악하고 전문직자아개념과 응급환자 돌봄 지각 정도와의 상관관계를 확인하여 교육
생과 2급응급구조사의 전문직 자아개념과 응급환자 돌봄 지각의 차이를 알아보기 위하여 시도된 탐색적 조사연구이다.

연구대상자는 교육생과 2급응급구조사였다. 교육생은 K소방학교와 A소방학교에 입교하여 2급응급구조사 양성과정에 
입교한 소방관들로 총 95명이었으며, 2급응급구조사는 전국에서 모인 소방관들로 2급응급구조사 심화과정을 수료하기 
위해 C시 S대학 단기과정에 입교한 총 78명의 대상자였다. 결론적으로 전문직 자아개념과 응급환자 돌봄 지각은 주
요한 상관관계가 있는 개념이며, 교육생이 2급응급구조사 과정을 수료하는 것만으로 전문직 자아개념과 응급환자 돌
봄 지각이 완성되는 것이 아니라, 구급업무 수행 중 위의 두 개념들이 학습된다는 것을 의미하는 것이라 하겠다. 

Abstract  This study is explorative survey carried out to examine differences in professional self-concepts and 
emergency patient care perceptions between emergency medical technician trainees (namely, EMT-basic trainees 
or trainees) and emergency medical technicians basic (namely, EMT-basic or technicians). The subjects are some 
trainees and technicians. The trainees included 95 fire fighters who had enrolled educational programs for 
emergency medical technicians basic at K and A Fire Academy while the technicians were 78 fire fighter 
gathering from all regions of the country who had enrolled a short expertise program for emergency medical 
technicians basic at S University in C City. 
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1. 서론

소방조직의 119구급대원은 응급상황의 최일선에서 국
민의 생명과 재산을 보호하기 위해 종사하는 공무원이다. 
119구급대원으로 종사하는 응급구조사는 1급과 2급으로 
구분한다. 1급응급구조사는 전문적인 응급처치를 시행할 
수 있도록 3-4년제 대학교를 졸업하고 국가시험에 합격

한 자를 의미하며, 2급응급구조사는 소방학교 등의 양성
기관에서 약 343시간의 법정교육시간을 이수 후에 국가
시험에 합격한 자를 의미한다[1]. 

소방에서 근무하는 2급응급구조사는 대부분 소방학교
의 교육을 수료하고 국가시험에 합격하여응급의료종사자
로서 응급의료업무에 종사하는 자이다. 응급의료라 함은 
응급환자의 발생부터 생명의 위험에서 회복되거나 심신
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상의 중대한 위해가 제거되기까지의 과정에서 응급환자
를 위하여 행하여지는 상담․구조․이송․응급처치 및 
진료 등의 조치를 말한다[1]. 

응급구조사가 이러한 응급의료업무를 행함에 있어서
는 업무범위 내에서 행해지는 처치 분야 외에도 응급환
자를 이해하고 눈높이에서 응급처치를 하기 위하여 갖추
어야 할 내면적인 부분이 있다. 

2급응급구조사는 응급환자를 대상으로 업무를 행하는 
전문가이다. 하지만 전문가로서 갖추어야 할 외적․내적
인 부분 모두를 만족시키고 있는지에 대한 평가가 필요
할 때임을 생각해본다. 구급관련 자격증 소유여부 자체가 
구급분야 전문인이라는 인식을 강하게 심어주며 자기 존
중감을 높여 직무에 만족감을 느끼게 하고, 응급구조사의 
자격증 취득 자체가 주는 자부심이 곧 자기 존중감을 높
여 직무에 만족감을 느낄 수 있게 함을 알 수 있으며, 이
는 직무에 대한 전문인이라는 인식이 자기 존중감을 높
이는 효과를 발휘함을 의미한다고 하였다[2]. 현재까지 
응급구조사의 처우개선, 장비개선, 업무피로도 및 응급구
조사의 직무만족과 직무스트레스 등에 관한 연구는 많이 
진행되었으나[3-5], 응급구조사가 가지는 가장 원초적인 
자긍심 즉, 전문직 자아개념에 대한 연구가 전무하였다. 
현재까지 응급구조사의 직무만족 및 직무스트레스 등에 
관한 연구는 많이 진행되었지만[3-5], 응급구조사의 전문
직 자아개념에 대한 연구가 전무하였다. 전문직자아개념
은 전문적 지식, 가치 그리고 기술에 대한 자아평가를 통
하고 구축되고[6], 긍정적인 자아개념을 가진 사람은 자
신을 정확히 평가하고 적응력이 좋으며 능동적이고 모든 
일에 있어서 적극적이며 성취가능성이 높다[7]고 하였다. 
2급응급구조사 과정에 입교하는 대상자들 대부분이 조직
의 필요에 의해서 입교하는 것과 단기간에 수료하는 과
정임을 고려할 때 2급응급구조사와 교육생의 전문직자아
개념의 형성에 대해 조사해 볼 필요가 있다고 하겠다.  

이어서 응급상황에서 강조되어지는 술기의 이면에 자
리하는 중요한 부분인 응급환자를 돌보는 일에 대한 연
구 또한 이루어지지 않고 있다. 응급구조사는 종종 선한
사마리아인에 비유된다. 이는 현장의 응급처치가 순간적
이면서도 외형적인 부분만을 강조하는 것이 아니라, 환자
를 진정으로 생각하는 내면을 겸비한 직종으로 본다는 
것이다. ‘돌봄’의 사전적 정의는 관심을 가지고 돌아보고 
보살피는 일로서, caring을 우리말의 돌봄 혹은 보살핌에 
해당하는 용어로 정의했으며, 또한 caring이란 어떤 사람
이나 대상을 위하는 정신적 고뇌, 염려, 주의를 기울이는 
것 혹은 마음이 움직이는 것으로 정의되는 것으로 정의
하였다[8]. 이와 같은 돌봄에 대한 연구는 주로 사회복지, 
간호, 신학분야 등에서 많은 연구가 있어 왔다. 돌봄의 의

미에 대한 한 연구에서 강조된 용어들이 존중, 이해함, 성
의, 따뜻함, 가르쳐 줌, 신뢰감, 지지, 관심, 도와 줌, 경청, 
사랑, 편안함 등이라는 것에서 볼 수 있듯이[9], 응급구조
사의 업무를 행함에 있어 강조되는 행위요소 또한 다음
과 같다. 환자신뢰형성, 보살핌, 온정적, 유능함, 확신, 경
청, 언어와 의사소통 등이 그 예이다[10]. 이는 곧 응급구
조사의 급박한 업무 가운데서도 돌봄이라는 중요한 요소
가 자리하고 있음을 알 수 있다.

본 연구에서 2급응급구조사 교육생과 2급응급구조사
를 대상으로 한정 한 것은 1급응급구조사에 비해 단기간
에 교육을 이수하는 2급응급구조사교육생과 2급응급구
조사의 전문직 자아개념 정도를 알아보고, 전문직자아개
념과 응급환자 돌봄 지각의 상관관계를 분석함으로 향후 
2급응급구조사의 교육과정과 보수교육 등에서 강조되어
야 할 바를 알아보고자 한다.

2. 연구방법

2.1 연구의 목적

본 연구의 목적은 2급응급구조사 교육생과 2급응급구
조사 간의 전문직 자아개념을 조사하고 비교하는 것이며, 
응급환자를 돌봄에 있어서 또한 두 집단 간의 지각상태
를 조사하여 비교하고, 두 집단의 전문적 자아개념과 응
급환자의 돌봄 의식과의 상관관계를 보고자 한다.

1) 대상자의 일반적 특성을 파악한다.
2) 대상자의 일반적 특성과 전문직 자아개념 및 응급

환자 돌봄지각의 관계를 파악한다.
3) 대상자의 전문직 자아개념과 응급환자 돌봄지각의 

상관관계를 파악한다.

2.2 연구 대상

본 연구는 2012년 8월 4일부터 동년 9월 12일까지 설
문조사를 실시하였다. K소방학교 및 A소방학교에 2급응
급구조사 교육과정에 입소한 교육생과 C시 S대학교에서 
실시된 응급처치 심화과정에 입소한 전국에서 온 2급응
급구조사를 대상으로 설문지에 대한 설명을 한 후 작성
을 요청하였다. 회수한 설문지는 2급응급구조사 교육생 
95부와 2급응급구조사 78부로 전수 회수하여 분석에 사
용하였다.

2.3 조사도구 

본 연구는 구조화된 설문지를 사용하였으며, 전문직 
자아개념은 Arthur[11]가 개발하고 송경애와 노춘희[12]
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Characteristics n(%)

Gender
Male 89 (93.7)

Female 6 ( 6.3)

Age

21≤-≥25 4 ( 4.1)

26≤-≥30  30 (31.6)

31≤-≥35 43 (45.3)

36≤-≥40 15 (15.8)

41≤-≥45 3 ( 3.3)

Religion

Protestant 16 (16.8)

Roman Catholicism 6 ( 6.3)

Buddhism 21 (22.1)

Other 1 ( 1.1)

None 51 (53.7)

Education

High school < 22 (23.2)

College< 30 (31.6)

University< 41 (43.1)

Graduate school≤ 2 ( 2.1)

Marital status
Married 32 (33.7)

Single 63 (66.3)

가 번역하였으며, 송희란[13]이 사용한 도구를 연구자가 
본 연구에 맞게 수정, 보완  4점 Likert 척도, 30문항으로 
된 전문직 자아개념 측정도구로 측정하였으며, 응급환자 
돌봄 지각은 Arthur[11]가 개발하고 송경애와 노춘희[12]
가 번역하였으며, 송희란[13]이 사용한 도구를 연구자가 
본 연구에 맞게 수정, 보완한 5점 Likert 척도, 42문항으
로 된 응급환자 돌봄 지각 측정도구로 측정하였다.  

2.4 분석방법

수집된 자료는 SPSS 12.0 program을 사용하여 분석하
였다. 교육생과 2급응급구조사의 일반적 특성은 빈도, 백
분율, 응급환자 돌봄 지각과 전문직 자아개념의 정도는 
평균과 표준편차로 분석하였다. 교육생과 2급응급구조사
의 일반적 특성에 따른 전문직 자아개념과 응급환자 돌
봄 지각의 차이는 t-test와 ANOVA로 분석하였다. 전문직 
자아개념과 응급환자 돌봄 지각의 상관관계는 Pearson's 
correlation으로 분석하였다. 신뢰도는 Cronbach's α로 분
석하였다. 

3. 연구결과

3.1 연구 대상자의 특성 

3.1.1 2급 응급구조사 교육생의 일반적 특성

2급 응급구조사 교육생의 일반적 특성은 Table 1과 같
다. 연구 대상자 총 95명 중 남성이 89명(93.7%), 여성이 
6명(6.3%)이었다. 

연령별로는 21-25세 이하로부터 41-45세 이하까지 다
섯 단계로 구분하였으며 31-35세 이하가 43명(45.3%)으
로 가장 많았고, 41-45세 이하가 3명(3.3%)으로 가장 적
었다. 최종학력은 대학교 졸업이 41명(43.1%)으로 가장 
많았고, 대학원재학 이상이 2명(2.1%)으로 가장 적었다. 
2급응급구조사 교육참여 동기에서는 조직의 필요에 의해
서가 31명(32.6%)으로 가장 많았고, 적성이 3명(3.2%)으
로 나타났다. 구급관련교육 수료여부에는 구급 2주 교육
이 56명(56.8%)으로 가장 많았고, 기타가 10명(10.5%)으
로 나타났다. 현재 업무에 관련된 경력 여부에서는 구급
업무경력은 없음이 49명(51.6%)으로 가장 높았고, 경력
이 있는 경우에서는 1-3년 미만이 28명(29.4%)으로 가장 
높게 나타났다. 구조업무경력은 경력 없음이 78명
(82.1%)으로 나타났고, 경력자로서는 3-5년 미만이 6명
(6.3%)으로 가장 많았다. 소방직 경력별로는 1-3년 미만
이 37명(38.9%)으로 가장 많았고, 9년 이상이 6명(6.4%)
으로 가장 적게 나타났으며, 현재 직무는 화재진압경방이 

33명(34.6%)으로 가장 많았고, 구급경방이 2명(2.1%)으
로 가장 적었다. 

3.1.2 2급 응급구조사의 일반적 특성

2급 응급구조사의 일반적 특성은 Table 2와 같다. 본 
연구 대상자 총 78명 중 남성이 76명(97.4%), 여성이 2명
(2.6%)이었다. 연령별로는 21-25세 이하로부터 45세 이
상까지 여섯 단계로 구분하였으며 41-45세 이하가 26명
(33.3%)으로 가장 많았고, 21-25세 이하가 1명(1.3%)이었
다. 최종학력은 대학교 졸업이 42명(53.8%)으로 가장 많
았고, 대학원 재학 이상이 1명(1.3%)으로 가장 적었다. 2
급 응급구조사 지원 동기에서는 2급 응급구조사 교육생
과 동일하게 조직의 필요에 의해서가 30명(38.5%)으로 
가장 많았고, 적성이 4명(5.1%)로 가장 적은 수를 나타내
었다. 현재 직무에 관련된 경력 여부에서는 구급업무경력
은 5-7년 미만이 14명(17.9%)로 13년 이상의 14명
(17.9%)과 함께 가장 높게 나타났고 1년 미만이 3명
(3.8%)으로 가장 적었다. 구조업무경력은 경력 없음이 65
명(83.3%)으로 나타났으며, 경력자로서는 1-3년 미만에
서 6명(7.7%)이 가장 많았다. 소방직 경력별로는 13년 이
상이 41명(52.6%)으로 가장 많았고, 3-5년 미만이 3명
(3.8%)으로 가장 적었다. 현재 직무는 화재진압경방과 구
급대원이 각각 33명(43.6%)으로 나타났다. 

[Table 1] Characteristics of E.M.T-basic trainee
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Reason for 

application

Meaningful work 21 (22.1)

Needs of the organization 31 (32.6)

Aptitude 3 ( 3.2)

Self-development 21 (22.1)

Other 19 (20.0)

Emergency 

service-related 

education 

Basic Education(2weeks) 54 (56.8)

Other 10 (10.5)

None 31 (32.6)

Emergency 

service-career

(years)

1> 14 (14.7)   

1≤->3 28 (29.4)

3≤->5 3 ( 3.2)

5≤->7 1 ( 1.1)

None 49 (51.6)

Rescue 

service-career

(years)

3≤->5 6 ( 6.3)

5≤->7 5 ( 5.2)

7≤->9 3 ( 3.2)

9≤->11 3 ( 3.2)

None 78 (82.1)

For fire 

fighter total career 

(years)

1>  8 ( 8.4))

1≤->3 37 (38.9)

3≤->5 13 (13.7)

5≤->7 15 (15.8)

7≤->9 16 (16.8)

9≤ 6 ( 6.4)

Administrative area 

of duty

Metropolitan city 26 (27.4)

City 57 (60.0)

County≤  12 (12.6)

Number of dispatch 

in emergency 

services 

(number/month)

50> 3 ( 3.2)

50≤->100 8 ( 8.4)

100≤->150 7 ( 7.4)

150≤->200 4 ( 4.2)

200≤->250 10 (10.5)

250≤ 5 ( 5.3)

None 58 (61.0)

Current 

placement

Ambulance worker 2 ( 2.1)

Ambulance driver 28 (29.5)

Rescue worker 7 ( 7.4)

Fire fighter 33 (34.6)

Fire engine driver 25 (26.4)

Favorable job

After training

Ambulance worker 

(Ambulance driver)
32 (33.7)

Rescue worker 16 (16.8)

Fire fighter(Fire engine 

driver)
30 (31.6)

Administration 8 ( 8.4)

Other 9 ( 9.5)

[Table 2] Characteristics of E.M.T-basic

Characteristics n(%)

Gender
Male 76 (97.4)

Female 2 ( 2.6)

Age

21≤-≥25 1 ( 1.3)

26≤-≥30  5 ( 6.4)

31≤-≥35 10 (12.8)

36≤-≥40 25 (32.1)

41≤-≥45 26 (33.3)

46< 11 (14.1)

Religion

Protestant 11 (14.1)

Roman Catholicism 3 ( 3.8)

Buddhism  9 (11.5)

Other  6 ( 7.7)

None 49 (62.8)

Education

High school < 15 (19.2)

College< 20 (25.6)

University< 42 (53.8)

Graduate school≤ 1 ( 1.3)

Marital status 
Married 63 (80.8)

Single 15 (19.2)

Reason for 

application

Meaningful work 18 (23.1)

Needs of the organization 30 (38.5)

Aptitude 4 ( 5.1)

Self-development  9 (11.5)

Other 17 (21.8)

Emergency 

service-career

(year)  

1> 3 ( 3.8)

1≤->3 11 (14.1)

3≤->5 8 (10.3)

5≤->7 14 (17.9)

7≤->9 9 (11.5)

9≤->11 10 (12.8)

11≤->13 9 (11.5)

13≤ 14 (17.9)

Rescue 

service-career

(years)

1> 3 ( 3.8)

1≤->3 6 ( 7.7)

3≤->5 2 ( 2.6)

5≤ 2 ( 2.6)

None 65 (83.3)

fire station total 

career(years)

1≤->3 4 ( 5.1)

3≤->5  3 ( 3.8)

5≤->7  7 ( 9.0)

7≤->9  5 ( 6.4)

9≤->11 10 (12.8)

11≤->13 8 (10.3)

13≤ 41 (52.6)

Administrative 

area of duty

Metropolitan city 40 (51.3)

City 27 (34.6)

County≤  11 (14.1)

Number of 

dispatch in 

emergency 

services 

(number/month)

50> 7 ( 9.0)

50≤->100 18 (23.1)

100≤->150 21 (26.9)

150≤->200 5 ( 6.4)

200≤->250 7 ( 9.0)

250≤ 20 (25.6)

Current 

placement

Ambulance worker 34 (43.6)

Ambulance driver 34 (43.6)

Fire fighter 8 (10.3)

Fire engine driver 2 ( 2.6)
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[Table 3] Professional self-concepts of E.M.T basic-trainee & E.M.T basic  

Classification
E.M.T basic-trainee E.M.T basic

% SD % SD

Professional practice 2.84 .813 2.93 .643

Satisfaction 2.75 .818 2.69 .855

Ethics 3.48 .680 3.48 .627

Self-development

& leadership
2.75 .836 2.80 .737

Total 2.75 .818 2.88 .722

[Table 4] Emergent patient care perceptions of E.M.T basic-trainee & E.M.T basic

Area
E.M.T basic-trainee E.M.T basic

% SD % S

Theoretical area 3.76 .945 3.87 .813

Practical area 3.79 .902 3.82 .857

Educational area 3.46 .950 3.59 .975

Total 3.73 .927 3.79 .874

3.2 전문직 자아개념 

대상자의 전문직 자아개념은 Table 3과 같다.
교육생의 전문직 자아개념의 총 평균은 2.75점으로 나

타났고 각 영역별로는 전문적 실무에서는 2.84점, 만족감
은 2.75점, 윤리는 3.48점, 자기개발 및 리더쉽에서는 
2.75점으로 나타났다. 

2급응급구조사의 전문직 자아개념의 총 평균은 2.88점
으로 나타났고, 각 영역별로는 전문적 실무에서는 2.93
점, 만족감은 2.69점, 윤리는 3.48점, 자기개발 및 리더쉽
은 2.80점으로 나타났다.

3.3 응급환자 돌봄 지각

대상자의 응급환자 돌봄 지각은 Table 4와 같다. 교육
생의 응급환자 돌봄 지각의 총 평균은 3.73점으로 나타났
고 각 영역별로는 이론적 영역이 3.76점, 실무적 영역은 
3.79점, 교육적 영역은 3.46점으로 나타났다. 2급응급구
조사의 응급환자 돌봄 지각의 총 평균은 3.79점으로 나타
났고 각 영역별로는 이론적 영역이 3.87점, 실무적 영역
이 3.82점, 교육적 영역은 3.59점으로 나타났다.

3.4 일반적 특성에 따른 전문직 자아개념

3.4.1 2급응급구조사 교육생의 일반적 특성에 따

른 전문직 자아개념

2급응급구조사 교육생(이하 교육생)의 일반적 특성 중 

구급출동 건수(p<0.01)에서 전문직 자아개념과 통계적 
유의한 차이를 보였다(Table 5).

성별에서는 남성의 수가 월등히 많았으며, 남성(2.97
점)과 여성(3.00점) 모두 근소한 차이를 나타내었고, 연령
에서는21-25세 이하(3.25점)가 가장 높게 나타났고, 결혼
상태에서는 미혼(3.02점)이 약간 높았다. 종교에서는 개
신교 등 모든 종교가 3.00점으로 동일하게 나왔으며, 종
교가 없는 대상자 보다 높게 나타났고, 최종학력에서는 
고등학교 졸업(3.05점)이 가장 높았다.

2급응급구조사 지원동기에서는 의미 있는 일이라 여
겨(3.10점)서 지원한 그룹이 가장 높았고, 적성에 맞을 것 
같아서(2.67점)가 가장 낮게 나타났다. 이전 구급관련 교
육수료 여부에서는 기타(3.10점)가 가장 높게 나타났고, 
현재 근무 행정구역에서는 시(3.02점)에서 근무하는 대원
이 가장 높게 나타났다. 구급업무 경력에서는 없음(3.04
점)이 가장 높았고, 구조업무 경력에서는 7-9년 이하(3.33
점)으로 가장 높았다. 

소방조직 근무경력에서는 9년 이상(3.17점)이 가장 높
았고, 5-7년 미만(2.80점)이 가장 낮게 나타났으며, 구급
출동 건수(센터/월)에서는 100-150건 미만(3.29점)이 가
장 높게 나타났다.

현재업무에서는 화재진압경방(3.03점)이 가장 높게 나
타났고, 교육수료 후 희망업무에서는 구조업무(3.19점)에
서 가장 높게 나타났다.
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[Table 5] According to the general characteristics of self-concepts(E.M.T-basic trainee)

  Characteristics n (%) SD t/F p-value

Gender
Male 89 2.97  .575

-.127 .903
Female 6 3.00  .632

Age
21≤-≥25 4 3.25  .500

1.211 .312

26≤-≥30 30 3.00 .695

31≤-≥35 43 2.98 .462

36≤-≥40 15 2.93 .594

41≤-≥45 3 2.33 .577

Marital status 
Married 32 2.88 .609

-1.098 .277
Single 63 3.02 .553

Religion
Protestant 16 3.00 .632

.060 .993

Roman Catholicism 6 3.00 .000

Buddhism 21 3.00 .447

Other 1 3.00 -

None 51 2.94 .645

Education
High school < 22 3.05 .375

.594 .620
College< 30 3.03 .556

University< 41 2.88 .678

Graduate school≤ 2 3.00 .000

Reason for

application

Meaningful work 21 3.10 .625

.667 .616

Needs of the organization 31 2.97 .605

Aptitude 3 2.67 .577

Self-development 21 2.86 .655

Other 19 3.00 .333

Emergency 

service-related 

education 

Basic Education(2weeks) 54 2.91 .591

.757 .472Other 10 3.10 .316

None 31 3.03 .605

Administrative area

of duty

Metropolitan city 26 2.92 .484

.618 .541City 57 3.02 .641

County≤  12 2.83 .389

Emergency 

service-career(year)

1> 14 2.86 .363

.559 .693

1≤->3 28 2.93 .539

3≤->5 3 2.67 .577

5≤->7 1 3.00 -

None 49 3.04 .644

Rescue

service-career(year)

3≤->5 6 3.00 .000

.411 .801

5≤->7 5 2.80 1.304

7≤->9 3 3.33 .577

9≤->11 3 3.00 .000

None 78 2.96 .545

fire station 

total career

1> 7 3.14 .378

.932 .464

1≤->3 37 2.89 .614

3≤->5 13 3.15 .376

5≤->7 15 2.80 .775

7≤->9 16 3.00 .516

9≤ 6 3.17 .408

Number of 

dispatch in 

emergency services 

(number/month)

50> 3 3.00 .000

3.189 <.05

50≤->100 8 3.13 .354

100≤->150 7 3.29 .488

150≤->200 4 2.00 1.155

200≤->250 10 2.90 .316

250≤ 5 2.60 .548

None 58 3.02 .546
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Current 

placement

Ambulance worker 2 3.00 .000

.295 .881

Ambulance driver 28 2.89 .567

Rescue worker 7 2.86 .900

Fire fighter 33 3.03 .585

Fire engine driver 25 3.00 .500

Favorable

job after

training

Ambulance

worker(Ambulance driver)
32 2.91 .588

.767 .550

Rescue worker 16 3.19 .403

Fire fighter(Fire engine

driver)
30 2.97 .669

Administration 8 2.88 .354

Other 9 2.89 .601

3.4.2 2급응급구조사의 일반적 특성에 따른 전문

직 자아개념

2급응급구조사의 일반적 특성 중 연령(p<0.05)과 전문
직 자아개념에서 통계적 유의한 차이를 보였다(Table 6). 
성별에서는 남성의 수가 월등히 많았으며, 남성(2.97점)
이 여성(3.00점)이 비슷하게 나타났고, 연령에서는31-35
세 이하(3.20점)가 가장 높게 나타났고, 결혼상태에서는 
기혼(3.02점)이 약간 높았다. 종교에서는 천주교(3.33점)
가 가장 높았고, 최종학력에서는 대학교 졸업(3.00점)과 
대학원 졸업(3.00점)에서 가장 높았다. 2급응급구조사 지
원동기에서는 의미있는 일이라 여겨(3.17점)서 지원한 그
룹이 가장 높았고, 조직의 필요에 의해서(2.83점)가 가장 
낮게 나타났다. 현재 업무에서는 화재진압기관(3.50점)에
서 가장 높게 나타났고, 현재 근무 행정구역별에서는 군 
이하(3.09점)의 지역에서 근무하는 교육생이 가장 높게 
나타났다. 구급업무 경력별에서는 11-13년 이하(3.22점)
가 가장 높았고 1년 이하(2.67점)의 경력에서 가장 낮게 
나타났으며, 구조업무 경력별에서는 5-7년 이하(3.50점)
으로 가장 높았다. 소방직 근무경력별에서는 7-9년 이하
(3.20점)으로 가장 높았고, 1-3년 이하(2.50점)에서 가장 
낮게 나타났으며, 구급출동 건수별(센터/월)에서는 50건 
이하(3.14점)가 가장 높게 나타났다.

3.5 대상자의 일반적 특성에 따른 응급환자 

돌봄 지각

3.5.1 2급응급구조사 교육생의 일반적 특성에 따

른 응급환자 돌봄 지각

2급응급구조사 교육생(이하 교육생)의 일반적 특성 중 
최종학력(p<0.05)과 교육수료 후 희망업무(p<0.05)에서 
응급환자 돌봄 지각과 통계적 유의한 차이를 보였다
(Table 7).

성별에서는 남성의 수가 월등히 많았으며, 남성(3.48
점)이 여성(2.83점) 보다 높게 나타났고, 연령에서는31-35

세 이하(3.67점)가 가장 높게 나타났고, 결혼상태에서는 
미혼(3.48점)이 높았다. 종교에서는 천주교(4.00점)가 가
장 높았고, 최종학력에서는 대학교 졸업(3.78점)이 가장 
높았다. 2급응급구조사 지원동기에서는 의미 있는 일이
라 여겨(3.76점)서 지원한 그룹이 가장 높았고, 기타(3.16
점)가 가장 낮게 나타났다.

이전 구급관련 교육수료에서는 구급기본교육수료
(3.57점)가 가장 높았고, 현재 근무 행정구역에서는 광역
시(3.58점)의 지역에서 근무하는 교육생이 가장 높게 나
타났다. 구급업무경력에서는 5-7년 이하(4.00점)가 가장 
높았으나 인원이 1명이었으며, 1년 이하(3.64점)와 1-3년 
이하(3.64점)가 동일하게 높게 나타났고, 구조업무 경력
별에서는 5-7년 이하(4.00점)가 가장 높았다. 소방조직 근
무경력별에서는 3-5년 이하(3.92점)가 가장 높았고, 7-9년 
이하(2.69점)에서 가장 낮게 나타났으며, 구급출동 건수
별(센터/월)에서는 150-200건 이하(4.25점)가 가장 높았다.

현재업무에서는 구급기관(3.79점)이 가장 높게 나타났
고, 교육수료 후 희망업무에서는 구급업무(3.78점)가 가
장 높았다.

3.5.2 2급응급구조사의 일반적 특성에 따른 응급

환자 돌봄 지각

2급응급구조사의 일반적 특성 중 성별(p<0.05)과 구조
업무(p<0.05)에서  응급환자 돌봄 지각과 통계적 유의한 
차이를 보였다(Table 8).

성별에서는 남성(3.30점)이 여성보다 높게 나타났고, 
연령에서는31-35세 이하(4.00점)가 가장 높게 나타났고, 
결혼상태에서는 기혼(3.33점)과 미혼(3.29점)이 근소한 
차이가 있었다. 종교에서는 불교(3.67점)가 가장 높았고, 
최종학력에서는 고등학교 졸업(3.40점)에서 가장 높았다. 
2급응급구조사 지원동기에서는 자기발전을 위해(3.78점)
서 지원한 그룹이 가장 높았고, 조직의 필요에 의해서
(3.00점)와 적성에 맞아서(3.00점)가 가장 낮게 나타났다. 
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[Table 6] According to the general characteristics of self-concepts(E.M.T-basic)

  Characteristics n (%) SD t/F p-value

Gender Male 76 2.97 .461
-.498 .620

Female 2 3.00 .000

Age 21≤-≥25 1 2.00 -

2.352 <.05

26≤-≥30 5 2.60 .548

31≤-≥35 10 3.20 .422

36≤-≥40 25 3.00 .289

41≤-≥45 26 3.00 .490

45< 11 2.91 .539

Marital

status 

Married 63 3.02 .458
1.777 .089

Single 15 2.80 .414

Religion
Protestant 11 3.09 .539

1.666 .167

Roman Catholicism 3 3.33 .577

Buddhism 9 3.11 .333

Other 6 2.67 .516

None 49 2.94 .429

Education High school < 15 2.93 .594

.102 .959
College< 20 2.95 .394

University< 42 3.00 .442

Graduate school≤ 1 3.00 -

Reason for 

application

Meaningful work 18 3.17 .514

1.595 .185

Needs of the organization 30 2.83 .531

Aptitude 4 3.00 .000

Self-development 9 3.00 .500

Other 17 3.00 .000

Current job Ambulance worker 34 2.97 .460

1.019 .389
Ambulance driver 34 2.97 .460

Fire fighter 8 2.88 .354

Fire engine driver 2 3.50 .707

Administrative area

of duty

Metropolitan city 40 2.95 .450

.420 .659City 27 2.96 .518

County≤  11 3.09 .302

Emergency service-

career(year)

1> 3 2.67 .577

.877 .529

1≤->3 11 2.91 .539

3≤->5 8 3.00 .000

5≤->7 14 3.07 .475

7≤->9 9 2.89 .601

9≤->11 10 3.00 .471

11≤->13 9 3.22 .441

13≤ 14 2.86 .363

Rescue

service-career(year)

1> 3 2.67 .577

1.823 .133

1≤->3 6 2.83 .408

3≤->5 2 2.50 .707

5≤-≥7 2 3.50 .707

None 65 3.00 .433

fire station

total carrer

1≤->3 4 2.50 .577

1.153 .341

3≤->5 3 3.00 .000

5≤->7 7 2.86 .378

7≤->9 5 3.20 .447

9≤->11 10 3.10 .568

11≤->13 8 3.00 .000

13≤ 41 2.98 .474

Number of dispatch 

in emergency 

services 

(number/month)

50> 7 3.14 .378

.858 .513

50 ≤->100 18 2.89 .323

100≤->150 21 3.10 .436

150≤->200 5 2.80 .447

200≤->250 7 2.86 .378

250≤ 20 2.95 .605
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[Table 7] According to the general characteristics of emergent patient care perceptions  (E.M.T-basic trainee)

 Characteristics n (%) SD t/F p-value

 Gender
Male 89 3.48 1.099

1.171 .290
Female 6 2.83 1.329

 Age 21≤-≥25 4 3.00 1.155

1.963 .107

26≤-≥30 30 3.50 1.075

31≤-≥35 43 3.67 1.107

36≤-≥40 15 2.80 1.146

41≤-≥45 3 3.33 .577

 Marital

 status 

Married 32 3.38 1.212
56.276 .691

Single 63 3.48 1.075

 Religion

Protestant 16 3.31 1.302

.472 .756

Roman Catholicism 6 4.00 1.095

Buddhism 21 3.38 1.024

Other 1 3.00 -

None 51 3.45 1.119

 Education High school < 22 2.91 .921

3.174 <.05
College< 30 3.37 1.189

University< 41 3.78 1.037

Graduate school≤ 2 3.50 2.121

Reason for 

application

Meaningful work 21 3.76 1.044

.876 .482

Needs of the organization 31 3.52 1.061

Aptitude 3 3.33 .577

Self-development 21 3.29 1.347

Other 19 3.16 1.068

Emergency 

service-related 

education 

Basic Education(2weeks) 54 3.57 .151 1.161 .205

Other 10 2.90 .348

None 31 3.39 .200

Administr-ative area

of duty

Metropolitan city 26 3.58 .945

.371 .691City 57 3.42 1.194

County≤  12 3.25 1.138

Emergency service-

career(year)

1> 14 3.64 1.151

1.285 .282

1≤->3 28 3.64 1.129

3≤->5 3 2.33 .577

5≤->7 1 4.00 -

None 49 3.33 1.107

Rescue

service-career(year)

3≤->5 6 3.17 .753

.985 .420

5≤->7 5 4.20 .837

7≤->9 3 4.00 .000

9≤->11 3 3.00 1.732

None 78 3.41 1.145

fire station 

total career

1> 7 3.57 1.134

2.318 .050

1≤->3 37 3.51 1.096

3≤->5 13 3.92 .862

5≤->7 15 3.67 1.291

7≤->9 16 2.69 1.014

9< 6 3.17 .983

Number of dispatch 

in emergency 

services 

(number/month)

50> 3 4.00 1.000

.841 .542

50≤->100 8 3.50 1.069

100≤->150 7 3.71 1.469

150≤->200 4 4.25 1.500

200≤->250 10 3.50 .850

250≤ 5 3.80 1.304

None 58 3.28 1.089

Current 

placement

Ambulance worker 2 3.50 .707

2.014 .099

Ambulance driver 28 3.79 1.067

Rescue worker 7 3.71 1.380

Fire fighter 33 3.45 1.121

Fire engine driver 25 2.96 1.020

Favorable job after 

training

Ambulance worker(Ambulance driver) 32 3.78 1.070

2.646 <.05

Rescue worker 16 3.69 1.138

Fire fighter(Fire enginedriver) 30 3.17 1.117

Administration 8 3.50 1.069

Other 9 2.67 .866
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[Table 8] According to the general characteristics of emergent patient care perceptions  (E.M.T-basic) 

  Characteristics n (%) SD t/F p-value

 Gender Male 76 (3.30) 1.020
2.856 <.05

Female 2 3.00 .000

 Age 21≤-≥25 1 3.00 -

1.737 .137

26≤-≥30 5 3.00 1.000

31≤-≥35 10 4.00 .667

36≤-≥40 25 3.44 .917

41≤-≥45 26 3.00 1.200

45< 11 3.18 1.008

 Marital

 status 

Married 63 3.29 1.038
.179 .860

Single 15 3.33 .900

 Religion Protestant 11 3.64 1.286

.892 .473

Roman Catholicism 3 3.00 2.000

Buddhism 9 3.67 .500

Other 6 3.33 .816

None 49 3.16 1.008

 Education High school < 15 3.40 1.121

.179 .770
College< 20 3.10 1.071

University< 42 3.36 .958

Graduate school≤ 1 3.00 -

Reason for 

application

Meaningful work 18 3.28 1.227

1.841 .130

Needs of the organization 30 3.00 1.050

Aptitude 4 3.00 .816

Self-development 9 3.78 .833

Other 17 3.65 .606

Current job Ambulance worker 34 3.41 .857

.373 .772
Ambulance driver 34 3.18 1.086

Fire fighter 8 3.38 1.302

Fire engine driver 2 3.00 1.414

Administrative area

of duty

Metropolitan city 40 3.15 1.027

1.463 .238City 27 3.33 1.074

County≤  11 3.73 .647

Emergency service-

career(year)

1> 3 3.67 .577

1.175 .120

1≤->3 11 2.82 .982

3≤->5 8 3.38 .916

5≤->7 14 3.64 .842

7≤->9 9 3.56 1.014

9≤->11 10 3.80 1.135

11≤->13 9 2.78 1.302

13≤ 14 3.00 1.008

Rescue

service-career(year)

1> 3 2.33 .577

2.815 <.05

1≤->3 6 3.50 .837

3≤->5 2 2.00 .000

5≤-≥7 2 2.00 1.000

None 65 3.40 1.222

fire station 

total career

1≤->3 4 3.25 .957

.895 .503

3≤->5 3 3.33 1.155

5≤->7 7 3.43 .976

7≤->9 5 3.40 .548

9≤->11 10 3.90 .994

11≤->13 8 3.38 .916

13≤ 41 3.10 1.068

Number of dispatch 

in emergency 

services 

(number/month)

50> 7 3.71 1.113

1.401 .234

50≤->100 18 3.50 .857

100≤->150 21 3.19 1.078

150≤->200 5 2.40 .894

200≤->250 7 3.57 .976

250≤ 20 3.20 1.005
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[Table 9] Correlation among variables 

E.M.T-basic trainee Professional self-concepts

Emergent patient care perceptions .180(<0.01)

E.M.T-basic Professional self-concepts

Emergent patient care perceptions .057(<0.01)

현재 업무에서는 구급경방(3.41점)에서 가장 높게 나타났
고, 현재 근무 행정구역별에서는 군 이하(3.73점)의 지역
에서 근무가 가장 높게 나타났다. 구급업무 경력별에서는 
9-11년 이하(3.80점)가 가장 높았고, 11-13년 이하(2.78
점)의 경력에서 가장 낮게 나타났으며, 구조업무 경력별
에서는 1-3년 이하(3.50점)에서 가장 높았다. 소방조직 근
무경력별에서는 9-11년 이하(3.90점)으로 가장 높았고, 
1-3년 이하(3.25점)에서 가장 낮게 나타났으며, 구급출동 
건수별(센터/월)에서는 50건 이하(3.71점)에서 가장 높게 
나타났다.

3.6 대상자의 전문직 자아개념과 응급환자 돌

봄 지각의 상관관계

교육생(r=0.180, p<0.05)과 2급응급구조사(r=0.57, p<0.05) 
모두 유의한 정적 상관관계에 있었다. 즉, 전문직 자아개
념이 높을수록 응급환자 돌봄 지각이 높았음을 알 수 있
다(Table 9).

4. 고찰

본 연구는 2급응급구조사 교육생(이하 교육생)과 2급
응급구조사의 전문직자아개념과 응급환자 돌봄 지각에 
대한 조사를 실시하고 분석한 탐색적 조사 연구이다. 

교육생의 전문직 자아개념은 총 2.75점으로 나타났고 
하위 영역에서는 윤리, 전문적 실무 순이었고 만족감, 자
기개발 리더쉽은 동일하게 나타났다. 2급응급구조사의 
전문직 자아개념은 총계 2.88점으로 나타났고 윤리, 전문
적 실무, 자기개발 및 리더쉽, 만족감 순으로 나타났다. 
이는 Song 등[14]의 연구의 결과와 반대의 결과였다. 간
호학생이 임상 실습을 하게 되는 경우와 간호사로서 임
상에서 근무를 하게 되는 경우 전문직자아개념이 낮아져 
간다고 추론하였으나, 본 연구에서는 2급응급구조사가 
교육생보다 더 높게 나타났다. 이는 2급응급구조사 양성
과정에 입소하게 된 계기가 자신의 뜻과는 달리 조직의 
필요에 의해서 입소한 경우가 많았기 때문인 것으로 여
겨지며, 현재 2급응급구조사로서 구급업무에 종사하는 

경우 업무에 대한 전문직자아개념은 높아진다고 볼 수 
있겠다. 하지만 하위영역에서는 만족감에서 가장 하위로 
나타나 2급응급구조사로서 구급업무 자체의 만족감은 낮
은 것으로 여겨진다. 이는 Seo[15]의 연구에서 나타난 결
과와 일치하였다. 

대상자의 일반적 특성과 전문직 자아개념에서는 교육
생에서는 출동건수에서 유의한 차가 있었고, 2급응급구
조사에서는 연령에서만 유의한 차가 있었다. 

2급응급구조사 지원동기에서 교육생과 2급응급구조사 
모두 자신의 의지로 입소한 경우 전문직 자아개념이 높
게 나타났다. 이는 Song[14]의 연구에서 간호학과 및 간
호사의 직업을 선택한 취지가 자신의 의지를 반영한 경
우 전문직 자아개념이 높게 나타난 것과 일치하는 것이
었다. 구급대원으로서의 경력별에서는 교육생과 2급응급
구조사 모두 경력이 오래 될수록 전문직 자아개념이 높
게 나타났다. 그리고 구조대원 경력과 소방서 총 경력별
에서 또한 경력이 오래 될수록 전문직 자아개념이 높았
다. 이는 Song[14]과 Lim[16]의 결과에서 간호사들의 경
력이 오래될수록 전문직 자아개념이 높게 나타난 것과 
일치한다. 출동 건수에 따라서 전문직 자아개념의 차이가 
명확히 나타나지 않는 것으로 보아 업무의 힘겹고 고된 
것이 전문직 자아개념에 영향을 미치지는 않는 것으로 
나타났다.  

2급응급구조사 교육생의 응급환자 돌봄지각은 응급환
자 돌봄 지각에서는 총계가 3.73점이었으며, 하위 영역에
서는 실무적 영역, 이론적 영역, 교육적 영역 순으로 나타
났다. 2급응급구조사의 응급환자 돌봄 지각에서는 총계 
3.79점으로 나타났고, 하위 영역별로는 이론적 영역이 
3.87점, 실무적 영역이 3.82점, 교육적 영역은 3.59점으로 
나타나서 이 응급환자 돌봄 지각 또한 2급응급구조사가 
높게 나타났다. 이는 Song[14]의 연구에서 간호학생보다 
간호사의 돌봄지각이 높게 나타난 것과 동일하게 나타났
다.  

각 대상별 일반적 특성 별 응급환자 돌봄지각에서 교
육생에서는 최종학력과 교육수료 후 희망 업무에서 유의
한 차이를 보였고, 2급응급구조사에서는 성별과 구조업
무에서 응급환자 돌봄지각과 유의한 차이를 보였다. 2급
응급구조사 지원동기에서는 교육생과 2급응급구조사 모
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두 자신의 의지에 의해서 입소한 경우 응급환자 돌봄지
각이 높게 나타났다. 이와 더불어 2급응급구조사 교육 수
료 후 희망 업무에서 구급업무가 가장 높게 나타났으나 
약 60%는 다른 업무를 희망하는 것으로 나타났다.

구급경력에서 2급응급구조사인 경우 1-13년 이상 등 
매우 다양한 경력을 나타내었는데 3-11년까지는 응급환
자돌봄 지각이 높게 나타났으나, 그 이상에서의 경우는 
하락하는 것으로 나타나서 소방조직 자체에서의 업무순
환 등으로 해결점을 찾아야 할 것으로 사료된다. 하지만 
소방조직에서의 총 근무경력이 응급환자 돌봄지각에 영
향을 미치지는 않는 것으로 보인다. Choi[17] 등의 연구
에서 환자가 조직 적응력과 생존의 기초라는 생각을 하
고 있으며, 환자의 요구를 누구보다 빨리 파악하고 이에 
적극적으로 대처하려는 의식을 모든 구성원들이 가지고 
있다는 결과를 어느 정도 반영하고 있는 것이라 하겠다.

대상자들의 전문직 자아개념과 응급환자돌봄지각의 
상관관계에서는 교육생과 2급응급구조사 모두 정적 상관
관계에 있었다. 이는 전문직 자아개념이 응급환자 돌봄지
각에 영향을 미친다는 것을 알 수 있었다. 

119구급업무는 국민과의 최일선에서 행해지는 대민서
비스이다. 2급응급구조사들의 전문직 자아개념은 비단 
응급환자 돌봄지각에만 영향을 미치는 것이 아니라, 여러 
형태로 나타나며 국민의 피부에 와 닿는 가치로 형성될 
것이다. 향후 2급응급구조사를 양성할 때 지원동기를 고
려할 필요가 있으며, 교육과정에서도 전문직 자아개념을 
탄탄히 형성할 수 있는 과목에 대한 계획을 수립하고, 또
한 구급업무의 경력을 고려하여 업무순환을 적절히 시행
할 필요가 있다고 하겠다.

5. 결 론

본 연구는 2급응급구조사 교육생 95명과 2급응급구조
사 78명을 대상으로 전문직자아개념과 응급환자 돌봄 지
각에 대한 조사를 실시하고 분석한 탐색적 조사 연구이
다. 전문직 자아개념 및 응급환자 돌봄 지각 모두가 2급
응급구조사에서 높게 나타났다. 이는 2급응급구조사의 
업무를 수행하는 가운데 전문직 자아개념이 높아지고 그 
결과 응급환자 돌봄지각에도 영향을 미친다는 것을 의미
한다고 하겠다. 대상자의 전문직 자아개념과 응급환자 돌
봄지각에서는 정적인 상관관계를 나타내었다. 일반적 특
성과의 관계에서는 연령, 현재 맡고 있는 일부 업무와 2
급응급구조사 과정을 지원한 동기와 일부 경력 등 의 변
수에서 차이를 나타낼 뿐 출동건수 및 근무행정지역 등
을 고려해볼 수 있는 과중함이 전문적 자아개념과 응급

환자 돌봄 지각에 영향을 미치지는 않음을 알 수 있었다. 
향후 2급응급구조사 교육생의 과정 중 혹은 2급응급구조
사의 보수교육 등에서 전문인으로서의 자아개념을 수립
할 수 있도록 지속적인 관심이 필요하겠다. 

향후 응급구조사의 전문적 자아개념과 응급환자 돌봄
지각에 대한 연구에 대하여 다음과 같이 제언하고자 한
다.

1) 전문적 자아개념은 응급환자 돌봄지각에 있어 긍정
적 역할을 함을 볼 때 소방의 모든 응급구조사들이 
전문적 자아개념을 수립해 갈 수 있는 방안에 대한 
추가 연구가 필요하다.

2) 2급응급구조사 지원동기가 조직의 필요에 의해서
인 경우 전문직 자아개념이 낮게 나타나는 것으로 
보아 향후 2급응급구조사 교육생의 업무배치에도 
참고할 수 있기를 바란다.

3) 더 넓은 지역과 대상으로 추가 연구를 할 필요가 있
다.
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