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요  약  본 연구의 목적은 결혼 여부 따라 직장여성의 직장-가정 갈등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건강 및 직
무몰입 정도의 차이를 파악하고, 직무몰입에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위함이다. 서울과 충청도 소재의 공공기
관에 근무하는 사무직 여성 171명을 대상으로, 2011년 5월 20일부터 8월 15일까지 자가 보고식 설문조사로 시행되었
다. 연구결과, 직무몰입에 유의한 차이를 보였던, 연령, 교육수준, 가족월수입, 근무경력, 이직횟수 등 일반적 특성을 
통제한 상태에서, 기혼 직장여성의 경우, 직장-가정 갈등과 직무만족도가 직무몰입에 영향을 주는 요인으로 파악되었
다. 미혼 직장여성의 경우, 직장-가정 갈등과 직무스트레스가 직무몰입에 영향을 주는 요인으로 파악되었다. 그러므로
직장 여성의 직무몰입을 높이기 위한 방법으로 결혼여부에 따른 이러한 차이를 반영하여 직장-가정 갈등 완화에 도움
이 되는 직장 환경을 조성하고, 직무만족도를 높일 수 있는 제도적 장치를 마련하는 전략이 도움이 될 것이다. 

Abstract  The purposes of this study were to compare work-family conflict, job satisfaction, job stress, 
psychological health, and job involvement of Korean female office workers by marital status and to identify the 
factors that influence job involvement. Data were collected through self reported structured questionnaire form 
171 Korean female office workers by convenient sampling methods form May 20 to August 15, 2011. After 
adjusting for age, education level, family monthly income, working periods and turnover number, work-family 
conflict(β=0.54, p<.001) and job satisfaction(β=0.35, p=.002) were identified as significant predictors of job 
involvement in the married working women. In the unmarried working women, work-family conflict(β=0.22, 
p=.042) and job stress(β=-0.57, p=.001) were identified as significant predictors of job involvement. Therefore, 
as a strategy for improving job involvement of female office workers, psycho-social nursing intervention will be 
provided considering the differences by marital status. 
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1. 서론

1.1 연구의 필요성

2012년 기준 전체 여성인구 중 경제활동 인구가 차지
하는 비율은 49.9%로, 이러한 수치는 점차 증가하는 추

세이다[1]. 주요 OECD 국가의 여성 경제활동 인구 비율
을 살펴보면, 덴마크 76.1%, 프랑스 66.1%, 미국 67.8%, 
일본 63.0%으로, 이러한 수치와 비교해 볼 때, 한국의 여
성경제활동인구 비율이 낮은 것으로 파악된다. 특히 우리
나라는 여성의 경제활동 제고를 통해 급속한 저출산․고
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령화의 영향으로 생산가능 인구 감소에 대응하기 위해, 
각종 여성정책을 개발하려고 하고 있지만, 여성의 경제활
동 참여는 일과 가정의 양립, 출산과 양육 등으로 쉽지 
않은 실정이다. 여성근로자의 경우 일과 가정의 양립 갈
등이 남성보다 민감한 것으로 나타났는데, 이는 여성근로
자의 75.9%가 기혼여성이라는 점에서 직업영역과 가정
영역을 양립시켜야 하는 이중 역할의 부담이 크게 작용
한 것으로 보인다[2,3]. 기혼 직장여성의 1일 평균 근로시
간은 8시간을 초과하는 경우가 59.4%이고 가정에서 수행
하는 무급노동시간은 일일평균 3.5시간으로 대부분 시간
적, 육체적으로 큰 부담을 갖는다[3]. 맞벌이 부부의 가
사·돌봄 노동 소요시간은 여성은 3시간 20분으로 남성의 
37분보다 5.4배 긴 것으로 나타나[4], 여성이 경제활동을 
함에도 불구하고 여성이 가정을 돌보는 전통적인 역할분
담이 지속되는 것으로 보인다. 여성의 사회 활동 참여 증
가로 가족 내 역할분담에 있어서 남성의 비중이 중요시
되고 있지만, 여전히 여성은 가사노동이나 자녀 양육의 
부담은 고스란히 떠맡으며, 직장영역에서의 역할까지 수
행해야 하는 이중 부담을 지니고 있다고 해석할 수 있다. 
이러한 현상은 사회참여를 하고 있는 여성에게 직장과 
가정에서 요구되거나 기대되는 일의 양이 직장 여성이 
처리할 수 있는 시간이나 능력을 초과하므로, 직장-가정 
양립 갈등을 초래할 수밖에 없다[5]. 특히 남성보다 여성
이 직장과 가정에서의 기대와 요구를 동시에 충족시키기
에 현실적으로 더 많은 난관에 부딪히게 되고 있음을 보
여주는 것이다. 조화롭게 가정 일과 직장생활을 양립할 
수 없다면, 이러한 문제는 가정과 직장에 모두 영향을 미
치게 되는데[6], 취업 여성들은 직장생활로 인해 가정생
활을 소홀히 한다던가, 가사와 양육 문제가 직장생활의 
효율성 저하 등 부정적인 결과를 낳을 수 있다. 직장여성
에게 있어서 가정일과 직장생활은 어느 한쪽을 선택하는 
문제가 아니라 양립과 균형을 이루는 것이 중요한 문제
임이 분명하다.

일반적으로 직무몰입은 한 개인이 자신의 일에 대하여 
심리적으로 일체감을 가지고 있는 정도, 자신의 일이 차
지하는 중요도로 나타내며[7], 자신의 직무에 강하게 몰
입하고 커다란 중요성을 부여하는 정도라고 정의할 수 
있다[8]. 직무몰입은 조직의 생산력 향상에 영향을 미칠 
뿐 아니라, 이직 의사 또한 감소시키는 것으로 나타났다
[9]. 직무몰입과 같은 직장 내의 만족도에 대한 관심은 여
성의 이직을 줄이고 사회참여를 높일 수 있는 방안을 강
구하는데 도움이 될 것으로 보인다. 

지금까지 수행된 직장여성의 직무몰입에 관한 연구에
서는 직무몰입의 선행요인으로 직무만족도, 직무스트레
스, 직장-가정 갈등 등과 관련하여, 단면적으로 조사한 연

구가 이루어져 왔다[9-13]. 특히 직무만족도가 떨어질수
록 직무몰입정도가 낮아지며[9], 직무스트레스 또한 직무
몰입에 부적인 영향을 미치는 것으로 나타났다[12,13]. 
또한 여러 연구에서 직장-가정 갈등이 낮을수록 직무몰
입은 높아지는 것으로 드러났는데[14], 반대로 직장-가정 
갈등이 높은 사람이 갈등 상황 이외의 영역에서의 만족
감을 추구하다 보면 직무몰입이 높아질 수 있다고 해석
한 연구결과도 있었다[15]. 국외의 연구에서도 직장인의 
직무몰입에 영향을 미치는 변수를 예측하기 위해, 그 주
요변수로 직장-가정 갈등, 직무만족도, 직무스트레스 등
의 관계에 대해 살펴본 연구들이 있는 것으로 조사되었
다[9,16,17]. 

그러나 지금까지의 국내외 연구는 개인이 느끼는 갈등
상황이나 스트레스를 받아들이는 방식은 고려하지 못하
였는데 이에 개인적 영역인 심리적 건강을 고려하여 직
무몰입에 영향을 미치는 요인을 살펴보고자 한다. 심리적 
건강과 직무몰입과의 관계를 살펴본 연구는 없지만, 이와 
비슷한 개념으로 낙관주의 태도와 직무몰입과의 관계를 
본 연구에서는 낙관주의 태도가 높은 사람은 조직 또는 
직무가 맞지 않다고 느껴도 이를 극복하려는 노력을 더 
많이 기울인다고 나타났다[18]. 따라서 심리적 건강상태
에 따라 직무몰입의 정도가 다르게 나타날 수 있으므로 
개인의 고유 특성을 고려하여 직무몰입의 정도를 파악해 
보고자 한다.

또한, 지금까지의 연구는 기혼여성을 대상으로 하거나 
기혼남성과 비교한 연구가 대부분이어서 여성 직장인에
게 결혼여부에 따른 직무몰입의 차이를 고려하지 못하였
다. 따라서 여성의 사회참여가 국가적 당면과제로 대두되
고 있는 시점에 결혼여부에 따른 직장여성의 직무몰입에 
영향을 미치는 요인을 탐색하여, 여성의 사회참여를 증진
시키고 여성이 결혼 후에도 직장생활을 유지시킬 수 있
는 방안을 구축하는데 기초자료로 활용하고자 한다. 이에 
본 연구에서는 결혼 여부 따라 직장여성의 심리적 건강, 
직무만족도, 직무스트레스, 직장-가정 갈등 및 직무몰입 
정도의 차이를 파악하고, 직무몰입에 영향을 미치는 요인
을 파악하고자 한다.

2. 연구방법

2.1 연구설계

본 연구는 직장여성을 대상으로 결혼유무에 따른 직장
-가정 갈등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건강, 직
무몰입 정도의 차이를 파악하고, 결혼유무에 따라 이들 
변수가 직무몰입에 미치는 영향을 파악하기 위한 서술적 
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상관관계 조사연구이다.

2.2 연구대상 

서울과 충청도 소재의 공공기관에 근무하는 사무직 종
사자 중 여성을 연구의 대상으로 하였다. 본 연구에서 필
요한 대상자 수는 Linear multiple regression을 기준으로 
G*power program[19]에 의해 유의수준 .05, 중간정도의 
효과크기(0.10)로 독립변수 5개를 포함하였을 때, 검정력 
.95을 유지하기 위한 최소한의 표본수는 132명으로 나타
나, 본 연구대상자인 171명은 충분한 것으로 파악되었다. 

2.3 연구도구

2.3.1 직장-가정 갈등

직장-가정 갈등은 직장과 가정에서 일어나는 역할 요
구를 상호 양립시키기 어려울 때 일어나는 역할 간의 갈
등을 의미하며, 본 연구에서는 Gutek 등[20]에 의해 개발
된 총 14개 문항을 사용하여 측정하였다. 이 도구는 
Likert 7점 척도로 구성되어 있으며, 측정 가능한 점수는 
14점～98점이고, Gutek 등[21]의 연구에서의 Cronbach's 
α는 .83이었고, 본 연구에서의 Cronbach's α=.86이었다. 

2.3.2 직무만족도

직무만족이란 개인의 직무와 경험에 대한 자아의 결과
로서 유쾌하고 긍정적인 정서 상태를 의미하는 것으로, 
본 연구에서는 미네소타 직무만족척도(Minnesota 
Satisfaction Questionnaire)를 Park[21]이 번안한 한글판 
MSQ 단축형 척도를 사용하여 측정하였다. 본 도구는 업
무만족도, 직업환경 및 관계 만족도, 직장 체계 만족도를 
측정하는 내용의 총 20문항으로 구성되어 있다. 각 문항
은 내향적 요인(1-4, 7-11, 15, 16, 20), 외향적 요인(5, 6, 
12-14, 19), 일반적 요인(17, 18)으로 나뉘어진다. ‘전혀 
그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점까지의 Likert 5
점 척도로 구성되어 있으며, 가능한 점수는 20-100점이
며, 점수가 높을수록 직무만족도가 높음을 보여준다. 
Park [22]의 연구에서의 Cronbach's α=.81(외향적 요인), 
.79(내향적 요인), 일반적 요인(.87)이었고, 본 연구에서의 
Cronbach's α=.83(외향적 요인), .79(내향적 요인), .76(일
반적 요인)이었다. 

2.3.3 직무스트레스

직무스트레스 측정도구는 산업안전보건연구원[22]이 
개발한 󰡐한국인 직무스트레스요인 단축형척도󰡑(Korean 
Occupational Stress Questionnaire Short Form[KOSQ] SF)
를 사용하였다. 이 도구는 조직체계, 직무요구, 직장문화, 

직무자율성, 관계갈등, 직무불안정, 보상부적절의 총 7개
의 세부범주로 구성되어 있으며, 총 24문항으로 구성되
어있다. 각 문항은 5점 척도로 구성되어 있으며, 측정 가
능한 점수는 24점～120점이고, 도구개발 시 각 하위척도
별 Cronbach's α는 .63-.80이었고, 본 연구에서의 
Cronbach's α=.73이었다. 

 

2.3.4 심리적 건강

한국인의 정신건강의 개념을 토대로 Ko[23]가 개발한 
심리적 건강척도를 사용하였다. 이 도구는 안정, 행복, 가
치 판단, 자아실현, 건전한 사고, 대인관계, 성실, 사회적
응의 8개 요인의 총 38문항의 Likert 5점 척도로 구성되
어 있다. 측정 가능한 점수는 38점~190점이며, 도구 개발 
시 Cronbach's α는 .93이었다. 본 연구에서의 Cronbach's 
α=.90이었다. 

2.3.5 직무몰입

직무몰입은 개인이 자신의 직무에 대해 심리적으로 동
일시하고 열중하는 정도를 의미하는 것으로, 본 연구에서
는 Lee[24]의 직무몰입 측정도구를 사용하여 측정하였다. 
이 도구는 총 13문항으로  Likert 5점 척도로 ‘전혀 그렇
지 않다“ 1점에서 ”매우 그렇다“ 5점까지로 구성되어 있
으며, 가능한 점수는 5-65점이며, 점수가 높을수록 직무
만족도가 높음을 보여준다. 이수진의 연구에서 
Cronbach's α=.88이었고, 본 연구에서의 Cronbach's α=.87
이었다. 

2.4 자료수집

본 연구는 구조화된 설문지를 사용하여, 본 연구의 목
적을 설명하고, 자발적으로 연구 참여를 동의한 대상자에
게 서면 연구참여 동의서를 받은 후 자가보고식으로 설
문지를 작성하도록 하였다. 자료수집기간은 2011년 5월 
20일부터 2011년 8월 15일까지였으며, 수집된 총 180부 
중 설문내용이 미흡한 9부를 제외한 171부를 분석에 사
용하였다. 설문 조사는 본인의 의사에 따라 언제든지 철
회할 수 있으며, 연구목적 이외에는 사용하지 않을 것임
과 개인 정보의 비밀이 보장됨이 사전에 설명되었고, 설
문조사를 완료한 대상자에게는 소정의 선물이 제공되었다. 

2.5 자료분석방법

수집된 자료는 IBM SPSS Statistics 20을 사용하여 분
석하였으며, 구체적인 분석방법은 다음과 같다.

1) 결혼 여부에 따른 대상자의 일반적 특성의 차이를 
파악하기 위해 t-test와 χ2-test로 분석하였다.
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Characteristics/ Categories

Marital Status

t or χ2
pYes (n=113) No (n=58)

n(%)or M±SE

Age (years)

 43.19±8.40 33.53±7.75 7.31 <.001

<29 7(6.2) 18(31.0)

37.91 <.001 30-39 32(28.3) 29(50.0)

≥40 74(65.5) 11(19.0)

Level of education

High School 20(17.7) 1(1.7)

11.94 .003University 33(29.2) 28(48.3)

Graduate School or higher 60(53.1) 29(50.0)

Family monthly 

income (Ten 

thousand won)

 <200 15(13.3) 5(8.6)

41.93 <.001

 200-300 6(5.3) 21(36.2)

 300-400 15(13.3) 7(12.1)

 400-500 8(7.1) 12(20.7)

 ≥500 69(61.1) 13(22.4)

Working
Period (years)

<1 37(32.7) 28(48.3)

40.40 <.001

1-3 7(6.2) 19(32.8)

3-5 8(7.1) 2(3.4)

5-10 25(22.1) 9(15.5)

≥10 36(31.9) 0(0.0)

Turnover number

0 65(57.5) 32(55.2)

9.98 .019
1 23(20.4) 13(22.4)

2 19(16.8) 3(5.2)

3 6(5.3) 10(17.2)

Number of children

0 4(3.5)

1 26(23.0)

2 83(73.5)

Parenting
 (n=108)

by Nursery and Preschool 46(40.7)

by Grandparents 7(6.2)

by Childminder 6(5.3)

Etc. 50(44.2)

[Table 1] General Characteristics by Marital Status among Female Office Workers

2) 결혼 여부에 따른 대상자의 직장-가정 갈등, 직무만
족도, 직무스트레스, 심리적 건강, 직무몰입의 차이
를 파악하기 위해 t-test와 χ2-test, one-way ANOVA
로 분석하였다.

3) 결혼 여부에 따른 대상자의 직장-가정 갈등, 직무만
족도, 직무스트레스, 심리적 건강이 직무몰입에 미
치는 영향을 파악하기 위해 2단계 Hierarchical 
Multiple regression을 시행하였다. 위계적 회귀분석 
1단계로 결혼 여부에 따라 유의한 차이를 보였던, 
인구사회학적 변수를 회귀모형에 투입하였고, 2단
계로 직장-가정 갈등, 직무만족도, 직무스트레스, 
심리적 건강을 추가적으로 투입하여 인구사회학적 
변인을 통제한 상태에서 직무몰입에 미치는 영향을 
파악하였다.

3. 연구결과

3.1 결혼 여부에 따른 대상자의 일반적 특성

본 연구의 대상자는 총 171명(66.1%)으로 기혼여성이 
113명, 미혼여성이 58명(33.9%)이다. 결혼유무에 따라 연
구대상자의 연령의 차이가 드러났는데, 기혼여성의 평균
연령은 43.19세, 미혼여성의 평균연령은 33.53세로 나타
났다. 교육수준은 고졸이 기혼여성은 17.7%, 미혼여성은 
1.7%로 고졸이하 학력이 기혼여성에게 더 많았다. 가족
의 월수입은 500만원 이상으로 응답한 비율이 기혼여성
은 61.1%였으나 미혼여성은 22.4%에 불과했다. 직장 근
무기간은 기혼여성이 5년 이상이라고 응답한 비율이 
54.0%였으며 미혼여성은 15.5%였다. 이직횟수는 1번이
상인 경우가 기혼여성은 42.5%였고, 미혼여성은 44.8%
로 미혼여성이 더 높았다. 기혼여성의 경우 자녀의 수는 
2명이 73.5%로 가장 많았다.
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Variables

Marital Status

t or χ2 pYes (n=113) No (n=58)

 M±SE

Work-family conflict 51.60±11.04 51.39±13.37 0.10 .920

Job Satisfaction 64.62±7.43 64.48±7.82 0.11 .911

Job Stress 68.51±7.80 68.95±7.43 -0.35 .729

Psychological health 138.94±14.28 136.53±17.92 0.95 .342

Job Involvement 43.22±6.40 41.67±6.18 1.52 .132

[Table 2] Comparison of Work-family conflict, Job Satisfaction, Job Stress, Psychological health, and Job Involvement 

by Marital Status among Female Office Workers

Variables

Marital Status

Yes No

B SE β t p B SE β t p

Constant 43.31 3.08 14.05 <.001 48.09 5.08 9.48 <.001

Age -0.27 0.07 -.33 -3.86 <.001 -0.30 0.13 -.38 -2.34 .023

Level of education 4.01 0.87 .47 4.58 <.001 2.64 1.79 .23 1.47 .147

Family monthly income -0.81 0.39 -.18 -2.09 .039 -0.91 0.60 -.20 -1.52 .135

Working Period 1.65 0.40 .44 4.09 <.001 0.50 0.76 .08 0.66 .515

Turnover number -0.10 0.54 -.01 -0.19 .853 -0.54 0.70 -.10 -0.76 .452

adjusted R
2

.425 .090

F(p) 15.93(<.001) 2.06(.085)

Constant -0.89 14.50 -0.06 .951 43.79 16.20 2.70 .009

Age -0.11 0.07 -.13 -1.47 .144 0.04 0.09 .05 0.40 .695

Level of education 1.60 0.86 .19 1.86 .066 0.12 1.25 .01 0.09 .925

Family monthly income -1.00 0.32 -.23 -3.13 .002 0.20 0.42 .04 0.48 .635

Working Period 1.09 0.49 .29 2.21 .029 0.84 0.53 .15 1.59 .120

Turnover number 0.40 0.62 .06 0.64 .521 0.31 0.48 .06 0.65 .518

Work-family conflict 0.33 0.05 .54 7.19 <.001 0.10 0.05 .22 2.09 .042

Job Satisfaction 0.37 0.12 .35 3.17 .002 0.18 0.12 .23 1.50 .141

Job Stress 0.02 0.12 .03 0.20 .843 -0.47 0.13 -.57 -3.63 .001

Psychological health 0.01 0.04 .03 0.32 .748 0.07 0.04 .20 1.82 .076

adjusted R
2

.620 .620

F(p) 19.28(<.001) 11.23(<.001)

[Table 3] The Effect of work-family conflict, job satisfaction, job stress, and psychological health on Job Involvement 

by Marital Status among Female Office Workers

3.2 결혼 여부에 따른 대상자의 직장-가정 갈

등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건

강, 직무몰입의 차이

직장-가정 갈등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건
강, 직무몰입은 결혼 여부에 따라 기혼여성과 미혼여성의 
차이가 없는 것으로 나타났다. 다만, 기혼여성의 경우 심
리적 건강과, 직무몰입 정도가 미혼여성보다 높은 것으로 
나타났다.

3.3 결혼 여부에 따른 대상자의 직장-가정 갈

등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건

강이 직무몰입에 미치는 영향

결혼유무에 따라 직무몰입에 영향을 미치는 요인을 파
악하기 위해 직무몰입을 종속변수로 하여 단계석 회귀분

석을 실시하였다. 첫 번째, 인구사회학적 변수인 연령, 교
육수준, 가족월수입, 근무기간, 이직횟수를 통제변수로 
하여 회귀분석한 결과, 5개의 변수들이 직무몰입 변수를 
42.5% 설명하고 있었고, 미혼여성의 경우 9% 설명하고 
있었다. 그리고 이들 통제변수 중에 기혼여성의 경우 연
령, 교육수준, 근무기간이 직무몰입에 유의미한 정의 영
향을 미치고 있었으며, 가족월수입은 직무몰입과 부정의 
영향을 미치고 있었다. 미혼여성의 경우에는 연령이 높을
수록 직무몰입이 높아지는 경향을 나타났다.

두 번째, 통제변수에 직장-가정 갈등, 직무만족도, 직
무스트레스, 심리적 건강을 추가한 모형에서는 기혼여성
의 직무몰입 변수를 62.0% 설명하고 있어 직장-가정 갈
등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건강 변수가 직무
몰입을 추가로 19.5% 설명하고 있었다. 근무기간, 직장-
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가정 갈등, 직무만족도는 직무몰입에 유의미한 정의 영향
을 미치고 있었으며, 그 정도는 직장-가정 갈등, 직무만족
도, 근무기간 순이었고, 가족월수입은 부의 영향을 미치
고 있었다. 미혼여성의 경우에는 통제변수에 직장-가정 
갈등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건강을 추가한 
모형에서 직무몰입 변수를 62.0% 설명하고 있어, 직장-
가정 갈등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건강 변수
가 직무몰입을 추가로 53.5% 설명하고 있는 것으로 나타
났다. 직장-가정 갈등과 직무스트레스가 유의미한 변수로 
나타났는데, 직장-가정 갈등은 직무몰입에 정의 영향을 
미치고 있었고, 직무스트레스는 직무몰입에 부의 영향을 
미치고 있는 것으로 나타났다. 

4. 논의

우리나라는 급격한 저출산과 고령화의 영향으로 인구 
감소에 대비해서 여성의 경제활동을 대안으로 제시하고 
있으나 기혼 직장여성은 일과 가정의 양립, 출산과 양육 
등 이중 부담을 지니고 있어 여성의 직장생활은 쉽지 않
은 실정이다. 직장여성에게 직무몰입이 중요한 이유는 직
무몰입이 이직의 주요 예측요인으로 나타나[14], 여성인
력의 이직율 감소 및 직장생활의 유지를 설명할 수 있다
는 점이다. 여성의 경제활동 참가율은 대학졸업 후인 
25~29세에 72.2%로 가장 높다가, 결혼과 출산, 자녀 양
육이 시작되는 30대에 57.2%로 급격히 줄어드는데, 이는 
40대와 50대 여성의 경제활동 참가율인 67.2%와 57.4%
보다 낮은 수치로 결혼여부에 따라 직장여성의 이직 및 
직무몰입의 차이가 드러남을 보여주고 있다[1]. 이에, 여
성의 사회참여를 증진시키고 결혼 후에도 직장생활을 오
래 유지시킬 수 있는 방안을 모색하고자, 결혼여부에 따
라 직장여성의 직무몰입에 미치는 영향을 파악하고자 본 
연구가 시행되었다.

본 연구의 대상자는 기혼여성과 미혼여성 간의 나이, 
가족 월수입, 근무기간에서 유의미한 차이가 있는 것으로 
나타났다. 본 연구에서 기혼여성의 경우 미혼여성에 비해 
나이가 10세 정도 많은 것으로 나타났기 때문에, 미혼여
성보다 직장의 경력이 많고, 기혼여성은 남편과 소득이 
합산되므로 미혼여성보다 가족월수입이 높은 것으로 생
각할 수 있다.

본 연구에서 직장여성의 결혼여부에 따른 직장-가정 
갈등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건강, 직무몰입
의 정도는 차이가 없는 것으로 나타났다. 이는 여성만 대
상으로 한 연구는 아니지만 소방공무원을 대상으로 한 
연구[25]에서 결혼여부에 따른 사회․심리적 스트레스가 

유의미한 차이가 없었던 선행연구와 유사한 결과이며, 병
원 근로자를 대상으로 한 연구에서 결혼여부가 직무만족, 
조직몰입에 유의미한 영향을 미친다는 선행연구[26]와는 
상반된 결과이다. 일반적으로 직장-가정 갈등은 기혼여성
을 통해 많이 나타나는 것으로 보고되고 있지만[11,14], 
미혼 여성 또한, 가정에서 요구되는 역할이나 본인이 부
모에 대한 부양의 책임과 의무를 가지고 있기 때문에
[27], 미혼여성의 직장-가정 갈등 수준이 기혼여성과 유
의한 차이가 없었던 것으로 사료된다.

직무몰입에 영향을 미치는 인구사회학적 변수를 분석
한 결과 결혼을 한 직장여성은 교육수준, 근무기간, 가족
월수입, 연령순으로 직무몰입을 42.5% 설명하였으며, 미
혼 직장여성의 경우는 연령만 직무몰입에 유의미한 변수
로 나타나 결혼여부에 상관없이 연령이 낮을수록 직무몰
입이 높은 것으로 나타났다. 연령이 높을수록 직무만족도
와 직무몰입이 높아진다는 연구결과[28,29]와는 상반되
는 결과가 나타났는데, 연령이 젊을수록 업무에 대한 의
욕이 높고 나이가 많은 직장인의 경우 반복되는 업무로 
매너리즘에 빠지기 쉬우므로 오히려 젊은 연령층에서 직
무몰입이 높을 수 있다고 사료된다.

인구사회학적 변수를 통제변수로 보고 직장-가정 갈
등, 직무만족도, 직무스트레스, 심리적 건강을 추가한 모
형에서는 결혼한 직장여성의 경우 직장-가정 갈등, 직무
만족도, 근무기간, 가족월수입 순으로 직무몰입을 62.5%
로 높게 설명하고 있었는데, 직장-가정 갈등과 직무만족
도, 근무기간은 직무몰입과 정적인 방향으로 영향을 미치
고, 가족월수입은 부적인 방향으로 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 이러한 결과는 직무만족도가 직무몰입의 선행
요인으로 직무만족도가 높을수록 직무몰입이 높다는 선
행 연구와 일치하는 결과이다[30,31]. 한편, Kim[32]의 연
구에서는 직장-가정 갈등이 낮을수록 직무몰입이 높고 
남성과 비교했을 경우에 여성이 더 크게 작용한다고 하
였는데 이는 여성들의 가사 및 양육부담에서 초래한다고 
설명하였다. 그러나 본 연구에서는 직장-가정 갈등이 높
을수록 직무몰입도 높다는 상반된 결과가 나타났는데, 이
는 Son 과 Choi[10]의 연구와 Kim[15]의 연구와 일치하
는 결과로 이는 가정에서의 어려움이 오히려 일에 몰두
하는 결과를 가져올 수 있다는 의미로 직장여성이 직업
을 대하는 태도 및 직업의 중요성이 직장-가정 갈등과는 
별개로 점차 커지고 있음을 반영한다고 하겠다. 결혼한 
직장여성은 근무기간이 길수록 직무몰입이 높은 것으로 
나타났는데, 이러한 결과는 근무기간이 길어지면 맡게 되
는 업무의 책임과 직무에 대한 권한이 커지게 되어 직무
몰입이 높아지는 것으로 판단된다. 가족월수입은 직무몰
입과 부적인 영향을 미치는 것으로 나타났는데, 가족월수
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입이 낮으면 직업이 자아실현의 수단이기 보다는 경제적 
안정의 수단으로서의 기능이 더 중요하게 되므로 직장에 
계속 남으려는 욕구가 강하기 때문에 직무몰입이 높아지
는 것으로 해석할 수 있겠다.

결혼을 하지 않은 직장여성의 경우에는 인구사회학적 
변수를 통제변수로 보고 직장-가정 갈등, 직무만족도, 직
무스트레스, 심리적 건강을 추가한 모형에서 직무몰입을 
62.5%로 높게 설명하였는데, 직장-가정 갈등은 직무몰입
에 정적인 영향을 직무스트레스는 직무몰입에 부적인 영
향을 미치는 것으로 나타났다. 직무스트레스와 직무몰입
간의 관계에 관한 연구를 보면 직무스트레스가 높을수록 
직무몰입이 떨어진다는 결론을 이루고 있으며[33,34], 이
는 본 연구의 결과와 일치한다. 기혼여성의 직장-가정 갈
등과는 그 특성이 다르지만 미혼여성도 가정 내에서 받
게 되는 딸로서의 역할 기대, 부모 부양에 대한 부담 등 
직장-가정 갈등이 발생한다고 볼 수 있으며 본 연구결과 
미혼여성의 직장-가정 갈등 변수가 직무몰입에 영향을 
주는 변수로 나타났다. 기혼여성과 마찬가지로 미혼여성
도 직장-가정 갈등이 높을수록 직무몰입의 정도가 증가
하는 것으로 나타났으며 미혼여성의 직장-가정 갈등 정
도가 직무몰입에 미치는 영향의 정도는 기혼여성의 직장
-가정 갈등 정도가 직무몰입에 미치는 영향보다는 작은 
것으로 나타났다. 

한편, 직종별로는 간호사를 대상으로 한 연구에서는 
직장-가정갈등과 직무만족도가 직무몰입에 영향을 주는 
예측요인으로 나타났으며[14], 여교사를 대상으로 한 연
구에서도 직무몰입에 부정인 영향을 주는 요인으로 직장
-가정 갈등이 보고되었다[35]. 또한 수사경찰을 대상으로 
한 연구에서는 직무만족도가 직무몰입에 영향을 미치는 
요인으로 주요요인으로 나타나[36], 직종 별로 약간의 차
이는 있으나, 직장-가정갈등과 직무만족도는 직무몰입에 
영향을 주는 주요요인임을 알 수 있다.

직장-가정 갈등 변수가 직무몰입에 미치는 영향을 고
려함에 있어서 직장-가정 갈등이 높은 직장여성은 직장-
가정 갈등이 낮은 직장여성보다 이러한 문제를 극복하기 
위해 다른 매개변수, 예를 들어 가족 및 사회적지지 장치
를 마련하여 보다 적극적으로 문제를 해결함에　따라 직
무몰입이 높은 결과를 가져올 수 있으므로 직장-가정 갈
등이 어떠한 매개 변수를 거쳐 직무몰입을 설명하는가에 
대한 후속연구가 진행되어야 할 것이다.

본 연구 결과를 바탕으로 직장여성의 직무몰입을 높이
기 위해서는 기혼여성의 직장-가정 갈등 완화에 도움이 
되는 직장 환경을 조성하고, 이를 뒷받침할 제도적 장치
를 마련하여, 직무만족도를 높일 수 있도록 하여야 한다. 
미혼 직장 여성이 경험하는 직장-가정갈등의 요인에 대

해 구체적으로 모색하고, 이들의 직무스트레스를 감소에 
도움이 되는 치료적, 사회적 중재방안을 적극 모색할 필
요가 있다. 

5. 결론 및 제언

본 연구는 결혼여부에 직장여성의 심리적 건강, 직무
만족도, 직무스트레스, 직장-가정 갈등 및 직무몰입 정도
의 차이를 파악하고, 결혼 여부에 따라 직무몰입에 영향
을 미치는 요인을 확인하기 위해 시도되었다. 기혼 직장
여성의 경우 직장-가정 갈등, 직무만족도가 높을수록, 직
무몰입의 정도가 높았으며, 미혼 직장여성의 경우는 직장
-가정 갈등이 높을수록, 직무스트레스가 낮을수록 직무몰
입이 높은 것으로 나타났다.

따라서, 본 연구의 결과를 바탕으로 다음과 같은 제언
을 하고자 한다.

첫째, 기혼 직장여성의 경우 직무만족도가 직무몰입에 
정적인 영향을 미치므로 가족 친화적인 근무조건과 남성
과 비교하여 승진과 권한위임에 공정성이 보장된다면 직
무만족도를 높여 높은 직무몰입의 결과를 가져올 수 있
으리라 여겨지며, 결과적으로 기혼 직장여성이 일과 가정 
양립의 부담을 가지고 있지만 직장 생활을 지속할 수 있
는 여건이 마련될 수 있으리라 사료된다. 따라서 직장 내
에 일과 가정을 병행할 수 있도록 조직 및 국가 차원의 
실효성 있는 제도의 개선과 남성과 비교해 차별 없는 조
직 환경 구축이 요구된다.

둘째, 추후연구에서는 직장여성의 직무몰입에 영향을 
주는 다양한 요인들에 대한 포괄적인 탐색 및 미혼 직장 
여성이 경험하는 직장-가정갈등의 요인에 대해 구체적으
로 모색하고, 이들의 직무스트레스를 감소에 도움이 되는 
치료적, 사회적 중재를 통한 보다 효과적인 직장환경 조
성이 요구된다.
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