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김춘애1, 서원식2*
1한국서비스교육원, 2가천대학교 헬스케어경영학과

Factors Associated with Employee Satisfaction on Training & 

Education Programs in General Hospitals

Choon Ae Kim1 and Won Sik Suh2*

1Korea Service & Research Institute
2Dept. of Healthcare Management, Gachon University

요  약  이 연구는 병원조직 구성원들의 교육훈련 만족도에 영향을 미치는 요인을 실증적으로 분석함으로써 경영성
과를 높이기 위한 교육훈련체계의 발전방안을 모색하는데 그 목적이 있다. 4개 종합병원에 근무하고 있는 490명을 대
상으로 설문을 실시한 결과, 병원의 교육훈련 만족도는 인구통계학적 특성에 따라 차이를 보였다. 둘째, 교육훈련 만
족도에는 직무특성과 조직효과성이 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤다. 마지막으로, 교육에 대한 기대, 직무
특성, 조직효과성이 교육훈련 만족도에 미치는 영향에서 자아효능감의 조절효과를 살펴본 결과, 교육에 대한 기대와 
자아효능감의 조절효과가 있었다. 이러한 결과를 바탕으로 효과적인 교육프로그램 개발을 위한 실천적 함의를 논하였다.

Abstract  The purpose of this study was to suggest a better education programs for general hospitals. To do 
so, we conduct an empirical analysis of factors associated with employee satisfaction on training and education 
programs in general hospitals. The subjects were 490 respondents from 4 general hospitals, and the major 
findings of the study were as follows: First, employee satisfaction on training and education programs were 
shown statistically significant difference according to their demographic characteristics. Second, hospital 
employees whose organizational commitment and job performance was better expressed had more satisfaction 
with the education and training they received. Finally, it was found that self-efficacy had a moderation effect on 
between expectations for education and satisfaction with education and training. The study finally discusses 
practical implications for developing effective education program.
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1. 서 론

일반 기업조직과 마찬가지로 병원 조직도 병원경영 이
념을 달성하기 위해 각 구성원이 그 직무를 효과적이고 
능률적으로 협동하여 수행한다. 교육훈련은 조직구성원
인 인적 자원 개발의 가장 중요한 수단으로 조직구성원 
본인에게 배정된 직무의 원활한 수행을 통해 조직의 경
영이념을 보다 효율적으로 달성할 수 있도록 하는 중요
한 기능을 담당한다. 즉 교육훈련은 기능·지식의 습득을 

통한 직원들의 전문적 능력 향상, 이외에 태도의 변화를 
통한 직원의 성취동기를 향상시켜 근로의욕을 증진시키
며, 조직의 활성화를 촉구시키는 요소가 된다[1]. 최근 의
료환경은 의료비 상승에 따른 규제가 강화되고, 의료이용
자들의 의료지식 수준이 높아지고 있으며, 국민의 생활수
준이 향상되면서 환자의 의료수요도 증대되는 등 급속하
게 변화하고 있다. 따라서 증대된 환자의 욕구에 적합한 
의료서비스를 제공하기 위해 병원 구성원을 대상으로 실
시하는 교육훈련은 매우 중요하다.
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이에 많은 병원들이 새로운 환경변화에 부합하는 의료
서비스 제공의 일환으로 구성원에게 고객지향적인 의식
을 심어주고, 고객접점 관리능력을 배양하는 등 다양한 
차원에서 교육훈련을 실시하고 있다. 그러나 우리나라 대
부분의 병원 교육훈련시스템 체계는 시설에서부터 프로
그램 개발, 운영 및 평가에 이르기까지 전반적으로 낙후
성을 면치 못하고 있으며, 체계적인 교육훈련계획이 수립
되지 않은 채 필요에 따라 즉흥적으로 시행되는 경우가 
많은 실정이다. 또한 효과적인 교육훈련의 전제조건이라
고 할 수 있는 교육훈련 전문가를 두고 있는 경우도 거의 
없기 때문에 많은 병원들이 경영목표에 부합하는 체계적
이고 전략적인 교육훈련 프로그램도 개발하지 못하고 있
다[2]. 

이에 병원조직 구성원을 위한 교육훈련프로그램의 효
과를 높일 수 있는 방법에 대한 논의는 제대로 이루어지 
않은 채 양적 팽창만 이루어지고 있는 실정이다. 우리나
라의 대표적인 상급종합병원인 S병원의 경우도 연평균 
교육시간이 30시간 정도로 형식적인 수준에서 이루어지
고 있는 실정이다. 반면 미국병원의 경우 직원들이 그 분
야의 전문가로 성장할 수 있도록 하는 자기계발 프로그
램 등 다양한 교육훈련 프로그램을 다양한 직종을 대상
으로 실시하고 있다[3]. 

병원조직구성원을 위한 교육훈련프로그램 개발의 어
려움은 의료서비스 특성 및 조직구조 차원에서도 기인한
다. 즉 의료서비스는 인간의 신체적·정신적 질환을 주 대
상으로 하기 때문에 서비스의 결과가 객관적으로 측정할 
수 없고, 환자 및 질병 진행과정에 따라  불명확하다[4]. 
또한 병원 조직구조가 다양한 구성원으로 이루어져 있어 
구성원의 행동 지침으로서의 목표를 명백하게 설정하기 
어려운 점이 있다[5]. 이러한 현실적인 어려움은 병원조
직의 교육훈련프로그램 개발과 실시를 어렵게 하고 있다. 
이 연구는 병원조직 구성원들의 교육훈련 만족도에 영향
을 미치는 요인을 실증적으로 분석함으로써 경영성과를 
높이기 위한 교육훈련체계의 발전방안을 모색하는데 그 
목적이 있다. 

2. 선행연구 고찰

서비스산업의 교육훈련 만족도에 관한 선행연구는 주
로 공공부문과 호텔기업을 중심으로 이루어졌으며, 병원
조직의 교육훈련 관련 연구는 거의 없는 편이다. 
Kathleen[6]은 호텔 직원 내부 마케팅의 일환으로서 교육
훈련이 직원들의 만족을 이끌어내고 조직에 남고자 하는 
마음을 갖게 하며 직원들의 심리적인 상태를 긍정적으로 

강화시켜 줄 수 있다는 연구결과를 도출했다. 또한 조민
호와 차승은[7]은 호텔 종사원의 서비스 교육 전 기대와 
교육 후 성과를 측정한 연구에서 전체 직원들의 교육에 
대한 기대가 크고 성과 또한 높으므로, 교육훈련은 기술
뿐만 아니라 자기 개발의 차원에서 직원들로 하여금 공
유된 가치의 새로운 문화에 동화되도록 하는 교육이라고 
밝혔다.

최영준[8]은 의정공무원의 교육훈련 만족도에 영향을 
미치는 요인을 규명하기 위해 기대불일치 이론에 근거하
여 분석하였다. 연구결과 교육훈련 만족도 구조방정식 가
설모형의 적합도는 유의미하였는데, 즉 의정공무원의 교
육훈련 만족도 형성 과정이 기대불일치 이론에 근거한 
기대, 성과, 기대불일치를 통해서 성립되고 있음을 알 수 
있었다. 결론적으로 의정 공무원의 교육훈련 만족도를 제
고하기 위해서는 이 연구에서 제시된 연구모형을 기반으
로 교육 전 기대를 높이고, 교육 후의 실제 성과를 높여
야 하며, 이를 통해 교육 전후의 불일치를 줄여서 만족도
를 높여야 한다고 주장하였다. 

병원조직의 교육훈련을 대상으로 한 연구로는 임소라
[9]와 안상윤[2]이 있다. 임소라[9]는 병원조직 구성원을 
대상으로 한 서비스교육의 효과와 교육훈련의 속성 간 
관계를 분석한 결과, 교육만족도와 고객서비스 수행 시 
도움이 되는 정도는 세 가지 교육훈련의 속성인 교육훈
련의 질, 교육훈련의 환경, 교육 참가자의 관심도와 밀접
한 관련이 있다고 밝혔다. 이는 교육훈련프로그램 설계 
시 교육훈련의 질에 해당하는 속성들에 대한 면밀한 준
비와 검토가 필요하다는 것을 보여주는 결과라 할 수 있다.

안상윤[2]은 우리나라 종합병원에 근무하는 구성원들
의 교육훈련체계에 대한 만족에 있어서 구성개념 및 인
구통계학적 변수별로 차이가 있는지를 조사하고, 교육훈
련체계에 대한 만족이 조직의 질적 성과변수인 조직몰입
에 미치는 영향을 분석한 결과, 종합병원 직원들의 교육
훈련체계에 대한 만족은 구성개념 및 인구통계학적 변수
별로 유의한 차이를 보였다. 또한 독립변수인 교육훈련에 
대한 구성원들의 만족이 조직몰입에 통계적으로 유의하
게 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 

3. 연구 방법

3.1 연구모형

병원 조직구성원의 교육훈련 만족도에 영향을 미치는 
요인을 분석하기 위하여 선행연구를 바탕으로 연구모형
을 설계하였다. 교육훈련은 직원의 조직몰입을 높여주는 
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Independent Variables

Socio-
demographic

Age, Gender, 
Education, Marital 
status, Job, 
Employment period, 
Salary

Dependent 
Variables

Expectation for 
Education

․Contents
․Lectures
․Facilities
․Pedagogy 

Satisfaction for 
Training &　
Education 
ProgramsJob Characteristics

․Variety of job skills
․Job importance
․Empowerment 
․Feedback

Organizational 
Effectiveness

․Job satisfaction
․Job committment
․Job performance 

Moderating 
Variables 

Self-efficacy 

[Fig. 1] A Conceptual Model

요소이며, 직원의 직무만족과 성과를 높여주는 중요한 수
단이다[10]. 하헌국[11]은 직무관련 존중, 직무에 관련된 
직무아노미, 직무윤리, 직무관여에 영향을 미치는 것을 
파악하고, 직무의 환대가치를 증대시키기 위하여 교육훈
련이 중요하다고 하였다. 또한 Fried & Ferris[12]는 성과
를 향상시키기 위해서는 과업정체성 수준과 피드백 수준
을 향상시키고, 직무만족·동기부여·직무몰입·조직몰입을 
높이기 위해서는 기능다양성, 과업중요성, 자율성, 그리
고 피드백 수준을 향상시켜야 한다고 하였다. 

그리고 최영준[8]의 연구에서는 교육전의 기대가 교육
훈련 만족도에 직접적으로 영향력을 미치는 것으로 나타
났으며, 김종의와 이희정[13]은 대학에서 학생들의 만족
도 형성과정에서 사전 기대는 단순히 불일치 정도를 판
단하기 위한 변수에 불과하지 않고, 만족에 직접 영향을 
주는 중요한 선행변수라고 강조하였다. 

한편 Bandura[14]는 높은 자아효능감을 가진 개인은 
낮은 자아효능감을 가진 개인보다 더 도전적인 직무를 
오랫동안 인내하며 처리하여 더 성공적인 성과를 낼 것
이라고 주장하였다. 임효창과 박경규[15]의 연구에서도 
자기효능감과 교육훈련의 전이 간에 상관관계가 있다고 
하였으며, Campbell[16]과 Eden[17]은 자기효능감이 높
은 참가자들은 그렇지 않은 이들보다 더 높은 학습효과
를 가진다고 하였다. 또한 손기영[18]의 연구에서도 자아
효능감이 교육훈련 만족에 유의적인 영향관계가 있다고 

하였다.
이러한 선행연구에 근거해 볼 때, 교육에 대한 기대, 

직무특성, 조직효과성은 조직구성원들의 교육서비스 만
족도에 영향을 미칠 것이며, 자아효능감은 조절효과로 작
용할 것으로 사료된다. 이에 이 연구는 독립변수로는 인
구통계학적 특성, 교육에 대한 기대, 직무특성, 조직효과
성을, 조절변수로는 자아효능감을, 그리고 종속변수로 교
육훈련 만족도를 선정하였다. 이러한 변수들을 바탕으로 
한 연구모형은 Fig 1과 같다.

3.2 표본 및 자료수집

전국 소재 병원에 근무하는 조직구성원 중 2012년 4월 
1일부터 6월 30일 사이 직무역량 강화 및 고객만족도 향
상을 위해서 인성교육훈련을 받은 4개 종합병원의 직원
을 편의표본추출하여 설문조사를 실시하였다. 설문지는 
응답자가 직접 기입하는 자기기입법(self-administered 
questionnaire survey method) 방식을 통해 실시하였다. 총 
520부를 배부하여 500부를 회수하였으며, 회수된 설문지 
중 불성실하게 응답한 10부를 제외하고 490부를 최종분
석에 활용하였다. 설문지는 인구통계학적 특성, 교육에 
대한 기대, 직무특성, 조직효과성, 교육훈련 만족도에 관
한 문항으로 구성하였다. 이 중 교육에 대한 기대와 교육
훈련 만족도 문항은 최영준[8]의 선행연구를 바탕으로 연
구자가 수정·보완하여 구성하였으며, 직무특성에 관한 문
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Contents
No. of 

questions

Independent 

Variables

Demographics
Sex, Age, Marital Status. Education, Job classification, 

employment period, Average salary per month
7

Expectation for 

education
Education contents, lecturer, facility, pedagogy 4

Job Characteristics skill variety, job importance, autonomy, feedback 15

Organizational 

Effectiveness
job satisfaction, job commitment, job performance 18

Moderating 

variables
Self-efficacy 9

Dependent 

variables

Satisfaction on 

education & training 

program

Education contents, lecturer, facility, pedago 20

[Table 1] Questionnaires 

항은 Hackman과 Oldham[19]이 개발한 진단조사(JDS) 도
구를 바탕으로 구성하였는데 직무의 중요성, 자율성, 피
드백 등을 포함하였다. 그리고 조직효과성 중 직무만족도 
문항은 Seashore et al.,[20], 조직몰입은 Koh et al[21]의 
연구에서 활용한 설문문항을 바탕으로 구성하였으며, 직
무성과 문항은 차현수[22]의 연구를 참조하여 구성하였다. 

교육에 대한 기대, 직무특성, 조직효과성, 교육훈련 만
족도의 각 항목은 Likert의 5점 척도를 이용하여 1. 전혀 
그렇지 않다, 2. 그렇지 않다, 3. 보통이다, 4. 그렇다, 5. 
매우 그렇다 로 측정하였다. 설문지 문항 구성 현황은 
Table 1과 같다. 분석은 SPSS(Statistical Package for the 
Social Science) WIN 18.0 프로그램을 이용하였다. 분석
에 사용된 설문도구의 신뢰도 검증은 내적 일치도 방법
에 의한 Cronbach α값을 이용하여 일치성을 분석하였으
며, 그 결과조직효과성 0.95, 직무특성 0.90, 교육훈련 만
족도 0.95 모두 0.70 이상으로 이 연구의 측정도구는 신
뢰할 만한 수준이었다. 

4. 연구결과

4.1 일반적 특성

총 490명 중 여자가 54.5%로 남자(45.5%)보다 많았다. 
연령별로는 30대가 50.2%로 절반 이상을 차지하였으며, 
40대 32.4%, 20대 9.0%, 50대 이상 8.4% 순이었다. 학력
별로는 4년제 대졸이 51.4%로 절반 이상의 분포를 보였
으며, 대학원 이상 27.3%, 2년제 대졸 18.0%, 고졸 이하 
3.3% 순이었다. 조사대상자의 70%는 기혼자였다[Table 
2]. 

Frequency

(N)
%

Sex 
Male 223 45.5

Female 267 54.5

Age

20-29 44 9.0

30-39 246 50.2

40-49 159 32.4

over 50 41 8.4

Education

High School & Below 16 3.3

Junior College 88 18.0

College 252 51.4

Graduate School 134 27.3

Marital 

Status

Not married 147 30.0

Married 343 70.0

Job 

Classification

Nurse 160 32.7

Administrator 208 42.4

Medical Technician 85 17.3

Pharmacist 0 0.0

Other Technician 7 1.4

Maintenance 16 3.3

Clerk 8 1.6

Catchall 6 1.2

Employment 

Period

1～3 years 45 9.2

3～5 years 46 9.4

5～10 years 80 16.3

10～15 years 144 29.4

over 15 years 175 35.7

Salary(10,000 

Korean Won)

≦ 150 16 3.3

150～200 0 0.0

200～300 209 42.7

300～400 200 40.8

> 400 65 13.3

Total 490 100.0

[Table 2] General Characteristics of Respondents
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N Mean SD t(F) p

Sex 
Male 223 4.17 0.52

1.32 0.187
Female 267 4.11 0.52

Age

20-29 44 4.33 0.49

3.54* 0.015
30-39 246 4.12 0.49

40-49 159 4.15 0.49

over 50 41 3.97 0.75

Education

Junior College & Below 104 4.30 0.54

10.81*** 0.000College 252 4.04 0.54

Graduate School 134 4.19 0.42

Marital Status
Not married 147 4.02 0.50

-3.31** 0.001
Married 343 4.18 0.52

Job Classification

Nurse 160 3.98 0.52

9.05*** 0.000
Administrator 208 4.25 0.54

Medical Technician 85 4.10 0.39

Catchall 37 4.24 0.48

Employment Period

1～3 years 45 4.08 0.65

3.25* 0.012

3～5 years 46 3.92 0.41

5～10 years 80 4.25 0.57

10～15 years 144 4.12 0.40

over 15 years 175 4.16 0.56

Salary(10,000 

Korean Won)

≦ 300 225 4.21 0.49

8.44
***

0.000300～400 200 4.11 0.51

> 400 65 3.92 0.60

Total 490 4.13 0.52

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

[Table 3] Employee Satisfaction on Training & Education by Respondent Characteristics  

직종별로는 행정직이 42.4%로 가장 많았으며, 간호직 
32.7%, 의료기술직 17.3%, 기능직 3.3% 순으로 응답하였
다. 병원 근무기간은 15년 이상이 35.7%로 가장 높은 분
포를 보였으며, 10~15년 미만 29.4%, 5~10년 미만 
16.3%, 3~5년 미만 9.4%, 1~3년 미만 9.2% 순이었다. 월
평균 소득은 200~300만원 미만이 42.7%로 가장 많았으
며, 300~400만원 미만 40.8%, 400만원 이상 13.3%, 150
만원 미만 3.3% 순이었다. 

4.2 인구통계학적 특성에 따른 교육훈련만족

도 차이 분석

차이분석을 실시하기 전 이 연구에서 설계한 이론변수
와 측정변수의 체계가 경험자료에 의해서도 잘 성립되는
가를 파악함과 동시에 상호독립적인 속성들이 어떤 구조
로 분류되는가를 파악하기 위하여 요인분석을 실시하였
다. 요인분석 방법으로 주성분분석을 사용하였으며, 요인 
적재치는 0.50 이상의 것을 사용하고, 요인 적재치를 높
이기 위해 배리맥스(VARIMAX) 회전을 실시하여 요인
적재량을 산출하였다. 요인분석결과 조직효과성은 3개의 
요인으로 재분류되었으며, 직무특성과 교육훈련만족도는 
각각 4개의 요인으로 재분류되었다. 이렇게 재분류된 변
수를 분석에 활용하였다. 

병원조직 구성원들의 인구통계학적 특성에 따라 종속
변수인 교육훈련 만족도의 차이분석의 결과는 Table 3과 
같다. 성별로는 남자가 여자보다 교육훈련 만족도가 높았
으나 유의미한 차이는 아니었다. 연령별로는 20대가 교
육훈련 만족도가 가장 높았고, 50대 이상은 다른 연령대
보다 교육훈련 만족도가 낮았으며, 연령에 따라 유의미한 
차이를 보였다(F=3.54, p<.05). 학력별로는 2년제 대학졸
업자 이하가 교육훈련 만족도가 가장 높았고, 4년제 대학 
졸업자는 다른 학력 소지자보다 교육훈련 만족도가 낮았
으며, 학력에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=10.81, p<.001).

결혼 여부별로는 기혼이 미혼보다 교육훈련 만족도가 
높았으며, 결혼 여부에 따라 유의미한 차이를 보였다
(t=-3.31, p<.01). 직종별로는 행정직이 교육훈련 만족도
가 가장 높았고, 간호직은 다른 직종보다 교육훈련 만족
도가 낮았으며, 직종에 따라 유의미한 차이를 보였다
(F=9.05, p<.001). 병원 근무기간별로는 5~10년 미만인 
구성원이 교육훈련 만족도가 가장 높았고, 3~5년 미만인 
구성원은 다른 구성원보다 교육훈련 만족도가 낮았으며, 
병원 근무기간에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=3.25, 
p<.05). 월평균 소득별로는 월평균 소득이 적은 구성원일
수록 교육훈련 만족도가 높았으며, 월평균 소득에 따라 
유의미한 차이를 보였다(F=8.44, p<.001).
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ModelⅠ ModelⅡ ModelⅢ

b  t p b  t p b  t p

A -0.031 -0.053 -1.247 0.213 -0.044 -0.076 -1.825 0.069 -0.764 -1.330 -3.677*** 0.000

B 0.695 0.715 14.226
***

0.000 0.593 0.611 11.484
***

0.000 0.792 0.815 2.144
*

0.033

C 0.113 0.152 2.911** 0.004 0.168 0.226 4.260*** 0.000 0.295 0.396 0.844 0.399

D - - - - 0.239 0.251 5.056*** 0.000 -0.145 -0.152 -0.648 0.517

A*D - - - - - - - - 0.168 1.572 3.386
**

0.001

B*D - - - - - - - - -0.048 -0.358 -0.535 0.593

C*D - - - - - - - - 0.024 0.200 0.279 0.780

constant 1.938 14.067
***

0.000 1.579 10.396
***

0.000 3.311 3.720
***

0.000

R2 0.363 0.395 0.423

F

(p)

92.204***

(0.000)

79.040***

(0.000)

50.440***

(0.000)

A: Expectation for Education, B: Job Characteristics, C: Organizational Effectiveness, D: Self-Efficacy

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

[Table 4] Factors associated with Employee Satisfaction on Training & Education

요약하면, 20대와 2년제 대졸 이하인 구성원, 기혼인 
구성원, 행정직에 종사하는 구성원, 병원 근무기간이 
5~10년 미만인 구성원, 그리고 월평균 소득이 적은 구성
원일수록 다른 구성원보다 교육훈련 만족도가 상대적으
로 높았다. 

4.3 위계적 회귀분석

병원조직 구성원들의 교육훈련 만족도에 미치는 요인
을 파악하고, 이 과정에서 자아효능감이 조절효과를 가지
는지를 분석하기 위해 위계적 회귀모형(Hierarchical Linear 
Regression)을 활용하였다. 분석결과는 Table 4와 같다.

먼저 교육에 대한 기대와 직무특성, 조직효과성의 독
립변수를 투입한 모델 Ⅰ은 약 36.3%(R2=.363)의 설명력
을 지니며, 교육훈련 만족도에는 직무특성(p<.001)과 조
직효과성(p<.01)이 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 
미쳤다. 다음으로 교육에 대한 기대와 직무특성, 조직효
과성의 독립변수와 자아효능감의 조절변수를 투입한 모
델 Ⅱ는 약 39.5%(R2=.395)의 설명력을 지니며, 교육훈련 
만족도에는 직무특성(p<.001)과 조직효과성(p<.001), 그
리고 자아효능감(p<.001)이 통계적으로 유의미한 정(+)의 
영향을 미쳤다.

마지막으로 교육에 대한 기대와 직무특성, 조직효과성
의 독립변수와 자아효능감의 조절변수, 그리고 독립변수
와 조절변수의 상호작용항을 투입한(모델 Ⅲ) 분석을 행
하였다. 일반적으로 상호작용항을 회귀식에 포함하는 것
은 바람직하지 않으나 외부의 변인(조절변수)인 자아효
능감이 독립변수와 종속변수 간의 관계가 어떻게 변하는
지, 즉 조절효과(moderating effect)를 검증하는데 매우 유
용하다. 상호작용항을 투입한 모델 III은 약 
42.3%(R2=.423)의 설명력을 지니며, 교육훈련 만족도에

는 교육에 대한 기대(p<.001)가 통계적으로 유의미한 부
(-)의 영향을 미쳤고, 직무특성(p<.05)과 교육에 대한 기
대 및 자아효능감의 상호작용항(p<.01)이 통계적으로 유
의미한 정(+)의 영향을 미쳤다. 따라서 병원조직 구성원
들의 교육에 대한 기대, 직무특성, 조직효과성이 교육훈
련 만족도에 미치는 영향에서 자아효능감의 조절효과가 
있을 것이라는 가설은 부분적으로 채택되었음을 알 수 
있다.

4. 고찰 및 결론

이 연구는 우리나라 종합병원에 근무하는 구성원들의 
교육훈련만족도가 인구통계학적으로 차이가 있는지를 조
사하고, 나아가 만족도에 영향을 미치는 요인을 규명하여 
경영성과를 높이기 위한 교육훈련체계의 발전방안을 모
색하는데 있다. 연구결과의 함의를 정리하면 다음과 같다.

첫째, 병원조직 구성원 중 20대와 2년제 대졸 이하인 
구성원, 기혼인 구성원, 행정직에 종사하는 구성원, 병원 
근무기간이 5~10년 미만인 구성원, 그리고 월평균 소득
이 적은 구성원일수록 다른 구성원보다 교육훈련 만족도
가 높았다. 둘째, 교육훈련 만족도에는 직무특성과 조직
효과성이 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤다. 
국회 공무원을 대상으로 한 최영준[8]의 연구에서도 소속
별, 성별, 학력별, 재직기간별 등 인구통계학적 특성에 따
라 교육훈련의 전반적인 만족도에 차이를 보였다. 이는 
병원구성원을 대상으로 교육훈련프로그램을 설계할 때 
인구통계학적 특성에 따른 교육에 대한 요구도를 파악하
여 반영할 필요가 있음을 보여 준다. 즉, 병원조직 구성원
들의 연령과 학력, 결혼 여부, 직종, 병원 근무기간 등의 
특성을 반영하여 교육훈련이 이루어질 필요가 있다. 또한 
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병원조직 구성원들의 교육훈련 서비스의 만족도 증대를 
위해서는 병원차원에서 몰입도를 높이고, 직무성과를 높
일 수 있는 교육프로그램 개발이 시급하다고 할 수 있다.

그럼에도 우리나라 병원의 교육훈련 프로그램은 이러
한 다양한 인구통계학적 특성을 고려하지 않은채 제공되
고 있다. 소위 big 5에 해당하는 대형 상급종합병원 중 3
개 기관의 교육훈련 프로그램을 분석한 결과 교육시간은 
평균 25-30시간이며 제공되는 프로그램 또한 고객만족도
(CS) 교육이 주를 이루고 전문성 함양을 위한 교육은 거
의 전무하다. 앞으로 이러한 다양한 인구통계학적 특성을 
고려한 교육훈련 프로그램의 개발이 필요하다[24]. 

마지막으로 교육에 대한 기대, 직무특성, 조직효과성
이 교육훈련 만족도에 미치는 영향에서 자아효능감의 조
절효과를 살펴본 결과, 교육에 대한 기대와 자아효능감의 
조절효과가 있는 것으로 나타났다. 이수화[23]의 연구에
서도 직무특성모형의 타당성을 증가시키기 위해 자아효
능감의 조절효과를 살펴본 결과, 자아효능감이 유의한 수
준의 조절효과를 보이는 것으로 나타났다. 이는 자아효능
감이 낮은 조직구성원들에게 지나치게 교육훈련을 강조
하는 것은 바람직하지 않으며, 교육만족도를 증대시키기 
위해서는 자기 자신에 대한 자신감을 갖출 수 있는 교육
훈련이 먼저 실시될 필요가 있음을 시사한다. 또한 자아
효능감이 높은 조직구성원에게는 더 높은 수준의 직무특
성을 설정하여 그들의 도전욕구를 충족시켜 주어야 할 
필요가 있는 것으로 판단된다[25].

이 연구는 선행연구와 다음과 같은 차별성을 지닌다. 
먼저 기존의 교육훈련 만족도에 관한 연구는 대학생이나 
공무원 또는 공공부문의 중심으로 이루어져 왔고, 병원조
직 구성원의 교육훈련만족도에 대한 연구가 미흡하였다. 
이 연구는 병원조직 구성원의 교육훈련 만족도에 영향을 
미치는 요인을 밝히고자 하였다는 점에서 의의를 지닌다. 
또한 기존의 연구는 교육훈련 만족도를 선행변수로 하여 
교육훈련이 조직구성원에게 미치는 효과 등 부분적인 요
인을 대상으로 하였으나, 이 연구는 병원조직 구성원의 
교육훈련 만족도에 영향을 미치는 변인을 포괄적으로 분
석함으로써 실제 교육훈련프로그램 설계 시 고려해야 할 
요소를 종합적인 차원에서 검토할 수 있도록 하였다. 

예를 들어 연구결과 직무특성과 조직효과성 모두 직무
만족도에 영향을 미쳤는데, 이는 병원조직 구성원들을 위
한 교육내용을 결정할 때 학습자의 관심과 필요를 먼저 
정확하게 파악한 후, 이들 요구를 충족시킬 수 있는 내용
을 구성하고 기획할 필요성에 대한 포괄적인 근거를 제
시한다. 또한 그 내용은 병원조직 구성원들의 직무 내·외
적인 생활과 밀접한 관련이 있는 구체적이고 실용한 내
용으로 구성되어야 한다. 또한 조직구성원의 직무특성과 

조직효과성은 교육훈련 만족도에 영향을 미치므로, 교육
훈련 운영에 있어 구성원들의 사고와 행동에 직접적으로 
영향을 미칠 수 있는 교육훈련이론의 개발과 감동과 흥
미를 유발시킬 수 있는 다양한 교육훈련 기법을 개발하
여 활용할 필요가 있다.

이 연구의 제한점으로는 첫째, 우리나라 병원조직구성
원들의 교육훈련 만족도에 미치는 요인을 파악하기 위한 
실증적 선행연구가 없는 상황에서 그 이론적 기반을 일
반경영학 분야의 인적자원개발 연구에 바탕을 두었다. 둘
째, 이 연구는 일부 병원조직으로 그 대상을 한정하였으
므로 연구결과를 우리나라 전체 병원조직으로 일반화시
키는데 한계가 있다. 셋째, 이 연구에서는 선행연구를 바
탕으로 연구자가 설문지 문항을 수정․보완하여 사용하였
으므로, 병원조직의 부서별, 그리고 업무구조를 배려하지 
못하였다. 마지막으로 교육훈련 만족도에 영향을 미치는 
요인을 보다 정확하게 파악하기 위해서는 횡단적 분석뿐
만 아니라, 종단적 분석을 통해 인과적 분석이 필요한데, 
이 연구에서는 그렇지 못하였다.  

조직에 있어 인적자원관리를 위한 차원에서 교육훈련 
서비스는 매우 중요한 관리기능이라 할 수 있다. 따라서 
이러한 한계를 바탕으로 앞으로 연구방향에 대한 심층적 
논의를 통해 좀 더 다양한 후속연구가 나오기를 기대하
며, 앞으로 의료기관의 교육훈련프로그램에 대한 연구가 
더욱 활발하게 이루어길 기대한다.
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