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요  약  정보기술 발달은 다양한 기기에서 인터넷 망을 통한 음성통화를 가능하게 하고 있다. 스마트 폰에서는 무료
로 제공되는 모바일 VoIP 앱을 설치하고 이용하는 사용자가 늘고 있다. 본 연구에서는 모바일 기기에서 확산되고 있
는 무료통화 앱의 수용에 영향을 주는 요인을 밝히고 이들 요인간의 구조적인 관계를 파악하고자 한다. 이를 위해 관
련 모바일 VoIP 관련 연구들을 살펴본 후 영향 요인들을 도출하고 이들 간의 구조적인 영향에 대한 연구모형을 설정
하였다. 연구모형의 검증을 위해 설문조사와 통계적인 분석을 통한 실증분석을 실시하였다. 탐색적 요인분석을 통해 
설문에 사용된 변수 사이의 요인을 찾아내었고 요인들 간의 구조적인 영향 관계를 규명하기 위해 구조방정식모형을 
이용한 분석을 실시하였다. 실증분석 결과 모바일 VoIP가 제공하는 유용한 혜택과 사회적인 영향이 이용의도와 실제 
이용에 많은 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 이는 사용자를 대상으로 유용성을 강조하고 사회적인 영향을 강화할 
수 있는 기능이 필요함을 시사하고 있다.

Abstract  The progress of Information Technology enables people can communicate each others using the 
Internet. As a smartphone proliferates, many free mobile VoIP(Voice over IP) application are developed and 
accepted by smartphone users. In this study we investigate the factors affecting the acceptance of mobile VoIP 
applications and the structural relationship among these factors. We review the related works and extract the 
related factors and build a research model describing the causal relationship among these factors. We conduct an 
empirical study - a survey and statistical analysis - to verify the research model. EFA(Exploratory Factor 
Analysis) is applied for variables in the survey and SEM(Structural Equation Model) is used to reveal the 
structural relationship among the factors. We can find that two factors - usefulness of mobile VoIP and social 
influence - positively affect usage intention and actual use. These findings imply that it is required to emphasize 
the benefits of mobile VoIP use and add S/W functionalities enhancing social influence.
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1. 서론

최근 스마트폰의 보급과 무선 네트워크의 발달로 인하

여 기존의 음성통화를 대신하는 스마트폰의 무료음성통
화 애플리케이션이 출시되고 있으며 이용자도 점차 증가
하고 있다. 이러한 모바일 VoIP (mVoIP) 애플리케이션은 
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기존의 음성통화 시장을 잠식하는 등 통신시장의 흐름을 
변화시키고 있으며 이는 이용자 측면에서는 경제적인 이
유로 앞으로도 급속히 증가할 것으로 전망된다. 시장조사
전문기관 엠브레인트렌드모니터의 조사결과에 따르면 
mVoIP를 설치해 본 이용자는 70%, 실제 이용해본 경험
이 있는 사용자는 64.4%로 나타났으며 지속적으로 
mVoIP를 이용하고 있는 사용자는 40% 수준으로 조사되
었고 응답자의 72.8%는 mVoIP 이용자가 앞으로 점점 늘
어날 것으로 전망하고 있다[1].

본 연구에서는 이러한 추세에 따라 앞으로 활용도가 
급격히 증가될 것으로 예상되는 mVoIP 애플리케이션 분
야에서의 사용자 수용에 대하여 조사하고자 한다. 이를 
위해 먼저 mVoIP의 개념과 상용 서비스에 대하여 알아
보고 본 연구에서 적용할 기술의 수용 및 이용에 대한 통
합 이론 UTAUT(Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology) 모형에 대하여 살펴보았다. 또한 기존의 
VoIP 수용연구에 대하여 조사하였다. mVoIP 애플리케이
션 이용에 영향을 미치는 요인들의 구조적 관계를 연구
하기 위한 모형 및 가설을 수립하였다. 수립된 모형과 가
설에 대하여 실증분석을 실시하여 검증하였다. 검증결과
를 이용하여 mVoIP 애플리케이션 분야에 대한 학술적, 
실무적 함의를 제공하였다. 

2. 관련연구

2.1 mVoIP

mVoIP는 VoIP(Voice over Internet Protocol) 네트워크
에 이동성이 포함된 확장판이라 할 수 있다. VoIP는 
IP(Internet Protocol) 네트워크상에서의 음성 통신 및 멀
티미디어 세션의 전달과 관련된 통신 프로토콜, 기술, 방
법론, 그리고 전송 기법을 의미한다.

현재 사용되고 있는 상용 서비스로는 Skype, 
VoiceTalk, Viber, LINE, MyPeople 등이 있다.

Skype는 전 세계 6억여명이 이용하는 세계 최대 인터
넷 전화로서 과거에는 주로 데스크탑 위주의 서비스가 
제공되었으나 모바일 인구의 증가에 따라 모바일 환경에
서도 동작하는 Skype 모바일 버전이 출시되어 사용되고 
있다.

VoiceTalk은 현재 국내 최대의 이용자를 갖고 있는 글
로벌 모바일 인스턴트 메신저 KakaoTalk을 운영하고 있
는 주식회사 Kakao에서 2012년 8월 2일 정식으로 오픈한 
음성통화 기능으로 국내외에서 많이 사용되고 있다.

Viber는 다양한 플랫폼에서 운영되는 인스턴트 메시

징 VoIP 애플리케이션으로 Viber Media가 개발하였다. 
사용자들은 Viber를 통하여 음성통화와 텍스트 메시징은 
물론 이미지, 비디오, 오디오 미디어 메시지도 교환할 수 
있다.

이외에도 국내 포털 사이트인 네이버에서 제공하는 
LINE 및 다음에서 운영하는 MyPeople 등 많은 mVoIP 
애플리케이션이 출시되어 사용되고 있다.

2.2 UTAUT

Venkatesh et al.은 통합된 관점에서의 정보기술 수용 
논문[2]에서 기술의 수용 및 이용에 대한 통합 이론 
UTAUT(Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology) 모형을 제안하였다. UTAUT 모형의 기본 개
념은 정보기술 이용에 대한 개인의 반응이 이용 의도에 
영향을 주고 이는 다시 실제 이용에 영향을 준다는 것이
다.

[Fig. 1] UTAUT Model

UTAUT 연구모형은 Fig. 1과 같으며 이 모형에서 성
과기대(PE: Performance Expectancy), 노력기대(EE: 
Effort Expectancy), 사회적영향(SI: Social Influence)은 행
동의도(BI: Behavioral Intention)에 영향을 주고, 촉진조
건(FC: Facilitating Conditions)과 행동의도는 이용행동
(UB: Use Behavior)에 영향을 미치며 성별, 연령, 경험, 
자발성의 조절효과가 사용되었다. UTAUT 모형은 이후 
많은 사용자 수용 연구에 적용되었으며[3-8], TTF(Task 
Technology Fit) 모형과 UTAUT 모형을 결합한 연구도 
수행되었다[9].

2.3 VoIP 수용 연구

Shin은 mVoIP에 대한 사용자 수용 연구[10]에서 품질 
특성이 지각된 가치에, 지각된 가치는 다시 촉진 요인에 
영향을 주는 연구모형을 수립하고 검증하였으며 확장된 
TAM을 이용하였다. 품질 요인 중 가장 중요한 요인은 
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통화 품질로 나타났다. mVoIP 서비스는 본질적으로 다
른 사용자와의 통신이라는 점을 감안할 때 사용자의 기
술 수용에 있어 사회적 영향이 중요한 요인이 될 수 있으
나 연구모형에서 고려되지 않았다.

Kim et al.은 m-VoIP 수용에 영향을 주는 요인 연구
[12]에서 가장 중요한 요인으로 이용료와 통화 품질을 제
시하였다. 이 연구는 m-VoIP 수용에 영향을 미치는 요인
을 도출하여 영향도의 크기를 비교하였으나 각 요인들 
간의 구조적 관계에 대한 연구는 이루어지지 않았다.

Liao & Tsou는 컴퓨터 중개 의사소통(computer 
-mediated communication)에 대한 사용자 수용 연구[11]
에서 SkypeOut 사례를 들어 TAM 기반의 구조방정식모
형을 이용하여 분석하였다. 인지된 품질은 인지된 이용용
이성에 영향을 주고, 이는 인지된 유희성을 통해 태도 및 
이용에 영향을 주는 것으로 나타났다. 반면 인지된 유용
성은 품질과 태도에 영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 
SkypeOut의 경우 Skype 사용자간의 통신이 아닌, 기존 
전화망으로의 연결을 제공하므로 양방향 VoIP 서비스라
고 보기 어렵고 사회적 영향이나 촉진 조건 등 주변 환경
에 대한 고려가 이루어지지 않았다.

이상에서 살펴본 바와 같이 mVoIP에 대한 연구는 아
직 초기단계라 할 수 있으며 기존의 연구는 주로 기술수
용모형을 이용하고 있다. 이에 본 연구에서는 하나의 관
점이 아닌 통합된 관점에서의 정보기술 수용 연구를 수
행하기 위하여 UTAUT 모형을 적용하였다. 또한 기존의 
기술수용모형에서 제시하는 유용성과 사용용이성 변수 
외에 mVoIP에 영향을 크게 미칠 것으로 기대되는 사회
적 영향과 촉진 조건을 연구모형에 포함시켜 mVoIP 수
용에 대한 연구를 수행하였다.

3. 연구모형 및 가설

3.1 연구모형

본 연구에서는 Venkatesh et al.의 UTAUT 모형[2]을 
토대로 성과기대(PE), 노력기대(EE), 사회적영향(SI), 촉
진조건(FC)의 개인의 반응에 대한 변수와 이용의도(BI) 
및 이용행동(UB) 변수를 포함하였다. Fig. 2에서 나타난 
바와 같이 연구모형의 성과기대, 노력기대, 사회적영향 
변수는 이용의도에 영향을 미치고, 촉진조건과 이용의도
는 이용행동에 영향을 미치는 구조적 관계를 갖는 것으
로 설정하였다.

[Fig. 2] Research Model

3.2 연구가설

본 연구에서는 UTAUT 모형과 아래의 기존 연구에 근
거하여 연구가설을 수립하였다.

Zhou et al.은 모바일 뱅킹 사용자 수용 연구[9]에서 통
합된 TTF와 UTAUT 모형을  적용하였는데 성과기대, 사
회적영향, 촉진조건은 사용자채택에 영향을 주는 것으로 
나타났다. Martin & Herrero의 온라인 구매의도 연구[6]
는 UTAUT에 혁신성을 통합하여 적용하였는데 성과기대
와 노력기대가 온라인 구매의도에 영향을 주는 것으로 
나타났으며, Casey & Wilson-Evered의 연구[3]에서도 성
과기대와 노력기대가 이용의도에 영향을 주는 것으로 나
타났다[3]. Kijsanayotin et al.의 연구[5]에서는 헬스정보
기술 수용에 있어 성과기대, 노력기대, 사회적영향은 이
용의도에 영향을 주고, 이용의도와 촉진조건은 이용에 영
향을 주는 것으로 나타났다. 이상의 결과를 토대로 다음
과 같은 다섯 개의 연구가설을 수립하였다.

가설 1: 성과기대는 mVoIP 이용의도에 긍정적 영향을 
미칠 것이다(H1).

가설 2: 노력기대는 mVoIP 이용의도에 긍정적 영향을 
미칠 것이다(H2).

가설 3: 사회적영향은 mVoIP 이용의도에 긍정적  영
향을 미칠 것이다(H3).

가설 4: 촉진조건은 mVoIP 이용행동에 긍정적 영향을 
미칠 것이다(H4).

가설 5: mVoIP 이용의도는 mVoIP 이용행동에 긍정적 
영향을 미칠 것이다(H5).

3.3 변수의 조작적 정의

본 연구에서는 Fig. 2의 연구모형에 따라 Table 1과 같
이 연구변수를 수립하고 각 변수에 대한 설문문항을 설
계하였다.
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Constructs
Operational Definitions

Ref.
Measure Items

Performance 
Expectancy

The degree to which an individual 
believes that using mVoIP will help 
him or her to attain gains in job 
performance.

[2][3][5]
[6][9]

[13][14]

- I feel mVoIP is useful.
- Using mVoIP improves convenience 

in communication.
- Using mVoIP increases my 

productivity.
- Using mVoIP improves performance 

in my job.

Effort 
Expectancy

The degree of ease associated with the 
use of mVoIP.

[2][3][5]
[6][9]

[13][14]

- I would find mVoIP easy to use.
- It would be easy for me to become 

skillful at using mVoIP.
- Learning to operate mVoIP is easy 

for me.
- The use of mVoIP would be clear 

and understandable.

Social Influence

The degree to which an Individual 
perceives that important others believe 
he or she should use mVoIP.

[2][3][5]
[6][9]

[14][15]
[16][17]

- People who influence my behavior 
think that I should use mVoIP.

- People who are important to me 
think that I should use mVoIP.

- People around me consider it 
appropriate to use mVoIP.

Facilitating 
Condition

The degree to which an individual 
believes that an organizational and 
technical infrastructure exists to 
support use of mVoIP.

[2][3][5]
[6][9]
[16]

- I have the necessary resources to use 
mVoIP.

- I have the necessary knowledge to 
use mVoIP.

- mVoIP is compatible with other 
smart devices I use.

- I have no problems to use mVoIP.

Behavioral 
Intention

The propensity or intention to engage 
in the behavior.

[2][3][5]
[6][10]

- I intend to use mVoIP in the near 
future.

- I predict I would use mVoIP in the 
near future.

- I plan to use mVoIP in the near 
future.

Use Behavior

User's self-reported use of mVoIP.
- I have used mVoIP to replace 

conventional phones.
- I have used mVoIP to contact my 

acquaintances.

[2][5][9]
[18]

[Table 1] Research Constructs 4. 실증 분석

4.1 표본설계와 자료수집

본 연구모형의 타당성을 확인하기 위해 설문을 설계하
고 설문결과 수합한 후 실증분석을 실시하였다. 설문조사
는 mVoIP의 기능이나 장단점에 대해 알고 있을 것으로 
생각되는 젊은 층을 대상으로 오프라인으로 7일 동안 실
시하였으며 설문의 구성은 응답자의 인구통계학적인 내
용을 묻는 문항과 연구모형과 관련된 내용을 묻는 26개
의 문항으로 구성되었다. 설문은 총 234부가 회수되었으
며 설문결과의 신뢰성을 위해 결측된 응답을 가지고 있
는 응답자를 제외한 총 217부가 사용되었다. 응답자의 주
요 특성은 Table 2와 같다. mVoIP 서비스를 사용 중인 
비중은 약 70% 정도 수준이었고 일부 사용자는 빈번하
고 비교적 긴 시간을 통화하는 경우도 있었다.

[Table 2] Characteristics of Respondents

Variable Category #.Respondent Ratio

Gender
Male 128 59.0%

Female 89 41.0%

Age Mean: 21.7, S. Dev: 2.1

Usage

period of

mVoIP

No use 69 31.8%

1~3 Mon. 112 51.6%

4~6 Mon. 17 7.8%

7~12 Mon. 6 2.8%

> 1 year 13 6.0%

Weekly 

frequency 

of using 

mVoIP

0 70 32.3%

1 80 36.9%

2~3 51 23.5%

4~5 13 6.0%

every day 3 1.45%

Call

Duration of 

mVoIP

0 67 30.9%

< 1 min. 36 16.6%

1~5 min. 69 31.8%

5~10 min. 20 9.2%

> 10 min. 25 11.5%

4.2 척도검증 및 가설검증

4.2.1 요인분석 및 신뢰성 검증

본 연구를 위해 수집된 설문자료들에 관해 탐색적 요
인분석을 실시하였다. 탐색적 요인분석은 Table 3에서 제
시된 영향요인에 따른 세부변수가 비슷한 개념을 측정하
여 요인으로 묶일 수 있는지 분석하는 과정이다. 분석도
구로는 PASW SPSS 18을 사용하였다. 요인추출 방법은 
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Factor

Variable
1 2 3 4 5 6 Communality Cronbach's alpha

FC1 .825 -.007 .087 .047 .269 .089 .722

0.857
FC2 .806 .052 .204 .044 .152 .056 .795

FC3 .781 .143 -.037 .046 .242 .106 .814

FC4 .747 .110 .144 -.011 .227 .173 .790

PE1 .067 .862 .091 .220 .089 .049 .675

0.881
PE2 .044 .828 .122 .262 .101 -.092 .691

PE3 .137 .761 .307 .144 .245 .149 .841

PE4 .140 .662 .379 .191 .194 .213 .840

BI1 .161 .250 .851 .275 .126 .226 .891

0.974BI2 .161 .249 .832 .320 .156 .169 .899

BI3 .121 .253 .832 .306 .133 .236 .818

SI1 .047 .235 .220 .885 .068 .070 .723

0.925SI2 .006 .242 .257 .866 .127 .010 .771

SI3 .054 .233 .229 .826 .118 .109 .704

EE1 .293 .145 .132 .091 .839 .051 .673

0.865
EE2 .328 .166 .050 -.011 .825 .150 .936

EE3 .201 .191 .288 .299 .645 .157 .955

EE4 .421 .126 .061 .141 .644 .210 .938

UB1 .172 .039 .205 .084 .194 .903 .933
0.933

UB2 .200 .102 .257 .076 .158 .884 .929

Eigen 

value(%)
42.5 15.6 8.3 6.2 5.2 4.0

Cummulative 

(%)
81.7

Kaiser-Meyer-Olkin’s Measure: 0.887,  Bartletts’s spericity test: 0.000

[Table 3] EFA and Reliability analysis

개별변수와 상관되지 않은 선형 조합을 형성할 수 있게 
해주는 주성분 분석이 사용되었고, 요인의 회전방법은 각 
요인의 적재 값을 최대로 해주면서 요인간의 다중공선성
을 제거하는 배리맥스(varimax, 직교회전) 방법을 사용하
였다.

요인분석과 함께 요인으로 묶여진 변수가 일관성있게 
측정되었는지 알아보기 위해 Cronbach’s α를 통한 신뢰
성분석을 병행하였다. 요인분석과 함께 요인으로 묶여진 
변수가 일관성있게 측정되었는지 알아보기 위해 
Cronbach’s α를 통한 신뢰성분석을 병행하였다. 신뢰분
석의 결과  Cronbach’s α값이 0.8 이상으로 신뢰할 만한 
수준으로 판단되었다.

요인분석의 가능 여부를 점검하기 위하여 
KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)의 Measure of Sampling 
Ade-quacy 값을 살펴보았는데 0.887로 권장값인 0.5를 
크게 상회하는 것으로 나타나 표본 응답이 회귀분석에 
적합하다고 판단되었다. 또한 변수들 간의 일정수준 이상

의 상관관계가 존재해야만 요인분석이 가능하므로 상관
관계가 유무에 대해 Bartlett의 구형성 검정으로 확인하였
다. 구형성 가설의 p-value가 0.000으로 상관이 존재하고 
있음을 확인하였다. 마지막으로 변수와 요인의 공통성
(communality)을 살펴보았는데 이 또한 0.6 이상으로 권
장 정도인 0.4를 상회하고 있었다.

4.2.2 구조방정식모형을 통한 경로분석

Fig. 1에서 제시된 연구모형의 구조적인 관계를 밝히
기 위해 구조방정식모형 분석도구로 사용되는 AMOS 18
을 사용하여 분석하였다. Table 4에 요약된 구조방정식모
형의 분석결과를 살펴보면 모델 적합도에서, 2=228.6, 

df=155, 2/df=1.475 (3.0 이하 우수), RMSEA=0.047 
(0.08 이하 우수), GFI=0.904 (0.9 이상 우수), AGFI= 
0.870 (0.8 이상 우수), NFI=0.941 (0.9 이상 우수), 
NNFI=0.975 (0.9 이상 우수)로 나타나서 모든 적합도 지
수가 권장수준을 충족시키고 있었다.
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Hypothesis Path Path Coeff. t-value p-value Result

H1 PE → BI 0.480 5.608 0.000*** Supported

H2 EE → BI 0.133 1.536 0.125 Not Supported

H3 SI → BI 0.475 5.296 0.000*** Supported

H4 FC → UB 0.476 4.209 0.000*** Supported

H5 BI → UB 0.502 7.217 0.000*** Supported

PE: Performance Expectancy, EE: Effort Expectancy, SI: Social Influence, FC: Facilitating Condition, 

BI: Behavioral Intention, UB: Use Behavior ;   * < 0.1, ** <0.05, *** < 0.01

[Table 5] Results of path analysis

표준카이제곱(2/df)은 설정된 모형과 표본의 값이 
가지는 차이를 나타내는 값으로 보통 3이하이면 모델이 
적합하다고 판단할 수 있다[19].

기초 적합도 지수(GFI: goodness of fit index)는 연구
모형에서 표본의 공분산 행렬이 모델을 설명할 수 있는 
공변량의 상대적 양을 말하는데 0에서 1의 값을 가지며, 
1에 가까울수록 모델의 적합도가 높다고 할 수 있다
[20,21].

[Table 4] Fit measure

Fit Index Value Recommended Level

 2 228.601

(.000)

The smaller, the better 

(significant p<0.01)

df 155 -

 2/df 1.475 < 3.0 

GFI 0.904 > 0.90

AGFI 0.870 > 0.80

NFI 0.941 > 0.90

NNFI 0.975 > 0.90

RMSEA 0.047
 if < 0.08, adequate

 if < 0.05, very adequate

SRMR 0.053 < 0.10

본 연구 결과에서는 GFI=0.904로 권장수준 0.9 이상으
로 나타나 적합한 것으로 나타났다.

조정 적합도 지수(AGFI: adjusted goodness of fit 
index)는 GFI를 자유도를 고려한 것으로  0에서 1의 값을 
가지며, 1에 가까울수록 적합도가 높은 편이며 0.8 이상
일 경우 적합하다.

본 모델의 AGFI 값은 0.870로 적합하다고 볼 수 있다. 
근사평균오차제곱근(RMSEA: root mean square error of 
approximation)은 연구 모집단이 모형에 얼마나 근사하는
가의 정도를 나타내는 척도 값이다.  Browne & 
Cudeck(1992)은 RMSEA 값이 0.08보다 작으면 근사가 
적정하며 값이 0.05보다 적을 경우 아주 적정하다고 하였

다[22]. 본 연구에서는 RMSEA이 0.047로 나타나 아주 
적정한 것으로 판단된다. 표준평균잔차공분산(SRMR: 
standardized root mean square residual)은 평균잔차공분
산이 데이터 척도에 영향을 받는 것을 보정하기 위해 표
준화시킨 값으로 0.05 이하이면 양호한 모델로, 0.1 이하
이면 비교적 양호한 모델로 평가한다. 본 연구에서는 
SRMR이 0.053으로 나타나 비교적 양호한 모델로 평가
되었다.

Table 5는 본 연구에서 제시한 연구모형의 가설을 분
석한 결과를 나타내고 있다. 먼저 가설 H1은 성과기대가 
이용의도에 영향을 주는가에 대한 가설인데 p-value가 
0.000으로 나와 1% 유의수준에서 정(+)의 영향을 주는 
것으로 나타났다. 이는 성과에 대한 기대를 가지고 있는 
사용자는 이용하려는 생각에 긍정적인 영향을 준다는 의
미로 해석된다.

가설 H2는 노력기대가 이용의도에 영향을 주는가를 
검정하는 것인데 p-value가 0.125로 가설이 지지되지 않
았다. 이는 이용하기에 쉽다고 해서 이용하려는 생각에 
긍정적인 영향을 주는 것은 아니라는 의미인데 이러한 
결과는 Skype 등 대부분의 mVoIP 서비스는 직관적인 인
터페이스를 제공하여 사용자들이 쉽게 이용하므로 사용
이 편리하다는 것만으로는 이용의도에 유의한 수준의 영
향을 주지는 못하는 것으로 해석된다.

가설 H2는 노력기대가 이용의도에 영향을 주는가를 
검정하는 것인데 p-value가 0.125로 가설이 지지되지 않
았다. 이는 이용하기에 쉽다고 해서 이용하려는 생각에 
긍정적인 영향을 주는 것은 아니라는 의미인데 이러한 
결과는 Skype 등 대부분의 mVoIP 서비스는 직관적인 인
터페이스를 제공하여 사용자들이 쉽게 이용하므로 사용
이 편리하다는 것만으로는 이용의도에 유의한 수준의 영
향을 주지는 못하는 것으로 해석된다.

가설 H3은 사회적 영향이 이용의도에 긍정적인 영향
을 주는가를 살펴보는 것인데 p-value가 0.000으로 유의
수준 5%에서 지지되었다. 이 결과는 주위 환경의 영향으
로 이용하려는 생각을 가질 수 있다는 의미이며 이는 일
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종의 네트워크 효과, 즉 실생활에서 주변 지인들이 
mVoIP 서비스를 많이 쓸 경우 지인들과 커뮤니케이션을 
위하여 이용의도를 가질 수 있다는 것을 의미한다.

가설 H4는 촉진조건이 이용에 긍정적인 영향을 주는
가를 검정하는 것인데 p-value가 0.000으로 1% 유의수준
에서 지지되었다. 이는 mVoIP 서비스를 이용하는데 필
요한 자원과 지식 등 촉진조건이 만족되는 경우 서비스
를 실제로 이용하는데 긍정적인 영향을 준다는 것을 의
미한다.

마지막으로 가설 H5는 이용의도가 실제 이용행동에 
영향을 주는가를 검정하였는데 p-value가 0.000으로 나타
나 유의수준 1%에서 지지되었다. 이 결과는 이용하려는 
생각이 실제로 서비스를 이용하는데 긍정적인 영향을 주
는 것을 의미하며 이용의도를 가지는 사람은 실제 사용
으로 이어질 수 있음을 알 수 있다.

[Fig. 3] Path coefficient and hypotheses test results

5. 결론

본 연구는 기존의 기술수용모형 기반의 수용연구와 달
리 mVoIP의 수용에 영향을 줄 것으로 예상되는 주변의 
지인에 의한 입소문, 지인의 추천 또는 광고 등과 같은 
사회적 영향을 모형에 포함시켰으며 새로운 기술을 받아
들일 수 있는 여건의 성숙도를 고려한 촉진조건을 포함
시켜  연구를 진행하였다는 점에서 차별성을 갖는다. 또
한 분석결과 사회적 영향과 촉진조건은 mVoIP 수용에 
중요한 영향을 미치고 있음을 알 수 있었다.

분석결과 mVoIP 서비스의 수용에 영향을 주는 요인
과 이들 요인간의 구조적인 관계를 밝히고자 하였다. 
UTAUT 모형을 기반으로 만들어진 연구모형에서 노력기
대가 이용의도에 영향을 주는 경로를 제외하고 모든 경
로가 지지되었다.

본 연구의 학술적인 함의는 i) 서비스 사용자에게 유용
할 것이라고 기대하는 것이 이용의도에 영향을 준다는 

것이다. mVoIP 서비스는 이동 중에도 사용 가능하고 무
료로 이용 가능한 다수 서비스가 출시되어 있으며 기존
의 통화방식과 품질의 차이가 별로 없다고 생각하기 때
문에 유용한 것으로 인식되고 이는 이용의도 및 실제 이
용으로 이어지는 것으로 해석된다. ii) 가까운 지인의 사
용이나 주위 환경에 의해 이용하려는 의도가 생긴다는 
것을 확인할 수 있었다. 이는 이전 연구에서 고려되지 못
하던 영향요인으로 mVoIP 수용의도에 환경적인 요소가 
고려되어야 한다는 것을 시사하고 있다. iii) 이용자가 
mVoIP 서비스를 사용하는데 필요한 환경이나 자신감을 
갖추는 것이 실질적인 이용에 긍정적인 영향을 주고 있
었는데 이는 이미 다양한 기기에서 제공되는 서비스가 
원활하게 이용할 수 있는 환경을 갖추고 있고 이로 인해 
실제 사용을 하고 있다는 것으로 생각할 수 있다. 그러나 
iv) 서비스 이용이 용이하다는 것은 이용의도에 별다른 
영향을 주지 못하는 것으로 분석되었는데 이는 mVoIP 
서비스는 기존의 인스턴트 메신저와 유사한 인터페이스
를 제공하여 별다른 노력 없이 이용 가능하므로 서비스
를 이용하기 위해 기대되는 노력이 이용의도에 별다른 
영향을 주지는 못한다는 것으로 해석된다.

본 연구의 실무적인 함의를 살펴보면 mVoIP 서비스
가 갖는 유용성이나 주변 환경에 의한 영향으로 이용의
도를 가질 수 있으므로 i) 서비스를 홍보하는 경우 서비
스가 갖는 혜택(통화음질, 가격할인 등)을 강조한다면 서
비스 이용을 더욱 활성화시킬 수 있을 것으로 생각된다. 
또한 ii) 사회적 영향을 고려하여 대부분의 mVoIP 서비
스가 채택하고 있는 방식과 같이 주소록과 연동하는 것
이 이용자를 확대하는데 중요할 것으로 판단되며 아울러 
주변 지인에게 mVoIP 서비스를 쉽게 추천할 수 있게 하
는 기능을 추가하는 것도 이용자 확대에 도움을 줄 것으
로 보인다. 마지막으로 mVoIP 서비스에 대한 이용의도
가 실제 이용으로 이어지고 있다는 것을 알 수 있었는데 
이는 이용의도가 있다면 쉽게 서비스를 설치하고 유용한 
기능을 바로 사용할 수 있기 때문이라고 판단되며 따라
서 iii) 사용자들에게 mVoIP 서비스에 대한 이용의도를 
갖도록 하는 다양한 경영 전략 수립이 필요하다.

본 연구의 한계점은 mVoIP 서비스 수용에 영향을 줄 
수 있는 성별, 연령, 경험, 자발성 등 조절효과에 대한 분
석이 부족하였다는 것이다. mVoIP 서비스의 수용은 사
용자의 연령이나 성별, 통화량 등에 따라 차이가 날 수 
있으며 다른 인구통계학적인 영향요인이 있는지 살펴볼 
필요가 있다. 이는 향후에 추가적인 연구가 수행되어야 
할 분야이다.
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